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El lugar de mi mirada para el turismo:

Desde la intencion de entender al turismo como proceso socio-cultural que implica
relaciones, contextos, transformaciones politicas e intereses econdémico-sociales ademas de
otros planteos en diversos niveles que afectan a las distintas comunidades, es que trato

aportar un breve analisis inicial de las posibilidades de investigacion del area.

Estas reflexiones las inicio en 1999 donde me acerco a un estado general de la cuestion
gracias a la Dra. Margarita Barreto. Por esa misma época, con ejes de bdsqueda aun por
definir, inicié asi conversaciones con quienes estan trabajando en turismo desde encargados
de hostelling, remiseros, artesanos, turistas, administrativos de las reparticiones de turismo,

licenciados y estudiantes de turismo, antrop6logos y arquedlogos.

Esta tarea de recoleccion de informacion directa sobre el tema la es fruto de diversos viajes
que realicé con motivos de encuentros y congresos de antropologia. Los lugares que visite
fueron Jujuy, Mendoza, Salta, Rosario y Mar del Plata y los consideré en relacion a Buenos
Aires desde sus caracteristicas y perspectivas turisticas. Contrasté la informacion de mis
informantes con las politicas oficiales publicadas en los medios graficos masivos derivados

de la Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina en el periodo 1999-2001.

Ademaés realicé un rastreo de 400 sitios WEB dedicadas a la difusion del turismo: péginas

empresariales, comerciales, educativas, de asesoramiento, ecologicas, etnoturismo, turismo
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arqueoldgico, comunitario, religiosos, cultural, y de diversas instituciones de formacion
publica y privada. Estan contempladas también la folleteria dedicada a la difusion del
turismo y la de las instituciones de educacion y capacitacion en turismo, de las cuales
desprendi algunas concepciones para establecer en parte como se articula la formacion para

el area y las realidades/necesidades del tema.

Estos lineamientos iniciales también retoman la preparacion y el proceso de organizacion
para el | Encuentro de Turismo Cultural en Salta, el Congreso Virtual de Turismo Cultural
NAyA-2001 y sus recomendaciones, ademas de las discusiones derivadas de la creacion de

la lista de turismo cultural.

Estado de la discusion:

Si bien en este recuento de tematicas y problematicas hay algunas que emergen de tiempos
pasados donde parecen no haberse resuelto, otras se instalan desde el desconocimiento, la
falta de informacion, carencias a la hora de planificar y desencuentros con disciplinas que
podrian aportar al tema. En general se observa que no se investiga como necesidad de
evaluacion socio-econdmica, no hay una sistematizacion y menos ain una planificacion que

unifique criterios.

Desde la propuesta de integracion en un planteo de investigacion-accion donde no sélo se
pretende gestar acciones de integracion interdisciplinaria, sino que se pretende establecer
espacios de comunicacion con quienes trabajan directamente en el tema relevando los
problemas y contrastandolos planteos tedricos. Esto en una busqueda de aportes posibles a
la diversidad de perspectivas de hacer turismo cultural junto con sus protagonistas
reconociendo los obstaculos para el mejoramiento desde una vision consensuada de lo que

es construir: el turismo cultural

Los replanteos y perspectivas parten de ver si el turismo es una industria, como incide la

planificacion del marketing en su planificacion y las relaciones hegemonicas en la difusion
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del turismo desde los medios masivos incluyendo Internet.

Desde los itinerarios culturales vistos como guiones culturales, educativos y de
entretenimiento reconociendo la significacion de cada propuesta desde interpretaciones

interculturales dirigidas no solo al turista sino a los integrantes de la comunidad.

Esta posibilidad se discutio también desde los museos como parte de los circuitos turisticos
los cuales no deben ser considerados lugares o “reservorios de la memoria” sino como
espacios de comunicacion cultural, de reelaboracién social de la historia y facilitadores en

la produccion de conocimiento histérico-social.

El espacio y el tiempo fueron ejes de trabajo reflexivos donde la arquitectura debe
reconsiderar otras visiones y miradas integradores que los protagonistas quieren mostrar. Se
rescata desde este aporte la necesidad de un disefio comunicacional-institucional- visual a

considerar al momento de planificar y de difundir los itinerarios.

Las problematicas relevadas es que el turismo educativo es poco considerado como area
especifica donde existan planificaciones que conecten informacion y conocimiento entre la
escuela y el patrimonio que el turismo es el encargado de mostrar. En el tema de educacion
patrimonial hay mucho por construir ya que no existe en general bibliografia especifica ni
material didactico. La educacion es un tema fundamental ya que posibilita que las
comunidades se interioricen sobre su historia, su identidad y sobre sus derechos culturales.
Desde este tema es que también se fundamentd tratar de construir socialmente codigos de

ética que la comunidad los reconozca como propios.

A nivel de especializacion en educacion patrimonial se evidencié que se precisa una
constante dindmica que comunique los andlisis e investigaciones sobre el turismo para

volcarlo a los centros educativos y de formacion de guias, técnicos y licenciados del area
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ademas de otros centros culturales y a los medios masivos.

Buscando relaciones desde un planteo integral del tema también se trataron temas y
especializaciones en forma segmentada como lo presentan en el mercado turistico. Estas
segmentaciones fueron turismo social (sindical, tercera edad), turismo y calidad de vida,
turismo religioso, turismo rural, la oferta gastronomica. No se trato el tema del arte plastico
contemporaneo, cine, teatro y musica si las artesanias. De estas Ultimas se generaron la
complejidad de asignarse valor econdmico y cultural ademas de las significaciones de

identidad dentro del proceso de intercambio simbdlico.

Las relaciones de poder entre el Estado, instituciones publicas y privadas emergieron como
areas problematicas donde la perspectiva tiene estrecha correspondencia con la existencia o

no de visiones construidas socialmente en lo que respecta la politica para el turismo.

A través de discusiones via e-mail e intercambios personales se entendid que existen
cuestiones comunes que se plantean en la planificacion de distintos municipios, las

provincias y regiones.

La problematica que articulo intercambios y reflexiones todo el tiempo fue definir el
turismo cultural y sus verdaderos aportes a la comunidad sefialando ademas el lugar que le
cabe a su ldentidad. Ademés de considerar al turismo como un espacio de intercambio
intercultural donde el eje de la diversidad se puede recrear de acuerdo a objetivos politicos

sociales a determinar sobre que significa el turismo para la sociedad.

Los andlisis enmarcados en sefialar la desigualdad de posibilidades frente a los derechos

econdmico-social y cultural se presentd constantemente.

Se reflejo ademas la necesidad de establecer sobre que valores se trabajard en area desde
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todos los sectores y con que objetivos ya que se reconocid al turismo cultural en sus
posibles aportes en la defensa del Patrimonio cultural y natural. Y desde la responsabilidad
en el cuidado de dicho Patrimonio involucrando a las comunidades para que ejerzan sus

derechos sobre lo que les pertenece.

Que puede aportar la antropologia al turismo?

Desde la antropologia y en una constante reflexion de sus aportes a los problemas sociales
y a tematicas culturales se dan replanteos para acompafiar estos procesos. En el caso del
turismo hay mucho que reveer desde el proceso social que conforma una particular forma
de interpretar el turismo. Esto debe tener en cuenta los contextos histéricos y las relaciones
de poder de los diferentes grupos involucrados. Establecer los planos econdmicos, politicos
y sociales dimensiona de otra manera esta problematica ayudando a gestionar el turismo
cultural con visiones integradoras que den cuenta de la complejidad del tema. Desde este
tema la antropologia debe involucrarse en demandas de politicas concretas no solo con el
proceso de investigacion a considerar a largo plazo sino buscando transformaciones que la

impliquen desde el plano politico y es alli donde debe redefinirse o tomar partido.

Este planteo lo sefialo desde la necesidad del conocimiento antropoldgico en su dimension
de analisis cultural y como disefiador de las mismas, esto visto a la luz de aportar a la
construccion de estilos de vida coherentes y flexibles (Buxd i Rey, Maria Jesus.

“Prospectiva Antropologica”.1994)

Algunas consideraciones que las traigo para plantear los aportes del trabajo de los
antropologos a ese disefio cultural para el turismo. Paso a enumerar esas posibilidades,

entonces los antropologos pueden:
* Propiciar la comunicacion socio-cultural.

* Analizar de los desplazamientos, las percepciones y representaciones del tiempo y del
espacio en los turistas.

« Dar cuenta de los procesos de intercambio, endoculturacion, resignificacion, resistencia
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de los sujetos durante y luego de este encuentro-viaje entre turistas y comunidad receptora.
» Dimensionar el proceso de intercambio de conocimientos, procesos educativos formales e
informales.

e Evaluar programas de culturales organizados con objetivos sociales.
* Planificar  programas de proteccion para el  patrimonio  cultural.
* Integrar en un andlisis la incidencia del turismo en diversos planos econémicos, politicos

y culturales.

» Promover espacios de discusion sobre los valores éticos que sostienen esta actividad
socio-cultural junto con la comunidad que la realiza.
 Dar cuenta de los procesos de cambio sociales que implica el turismo y facilitar esta
informacién para que las comunidades determinen y evallUen transformaciones de mejora

en su planificacion.

» Realizar programas para el area de educacion patrimonial para apoyar el turismo.
» Promover las producciones del turismo desde una politica cultural integral que valorice

las producciones artisticas y artesanales.

e Promover la concientizacion del patrimonio turistico apoyando programas de

alfabetizacién cultural.

e Definir las relaciones entre los planos econdmicos y  culturales.
* Investigar los procesos de comunicacion cultural que se dan en todo el proceso social del
turismo.

e Actualizar la capacitacion en forma integral para quienes estén trabajando en las
instituciones de turismo y para las comunidades.
» Rescatar los contextos sociales y politicos para considerarlos en la planificacion,
organizacion y evaluacion de las propuestas de turismo.
» Dar cuenta de las representaciones de este proceso por parte de todos los sectores y

protagonistas involucrados.

» Considerar las politicas estatales que se establecen para el area del turismo para la

organizacion del area.

» Examinar las politicas econdmicas a nivel macro y a nivel local para un estudio de su
incidencia en las inversiones para el turismo cultural.
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» Fundamentar con las herramientas metodologias de la antropologia sobre los derechos
culturales de los pueblos no sélo desde el plano de la garantia de sus derechos a la
expresion cultural sino que contemple las bases materiales de la existencia de las
comunidades.

* Exigir que las comunidades tengan derecho a la libertad de conservar y recrear su cultura
y adaptar sus formas de expresion cultural y social a la nueva situacién de mayor

interaccion con el mundo que nos rodea.

* Plantear procesos de conocimiento de las identidades de las comunidades y de la historia

de sus pueblos.

» Generar procesos educativos con los diversos sectores para formar instituir la necesidad
de constituir la interpretacion cultural como método de comprension intercultural.
» Analizar las contradicciones de las relaciones de poder en los planos economicos,
politicos, culturales etc. que se revelan emergentes y que implican las politicas culturales

para el turismo.

* Investigar el consumo del pasado como producto turistico y lo que implica socialmente su

democratizacion como bien cultural.

* Planificar la difusion y posterior valoracion y conservacion del patrimonio cultural.
 Disefiar rutas e itinerarios turisticos culturales desde perspectivas interdisciplinarias.
« Dar a conocer los fundamentos teoricos y la aplicacion de las técnicas de presentacion del

patrimonio cultural.

* Elaborar y gestionar las posibilidades del turismo cultural, integrando los conceptos de

desarrollo econémico y conservacion del patrimonio.

* Disefiar los servicios de atencion al pablico en cualquier centro patrimonial o servicio de

turismo cultural.

» Conocer la diversidad de fuentes y formas de financiacion para la dinamizacion del

patrimonio cultural

Estas posibilidades implican una constante reflexion sobre el lugar socio-politico que

construye el antropologo desde su lugar y desde su disciplina y en el contexto que le toca
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trabajar. Ademas de replanteos de sus modos de insercion y de aportes a los espacios
interdisciplinarios junto a los sectores involucrados sin dejar de pensarse en los grados de
compromiso que asuma. Este es en cierta medida un inicio de una sistematizacion de las

posibles tareas de los antropdlogos para el turismo.
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