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Primer Informe ¢ Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

1 PRESENTACION

1.1 Introduccion y Antecedentes

La Republica de Panama, pais de habla hispana cuya capital es Ciudad de Panam4, esta situada en un
enclave estratégico en el sur del istmo centroamericano. Su privilegiada ubicacion y orografia le permite
disponer de la Gnica conexidon maritima posible entre el Océano Pacifico y el Mar Caribe a través de los
80 km. del Canal de Panama. El territorio del pais linda con Costa Rica y Colombia, tiene una poblacion
de 3.242.173 habitantes a lo largo de sus 75.517 km2 y 2.490 km2 de costas, dispone de unas 1.500
islas y tiene en el Volcan Barl su maxima altura con 3.475 m. Panam@ posee, durante todo el afio, en
sus tierras bajas un clima tropical y en sus tierras altas un clima templado. A nivel del mar la
temperatura media anual es de 29 °C y en las tierras altas varia con la altitud, disminuyendo 1°C por
cada 150 m de elevacion.

Mar Caribe

'}ﬁ:t'

AN udad de Panama

Fuente: T&L. 2008

La division politica de la Republica de Panama comprende 9 provincias, 75 distritos o municipios, 3
comarcas indigenas de nivel provincial y 620 corregimientos de los cuales dos son comarcales. La
densidad es de 43 habitantes/km?2 y una distribucion del 58% en poblacion urbana y un 42% en rural.
En términos demograficos, la poblacién panamefia esta compuesta aproximadamente por un 64% de
hispanos (Mestizos), 14% de poblacién Afro-Colonial (Mulatos y Negros), 10% de poblacién Afro-
Antillana (Europeos), 8% de indigenas y 4% de asiaticos. La tasa de alfabetizacion de la poblacién
media es del 93% y la religion catdlica es la mayoritaria abarcando el 85% de la poblacion.

La economia del pais se sustenta en un 75% por el sector servicios, en un 15% por el sector industrial y
en un 10% por el sector de agricultura. Es una economia totalmente dolarizada y sin banco central. La
unidad monetaria panamefia es la Balboa, la cual tiene valor a la par con el dblar. Las principales
magnitudes macroecondmicas en 2007 son una tasa de inflacion del 1,5% y de desempleo del 11%.
Debe resaltarse el crecimiento del PIBT a un 9,4% dejando a Panama dentro de los paises de mayor
avance econdmico de América Latina.

TOURISMELEISURE 7



INETITUTS
ws PANAMENCY
PE TURISMO

Primer Informe ¢ Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

Dada la relevancia que cada afio adquiere el sector turistico en el pais, el Gobierno de la Republica, a
través del Instituto Panamefio de Turismo (IPAT), considera primordial la disposicion de un marco
estratégico de caracter integral para el desarrollo turistico de Panama, que contenga hitos e indicadores
de cumplimiento, de manera que los distintos estamentos publicos y privados de Panama conozcan el
escenario en el que se debe desenvolver el crecimiento turistico, generando asi, certidumbre, seguridad
juridica y transparencia en relacion a la eficacia de la gestién puablica. Este instrumento, ejecutado por la
firma TOURISM & LEISURE EUROPRAXIS CONSULTING e impulsado por el IPAT y el sector privado
de Panamd, cuenta con la financiacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en el marco del
Programa PN-T1031, y el apoyo de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), se denomina Plan
Maestro de Turismo Sostenible 2007-2020.

En este contexto, se presenta en este documento la primera parte del Plan Maestro de Turismo, que a
modo de diagnéstico, analiza las distintas variables y factores que conforman la realidad turistica del
pais y apunta, de manera inicial, la filosofia sobre la que se basaran los distintos programas de
actuacion que conformaran el documento final. Representa el Primer Informe del trabajo de consultoria
y reune todos los elementos segun los requerimientos de los términos de referencia. En él, se extraen
una serie de conclusiones que deben ser consideradas en la formulacién de la Estrategia de Turismo
Sostenible de Panama. EI documento, asimismo, pone fin a la primera fase del proyecto de formulacion
del Plan Maestro.

El documento se presenta en diez capitulos:

A modo de introduccion, el Capitulo 1 incluye la presente introduccién sobre el documento, la
metodologia aplicada para la obtencién del diagndstico y una breve presentacion del pais en la que
se enmarca el proyecto.

El Capitulo 2 introduce el marco legal del sector existente en Panamé& desde el primer intento de
regularizarlo en 1934. La regulacién del sector es un paso necesario que permite el fortalecimiento de
las instituciones turisticas y facilita el desarrollo del sector turistico. Asimismo, se presentan las
instituciones del sector publico y privado que se encuadran en el &mbito de turismo y se establece
la coordinacién interinstitucional como prioridad para un desarrollo efectivo del turismo.

El Capitulo 3 se adentra en tres aspectos de gran relevancia sin los cuales no es posible actividad
turistica alguna. Para empezar dos temas muy relacionados: la accesibilidad exterior al pais, ya sea
via aérea, maritima o terrestre y la infraestructura de transporte existente en el pais que permite la
movilidad del turismo en el interior. Se trata ademas un tercer aspecto vital para cubrir las necesidades
mas basicas del turismo internacional, la infraestructura basica y de saneamiento que debe cubrir el
espacio turistico. Estos elementos de analisis se emplean no sélo en una visiéon nacional sino también
regional.

El Capitulo 4 profundiza en la oferta turistica del pais. El andlisis se inicia identificando los principales
recursos turisticos del pais que, sin pretender una plena exactitud, pone al dia en los diferentes
inventarios y analisis de recursos que se han realizado en el pais desde el primer inventario en 1991. El
documento describe, a continuacion, la valoracién de los recursos turisticos de Panama, que se realiz6
en su momento siguiendo la Teoria del Espacio Turistico (Boullon, 1992).

Tras sefialar los recursos turisticos del pais, el analisis evalGa el Plan Maestro de Desarrollo Turistico
de Panama 1993-2002, su grado de cumplimiento en cuanto a ordenamiento espacial y modelo de
desarrollo del turismo propuesto y, muy especialmente, la zonificacion turistica resultante del momento.
Tras este breve andlisis, el estudio identifica las regiones turisticas consolidadas y potenciales en
el aflo 2007, narrando el desarrollo turistico de la region en el que actualmente se encuentra.

El analisis de la oferta pasa, asimismo, por un analisis de la industria turistica. El documento evalla el
impacto de la industria turistica sobre el PIB de la economia nacional y el empleo generado. Tras esta
introduccién de los aspectos macroecondmicos, el analisis se centra en los datos micro que pasan por
describir la realidad de la industria del turismo panamefia: las empresas registradas, las lineas de
negocio, la oferta de alojamiento y la tasa de ocupacion.

Tras la identificacion y valoracion de los recursos turisticos en el primer apartado de este tercer capitulo,
se pasa a definir un portafolio de productos turisticos que permita explotar el potencial de los
recursos turisticos del pais. Adicionalmente, se aportan una serie de elementos de oferta que, en cierto
modo, limitan el desarrollo turistico del pais y que, por tanto, deberan tenerse en cuenta.

El Capitulo 5 realiza un analisis exhaustivo de la demanda turistica de Panamd. Se inicia con una
visién histdrica de la evolucion del turismo a nivel mundial y regional, de manera que pueda ponerse en
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contexto la realidad del turismo en Panama. En él, se evalla la demanda actual y potencial que recibe
el pais y se identifican los principales mercados emisores de turismo hacia Panama. Ademas, se
analiza la demanda de turismo emisor y turismo interno, tan importante éste Ultimo para la
descentralizacién y la desestacionalizacion de los destinos.

El Capitulo 6 se adentra en la realidad econémica del turismo en la Republica. La Cuenta Satélite de
Turismo (CST) es el instrumento que permite conocer el verdadero impacto del turismo en la economia
nacional. Dada la inexistencia de una CST en Panama que nos permita realizar estas valoraciones, el
fin de este proyecto es el de establecer unas bases que permitan su creacién. Para ello, el contenido de
este apartado profundiza en el detalle de los productos estadisticos de los que dispone Panama
necesarios para su creacion, asi como en las limitaciones de los instrumentos disponibles.

El Capitulo 7 se adentra en el andlisis de la competitividad de Panama como destino turistico. En
los apartados anteriores se ha obtenido una imagen clara de la situacion turistica actual de Panama.
Ahora bien, es preciso realizar un analisis comparativo con otros paises de la region americana,
competidores en definitiva, para evaluar la verdadera competitividad de Panama en el ambito turistico.
Es decir, ¢hasta qué punto Panam@ esta preparada para competir en el mercado turistico mundial v,
particularmente, en el entorno regional? El andlisis comparativo se realiza entorno a tres criterios clave
en el desarrollo turistico: el marco regulatorio del pais, la infraestructura presente y la existencia de
recursos naturales, culturales y humanos. Se consideran también elementos como el volumen de
llegadas y el desempefio de cada pais en los tipos de turismo del portafolio de productos posibles para
Panama.

En el Capitulo 8 se realiza un analisis FODA del turismo en la Republica, una herramienta de
diagnéstico situacional muy efectiva para la toma de decisiones estratégicas y, en el caso que nos
ocupa, para el disefio de un plan de accién coherente que contribuya a la minimizaciéon y/o correccion
de las debilidades detectadas, asi como al disefio de actuaciones dirigidas a fomentar las fortalezas y
oportunidades, a la vez que se adopta una actitud preventiva ante las amenazas.

El Capitulo 9 presenta una propuesta preliminar de estructuracion de productos en el espacio
turistico de Panama, a partir de los andlisis realizados. Sobre esta propuesta se realizaran los talleres
de validacion.

Finalmente, el Capitulo 10 presenta a modo propositivo, la estrategia de productos turisticos de
Panama como destino turistico. Este capitulo profundiza en la estrategia de desarrollo a nivel de
producto y destino, la estrategia comercial a nivel de mercado, la calendarizaciéon de la estrategia
propuesta y, finalmente, las areas criticas de intervencién.

Se adjuntan al documento distintos anexos, que no se encuentran incluidos en la parte principal del
texto por una cuestion de volumen, ademas de favorecer el tratamiento y compresion de la informacion.
Estos anexos forman parte del presente trabajo de consultoria, y todos son de gran importancia para el
documento de Analisis Diagnostico General del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panama
2007-2020, siendo considerados documentos de base obligatoria.

Los anexos son los siguientes:

Anexo 1. Lista de aerédromos y pistas aéreas.

Anexo 2. Caracteristicas de aeronaves y restricciones.

Anexo 3. Itinerarios de vuelos nacionales

Anexo 4. Embarcaciones de cruceros.

Anexo 5. Alcance de las infraestructuras basicas y de saneamiento a nivel regional.
Anexo 6. Disefio de encuesta a Tour operadores.

Anexo 7. Métodos, Diagndstico y Programacion de la CST de Panamé
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1.2 Metodologia

El plan de trabajo del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020 se inici6 con una
reunion de arranque entre el equipo consultor (T&L) y el beneficiario (IPAT). La reunion tuvo como
finalidad el establecimiento de las bases del proyecto a desarrollar, el ajuste de la metodologia
propuesta y la fijacion de un calendario especifico de entrega de informes.

El IPAT proporcioné, por su parte, un completo equipo de consultores y homdlogos nacionales en
diferentes areas de conocimiento que han apoyado, en lo necesario, al equipo de consultores de T&L.
Una parte de los expertos nacionales son empleados del IPAT de manera tal que se propician procesos
de transmision de tecnologias y conocimiento a partir del trabajo en si mismo, con el objeto de que se
“aprenda haciendo” (learning by doing). Para esto, la firma consultora ha solicitado en varias ocasiones
al IPAT que designe a las personas que se apropiaran del Plan Maestro y seran sus futuros gestores.
Esta medida es fundamental para la sostenibilidad del Plan Maestro, ya que si el personal
comprometido con la gestidon del mismo no forma parte del proceso de su disefio, las posibilidades de
su entendimiento para su posterior ejecucion e implementacién, se veran reducidas. °©

Las jornadas iniciales de trabajo con el IPAT contribuyeron a definir el marco de trabajo en el que se va
a desarrollar el proyecto. El IPAT proporcioné planes de desarrollo turistico focalizados en regiones y
municipios concretos del pais, asi como informacion en materia de equipamientos turisticos basicos y
complementarios, recursos atractivos turisticos, caracterizacion y evolucion de la demanda,
infraestructuras, recursos humanos, industrias vinculadas y factores socio-econémicos de las zonas que
resultan relevantes para el proyecto. De la misma manera, durante la fase de elaboracion del
diagndéstico se obtuvieron otros documentos relevantes que se han considerado en él.

La metodologia utilizada se ha aplicado a todas las regiones del pais que, segin los términos de
referencia y lo acordado con el IPAT, forman parte del Plan Maestro: Chiriqui, Bocas de Toro,
Veraguas, Coclé, Panama, Colén, Kuna Yala, Azuero y Darién. En esta etapa, se han tenido en cuenta
todos los estudios, proyectos, andlisis y documentos realizados con anterioridad para el turismo en
Panama proporcionados por el IPAT.

Como paso principal para los andlisis se realizaron reconocimientos territoriales, en colaboracion con el
IPAT, para cada una de las regiones propuestas. En estos reconocimientos se realizaron fichas internas
de andlisis y evaluacion de destinos turisticos que han servido como base para la elaboracion del
diagnéstico. Desde entonces, el equipo consultor ha ido dando forma al diagndstico en sus diferentes
areas de analisis apoyandose en una comunicacién permanente con las instituciones del sector.

En la tabla anexa en la pagina siguiente se puede observar claramente la metodologia aplicada en la
elaboracién del diagnéstico y que sera descrita con mas profundidad en las paginas siguientes.
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El analisis institucional y legal ha tomado como base las distintas leyes en el ambito del turismo de
Panama, muy en especial la Ley N°8 aprobada en junio de 1994 y conocida como la legislacién de
incentivos para el desarrollo turistico. Adicionalmente, se han tenido en cuenta aportaciones de IPAT y
documentos proporcionados por el organismo, asi como el Proyecto de Reestructuracion Institucional del
IPAT realizado por la firma Inypsa en 2004.

En el area de accesibilidad e infraestructuras, se han tenido en cuenta estudios realizados en afios
anteriores (Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Panama 1993-2002), asi como planes especificos de
las distintas autoridades responsables de la gestién, mantenimiento y construccion de las infraestructuras
en estudio. Adicionalmente se han sostenido reuniones con personal de las instituciones relacionadas
(Autoridad de Aeronautica Civil, Autoridad Maritima de Panamd, Autoridad de Tréafico y Transporte
Terrestre, Ministerio de Salud e Instituto de Acueductos y Alcantarillado, Tocumen S.A., Tour operadores,
etc.) con el objetivo de conocer sus necesidades y obtener informacion mas detallada de los distintos
modos de transporte y de los equipamientos del terreno como los servicios de agua. Dichos estudios han
servido para elaborar un seguido de medidas y propuestas que se validaran en acorde con las estrategias
turisticas a adoptar.

Las directrices que se lleven a cabo tendrdn como alcance todo el Pais, si bien se prestara una especial
atencion a la recuperacion a los recorridos turisticos tradicionales y potenciales, estableciendo los
proyectos necesarios para el desarrollo sostenible del turismo en ellos.

A lo largo del documento, se han analizado las infraestructuras implicadas a través de dos enfoques, sus
caracteristicas técnicas y los servicios relacionados con la gestiéon y explotacion de las mismas. El objetivo
ha sido no s6lo conocer y establecer las capacidades operativas los aeropuertos, puertos, alcantarillado,
etc., sino también las facilidades y los atractivos que se ofrecen a los operadores para que desarrollen sus
actividades en ellas.

Para abordar el analisis del espacio turistico se ha tomado como base conceptual la teoria del espacio
turistico (Planificacion del Espacio Turistico. Boulldon, 1985) que se aplica en Latinoamérica y que en
Panama ha sido utilizada sin mayores variaciones desde la elaboracion del Plan Maestro de Turismo de
1992.

“En el ambito de la planificacion, la oferta turistica se refiere a los elementos que constituyen la base fisico
gue facilita la realizacion de las actividades turisticas y, en Ultima instancia, sirve para la configuracion de
los productos que son colocados efectivamente en el mercado. Estos elementos que son el soporte para la
prestacion de los servicios turisticos son fundamentalmente: atractivos, infraestructuras y facilidades.

Atractivos Turisticos

Son las caracteristicas relevantes de caracter fisico-ambiental y de valoracion cultural (bienes materiales y
patrimonio inmaterial) de lugares, objetos, acontecimientos o manifestaciones, que han sido puestos en
valor para el uso turistico.

Infraestructuras Turisticas

Son los equipamientos, instalaciones, sistemas de vialidad, nodos de transporte, accesibilidad y
conectividad que permiten la interaccién de los espacios turisticos y los habilitan para la prestacion de
servicios al visitante. También se incluyen los servicios basicos (redes y sistemas) de agua potable,
energia, alcantarillado, desechos sélidos y de comunicaciones, que pueden ser de uso turistico exclusivo o
gue se comparten como servicios con las poblaciones locales.

Facilidades Turisticas

Comprende el conjunto de edificaciones o locales en los que se genera la prestacion de los servicios
turisticos. Su localizacion y categoria posibilitan la visita turistica y determinan la calidad del servicio.
Aunque cada pais tiene su propio sistema de registro y categorizacion, se pueden clasificar en facilidades
turisticas para:

a) Alojamiento: hotelero y extra-hotelero;

b) Restauracién: alimentos y bebidas;
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c) Esparcimiento: atracciones y lugares de diversion;
d) Intermediaciony comercializacién: agencias y operadoras, comercios turisticos; vy,

e) Facilitacién e interpretacion: puntos de informacion, de atencién, de auxilio y/o de registro de
visitantes, banca en linea, telecomunicaciones, centros de interpretacion y de visitantes, entre
otros.

En el orden fisico-ambiental se considera fundamental el conocimiento del espacio, tanto por ser el soporte
real de las actividades turisticas referidas a los atractivos, como bajo consideraciones de indole econémica
donde priman aspectos relacionados con la localizacién de las inversiones, la segmentacion y distribucion
de la demanda, ademas de la situacion de la competencia.

Como punto de partida para la planificacién del turismo se determinan dos categorias espaciales que
facilitan el andlisis territorial:

Espacio Natural: Aquel que mantiene los procesos ecoldgicos esenciales. Se clasifica como areas
naturales primitivas y areas naturales intervenidas.

Espacio Cultural: Resultado de la modificacién antrpica sobre el medio natural. Se clasifica en
areas urbanas, areas rurales y espacios artificiales o tecnoldgicos.

Para efectos de la planificacion del desarrollo turistico, el analisis espacial se realiza determinando
unidades espaciales de diferente magnitud y valor, que se conforman por la concentracion e interrelacion
de los atractivos, infraestructuras y facilidades, a las que se denomina Unidades de Interés Turistico,
conforme se resume en el siguiente cuadro:

UNIDADES DE INTERES TURISTICO - UIT’

UNIDAD CARACTERISTICAS

Son unidades basicas del espacio turistico, agrupan uno o mas atractivos
y condiciones de interés tematico, que acogen al visitante y permiten la

SITIO realizacion de diferentes opciones de actividad. Permitan atraer el interés
de los visitantes en el &mbito local, regional, nacional o internacional.

Los sitios turisticos se subdividen en naturales y culturales.

Son agrupaciones menores a cinco sitios de visita. Que deben contener

. atractivos de alta jerarquia, pero que se encuentran aislados en el

NUCLEO territorio y, por tanto, tienen un equipamiento turistico rudimentario o
carecen por completo de él.

Son producto de la transformacion de los nucleos por la provision de
infraestructuras, especialmente de acceso que determinen su cambio de

CONJUNTO situacion espacial. Deben contar con servicios y equipamientos acordes
con su naturaleza y jerarquia de los atractivos.

Son las partes en que se puede dividir una zona. Debe contar con:

AREA Al menos cinco sitios turisticos.
Infraestructuras basicas, de transporte y comunicaciones.

Mayor unidad de analisis. Debe contar con minimo diez sitios turisticos

ZONA I P . . . .
suficientemente préximos de diversa jerarquia y disponer de

TOURISMELEISURE 13-
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UNIDADES DE INTERES TURISTICO - UIT’

UNIDAD CARACTERISTICAS

infraestructuras de apoyo, facilidades, servicios turisticos, un centro
turistico receptivo y centros internos, que garanticen la accesibilidad y la
conectividad.

Conglomerado urbano que cuenta en su territorio o dentro de su radio de
influencia con sitios turisticos de jerarquia suficiente para motivar la visita.
Provisto de facilidades de alojamiento, alimentacién, esparcimiento,
servicios e instalaciones de apoyo e infraestructura de acceso,
conectividad y comunicacién. Cumplen funciones de acceso, distribucion y
aprovisionamiento que hacen viable el desarrollo de las operaciones.

Receptor: Centro urbanos que, ademas de sitios de visita, servicios,
facilidades e infraestructuras, dispone al menos de un aeropuerto o puerto
CENTRO internacional.

TURISTICO Interno: Poblacién urbana con sitios turisticos, facilidades e

infraestructuras que cuenta con aeropuerto doméstico y terminales de
transporte.

De apoyo: Conglomerado urbano o rural que sirve para aprovisionamiento
0 para contratar servicios que faciliten la visita a los sitios turisticos, debe
contar con alojamiento minimo para albergar a los turistas. No es
imprescindible la presencia de sitios de visita

Via de comunicacién o rutas que conectan las zonas, areas, centros,
CORREDOR conjuntos y sitios turisticos. Hay dos tipos: Corredores Turisticos de
Traslado o de Estadia.

FUENTE: Planificacion del Espacio Turistico. Roberto Boullén, 1985.
ELABORACION Y ADAPTACION: David Parra Bozzano. AECIT, 2003

Se ratifica el criterio de que el espacio turistico no es continuo en el territorio, ya que excluye aquellas areas
en las que los atributos de atractivo y los soportes para la operacién no son determinantes. La delimitacion
de los destinos regionales no puede ser rigida en cuanto a definir limites fisicos o politicos, sino que su
alcance y extension estan supeditados a la consolidacion de los “nodos de conectividad”, asi como a la
solidez de los vectores para el desarrollo de producto, por lo que la planificacién turistica debe recurrir al
método de aproximaciones sucesivas y contar con la aplicacién de sistemas de monitoreo y estadistica que
realimenten el proceso.” (Tomado de “Notas sobre la Planificacién del Desarrollo Turistico”. David Parra
Bozzano / AECIT, 2003)

Este planteamiento de andlisis de la oferta turistica y de estructuracién espacial se ha adaptado conforme
los requerimientos de los Términos de Referencia para la elaboraciéon del Plan Maestro de Panama, que
plantea evaluar “regiones turisticas”. Para lograr una coherencia conceptual se ha considerado introducir el
concepto de “Destinos Turisticos” como unidades de interés turistico que desagregan las “regiones”, en
razén de que a partir de la etapa de Diagndstico se puede orientar una aproximacion hacia la fase de
propuesta para que, en la medida de la madurez de las capacidades locales, sea posible conformar
estructuras para la gestion de los destinos identificados, que hagan viable la posterior administracion y la
promocion.

Para el estudio y definiciébn de la demanda turistica de este diagndstico, se consultaron los siguientes,
estudios y documentos elaborados previamente tanto por el IPAT, como por instituciones internacionales

TOURISMELEISURE -14-



@?“. @O ‘% @

INSTITUEG
.E’ UNWTO » OMT 2 IOHBTO s ovvmrons PANAMERICH
e Pk TWREMY

Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

como la OEA, la OMT y empresas consultoras. Se trata de hacer un andlisis detallado de todos estos
documentos de tal forma de utilizar toda la tecnologia del conocimiento generada y adaptarla a los tiempos
presentes. A continuacion se presenta un listado de las fuentes consultadas:

FUENTES CONSULTADAS

Demanda

1. Indicadores de Turismo de la Republica de Panama: afios 1997-2006

2. Visitantes ingresados a Panam4, segun puerto de entrada: afios 1997-2006
a. Total de visitantes ingresados a Panama, segun puerto de entrada y clase de
Pasajero: afios 1997-2006.
b. Total de visitantes ingresados a Panama, por el Aeropuerto Internacional de
Tocumen, segun domicilio permanente: afios 1997-2006
c. Evolucién de los principales paises emisores de turismo, ingresados por el
Aeropuerto Internacional de Tocumen: afios 1997-2006
d. Total de visitantes ingresados a Panama, por el Aeropuerto Internacional de
Tocumen, por mes: afios 1997-2006

e. Total de visitantes ingresados a Panama, por la Frontera de Paso Canoas, por mes: afios 1997-
2006.

f.  Total de visitantes ingresados a Panama, por los Puertos Maritimos, segun
g. mes: afos 1997-2006

h. Total de visitantes ingresados a Panama, por el Aeropuerto Internacional de
Tocumen, Paso Canoas y los Puertos Maritimos, por mes: afios 1997-2006

i.  Turistas ingresados a Panama, por el Aeropuerto Internacional de Tocumen,
segln motivo de viaje: afios 1997-2006

j- Pasajeros en transito directo, ingresados por el Aeropuerto Internacional de

Tocumen: afios 1997-2006

€9

Ingreso de turistas a la Zona Libre de Colon: afios 1997-2006Informacién correspondiente a los hoteles de
la ciudad de Panamé: Afios 1997-2006

4. Informacion correspondiente a los hoteles de primera de la ciudad de Panama: afios 1997-2006
5. Informacion correspondiente a los hoteles de segunda de la ciudad de Panama: afios 1997-2006
6. Informacién correspondiente a los establecimientos de hospedaje, en la Republica de Panama: afio 2006

7. Oferta de alojamiento de la Republica, por nimero de habitaciones y segin modalidad: afio 2006

TOURISMELEISURE -15-



i N 2

pasiascd .@ 3 P
T PN \( }7\ W
UNWTO ‘.amr * KOHBTO INSTITULO
tanen merimirans MANAMERCE
m S Bk TWREHD

Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

8. Empresas turisticas registradas: afios 1997-2006.

9. Estadisticas generales del turismo receptor, emisor e interno realizadas por el IPAT 2000-2007.
10. Listado de Proyectos turisticos autorizados por Provincia, IPAT 2007.

Leyes y Documentos Economicos

1.- Proyectos inscritos en la ley #8, por tipo de actividad, segin monto de inversion y empleos: afios 1995 a
2006

2.- Distribucién de la inversion y numero de proyectos en la Republica de Panama: Afios 1995 a 2006
3.- Principales productos de Exportacion captadores de divisas: afios 1997-2006

4.- Participacién del gasto turistico en el PIB de Panama: afios 1997-2006

5.- Estructura del empleo turistico, por rama de actividad (acumulada): Afios 1997-2006.

Cruceros

1.- Total de pasajeros desembarcados en los principales puertos maritimos, procedentes de cruceros, en las
temporadas 2000 a 2007.

2.- Total de excursionistas desembarcados, por mes y segun puerto de entrada en la temporada: 2006-2007

3.- Total de barcos cruceros atracados en Panama, por mes y segin puerto de entrada en la temporada:
2006-2007.

Estudios, Analisis y WEB
1. Estrategia competitiva Nacional: Compite Panama 2003 Andlisis del producto Turistico Panamerfio

2. Formulacion del programa de desarrollo Sostenible de Chiriqui y Bocas Del Toro, Ministerio de la
Presidencia, 2006.

3. Estrategia Nacional de Ecoturismo de Panama4, IPAT, 2005.
4. Estrategia para la competitividad de la region central de la Republica. De Panama, 2005.
5. Ley o del 14 de julio de 1994 por la cual se promueven las actividades turistica de la Republica de Panama.

6. Ley 58 de 28 de diciembre de 2006 que establece los incentivos fiscales para promover las actividades
turisticas en la Republica de Panama y modifica un articulo de la ley 8 de 1994.

7. Estudio estratégico de mercado, Planificacion y comunicacion del componente | de PAST: Consorcio PKF-
Nathan Arden & Price, 2000.

8. Programa de Desarrollo del Turismo Rural en Panama, 2005.

9. Informacion socioeconémica de Veraguas, Chiriqui, Los Santos, Panama, Darien, Kuna Yala, Embera y
GNobe, 2005.

10. Estudio de desarrollo turistico en el area costera, JICA-IPAT, 1995.
11. Diagnéstico del Sector Turismo en Panamd, 2001.

12. Diagnéstico e inventario del Potencial Turistico 2005

TOURISMELEISURL -16-
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13. Diagnéstico del Cluster de Turismo junio 2002

14. Plan Maestro de Desarrollo Sostenible, Archipiélago de Las Perlas-2003
15. Estudio de Changuinola, 2006.

16. Estadistico de visitantes de Miraflores ACP 2004-2007

17. Establecimientos de hospedajes registrados y no Registrados por Provincia, Nombre y Tipo de ruta
turistica, 2006.

18. Propuesta para las Politicas y estrategias de Turismo de Panaméa 2004-2009.
19. Diagnéstico e Inventario del Potencial Turistico de la Regién, 2005.
Llano Carti — Cuango, Comarca Kuna Yala y Provincia de Col6n, 2005.

20. Estudio para la identificacion de Circuitos Eco turisticos (dentro de la ruta Riquezas Ecolégicas entre dos
océanos).

21. Satisfaccion y Perfil del Turista en Panama, Dichter & Neira 2006
22. Estudio de perfil, satisfaccion y percepcion de Panaméa como destino Turistico Octubre 2007.
23. Estudio de perfil, satisfaccion y percepcion de Panaméa como destino Turistico Noviembre 2007.

24. Estudio de perfil, satisfaccion y percepcion de Panama como destino Turistico “Cruceros” Noviembre
2007 BID.

25. Base de Datos: Operadores de turismo actualizadas y Agencias de viajes 2007
26. Listado de Tour Operadores Panamefios 2007.

27. Listado de Tour Operadores de Canada 2007.

28. Listado de Tour Operadores de Estados Unidos 2007.

29. Listado de Tour Operadores de América Latina 2007.

30. Listado de Operadores mayoristas de Asia y Europa 2007.

31. Listado de Establecimiento de hospedajes Registrados y no Registrados, por provincia, nombre y Tipo de
Ruta Turistica.

32. Estudio de CEPAL 2005.

33. Direccion de Aeronautica Civil, Trafico de pasajeros registrados en el aeropuerto Marcos A. Helabert,
segln provincia 2006.

34. Direccion de Aeronautica Civil, Trafico de pasajeros registrados en el aeropuerto Marcos A. Helabert, por
mes 2006.

35. Direccion de Aeronautica Civil, Trafico de pasajeros registrados en el aeropuerto Marcos A. Helabert, por
mes hasta julio de 2007.

36. Gasto de Visitantes a Panama y de Residentes Panamefios en el Exterior, noviembre 2005.

37. Barometro de Turismo Vol. 5 No. 2 OMT 2007.

TOURISMELEISURL 17-



Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

PASAMA

20072080
MAESTRS B
)

\( _}\%@

m UNWTO « OMT « IOHBTO R

NS TITULO

e PANARERIDY

Pk TYRENS

38. WTTC Panama Travel and Tourism “Navigating de Path Ahead”, 2007

39.

40.

41.

Entrevista con Pilar Cano Gerente de CATA. 2007.
Plan de Turismo del Ecuador 2007.

Plan Estratégico Nacional de Turismo del Pert, 2005.

42. Estadisticas generales de residentes de Panama en el extranjero; gastos, motivaciones de viaje, paises
mas visitados, etc. Contraloria General de la Republica, Direccién de Estadistica y Censo 2007.

43. Diagndstico del Sector Turistico de Panama, 2001 (Basado en el Proyecto CLACDS del INCAE).

44,

The Travel & Tourism Competitiveness Report 2007...

45 Documentos e informacién de operadores turisticos de AITO. www.aito.co.uk/

46.

47.

48.

49.

50

51.

52.

53.

54

55.
56.
56.
57.
58.
50.
60.
61.
62.
63.
64.

65.

TOURISMELEISURE

Articulos varios de prensa especializada www.prensa.com

Turismo Interno http://cmapspublico.conectate.edu.pa/

www.aito.uk Asociacion de Tour Operadores Independientes del Reino Unido.

Naturetrek (naturetrek.co.uk

Veloso veloso.com (veloso.com)

www.ustoa.com (United Status Tour Operators Association)

General Tour World Traveler (www.generaltours.com )

. Country Walkers (www.countrywalkers.com )

Goway.com (www.goway.com )
Cruise www (cruisewest.com)

Abercrombie & Kent (www.abercrombiekent.com )

Latour Latin America (www.latour.com )

Www.Visitcostarica.com

WWW.Visitmexico.com

www.tripadvisor.com

www.opodo.fr

www.expedia.com / .fr

www.catai.es TTOO Espafiol

www.viajeselcorteingles.es TTOO Espafiol

www.iberojet.es TTOO Espafiol

. Journey Latin America Family Holidays / Classic Tours (journeylatinamerica.co.uk)
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66. www.mundicolor.es TTOO Espafiol

67. www.juliatours.es TTOO Espafiol

68. www.nobel-tours.com TTOO Espafiol

69. Catalogo Jet Tours (Francia)- Verano 2008-01-27 / Invierno 2007

70. Catalogo Fram (Francia) Verano 2008 / Invierno 2007

71. Catalogo Nouvelles Frontiéres (Francia) Verano 2008 / Invierno 2007

72. Catdlogo Thomas Cook (Alemania + UK + Francia) Verano 2008 / Invierno 2007
73. Catélogo Kuoni (Francia + Uk ) Verano 2008 / Invierno 2007

74. Catalogo Viajes el Corte Inglés Verano- Invierno 2007, Espafia

75. Catélogo Catai Tours 2007 (Espafia)

76. Rouge Guide 2008- Central America

77. Guide du Routard on-line — Panama et Guatemala 2008

78. Guia El Explorador de Panamé 2007

Es importante mencionar que el andlisis de la demanda se ha nutrido (ademéas de las fuentes antes
mencionadas) de dos partes fundamentales: por un lado el andlisis detallado de las encuestas a visitantes
internacionales realizadas por las empresa Dichter-Neira en el afio 2006 y por la empresa SIGMADOS en
Octubre, Noviembre y Diciembre de 2007; las cuales definirdn claramente el perfil del visitante, sus
caracteristicas generales, asi como su grado de satisfaccién respecto al destino. Por otro lado, la encuesta
que desde Tourism & Leisure, con el apoyo del IPAT, se ha realizado a operadores de turismo de los
principales mercados actuales de Panama y a través de entrevistas personales a operadores de turismo
locales e internacionales, asi como a los agentes turisticos de interés como la directora de CATA en
Madrid, Espafia. Todo esto con el objetivo de obtener un completo panorama general y conseguir datos de
mercado que sirvan tanto para la definicion de demanda como para la parte de productos de este plan.

El objetivo principal fue el de conocer las necesidades y opiniones que tienen los operadores turisticos
internacionales y nacionales acerca del destino y sobre todo, conocer tanto las dificultades que tienen para
vender Panamd, como los productos principales a los que se estan enfocando. También conoceremos de
primera mano las motivaciones y las actividades que mas reclaman sus clientes.

Asi pues, esta informacién nos permitira conocer la situacion actual de la demanda turistica de Panama,
analizar su potencial y dimensionar su tamafio. Es asi, que seremos capaces de desarrollar proyecciones
futuras de crecimiento, estrategias de desarrollo de mercados actuales y definicion de mercados
potenciales, para tomarlos en cuenta dentro del plan a corto, medio y largo plazo.

La definicién de los grupos principales de demanda es indispensable para el desarrollo de estrategias
futuras.

TOURISMELEISURL -10-
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2 ANALISIS INSTITUCIONAL Y LEGAL DEL SECTOR TURISTICO

2.1 Marco legal del sector

En el afio 1934 se produjo el primer intento gubernamental de organizar y regular la actividad turistica,
cuando a través de la Ley 79 se cred la Comision Nacional de Turismo. Esta Comision estaba integrada
en su totalidad por representantes del sector privado y tuvo como primer objetivo el de fomentar una mayor
llegada de turistas extranjeros al pais.

La anterior normativa fue modificada por la Ley 53 de 1938, que incluyd la participacion de organismos
gubernamentales en la Comision Nacional de Turismo: Secretario de Trabajo, Comercio e Industria y
Concejo Municipal, pasan a formar parte de la Comisién, junto con los representantes del sector privado.

Posteriormente, el 18 de junio de 1941, se aprobd la Ley 74, que derogd todas las anteriores
disposiciones, con el objetivo de organizar y fomentar la actividad turistica del pais. Esta Ley cred una
nueva institucion, la Junta Nacional de Turismo, integrada por el Ministro de Agricultura y Comercio, el
Presidente de la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama y el Presidente de la Camara de
Comercio de Colén.

En el afio 1951, se cre6 de nuevo una Comision de Turismo, que por falta de presupuesto econémico, se
convirti6 en un Departamento de Turismo, adjunto al Ministerio de Comercio e Industria. Esta situacién
perduré hasta el afio 1960.

En este afio 1960, el Decreto Ley 22 de 15 de septiembre de 1960 creé el Instituto Panamefio de Turismo
(IPAT), con personalidad juridica propia y autonomia en su régimen interno, pero que no fue operativo
hasta enero de 1962. En esta fecha se produce el nombramiento del primer Gerente General del IPAT
(Srta. Irma E. Arango) y en febrero de ese mismo afio se reunidé por primera vez a su Junta Directiva,
iniciandose de esta forma su actividad. La implementacién de esta ley dio comienzo a una trayectoria de
desarrollo turistico durante los préximos casi cincuenta afios, bajo una misma institucion gubernamental.
Esta ley no tuvo grandes modificaciones en este periodo, lo que llevé a una desactualizacion funcional del
IPAT y una necesidad de reestructuracion institucional. Esta se plante6 luego del estudio de la consultora
INYPSA en los afios 2003-2004, dentro del marco del Programa de Apoyo al Sector Turismo (PAST). El
objetivo final era la modernizaciéon de la legislacion y de las estructuras operacionales de gobierno
relacionadas con la actividad turistica. Esto dara luego lugar a la creacidén de la recien aprobada Ley de
turismo para la creacién de la Autoridad de Turismo de Panama.

En el afio 1976 se promulgan dos leyes de importancia para la legislacion del turismo en Panama: la Ley de
Agencias de Viajes o Ley 73 del 22 de diciembre del ’76; y la ley de Hospedaje Publico y Hoteleria, o ley
74 de la misma fecha. Luego de su promulgacién, no se han llevado a cabo modificaciones, por lo que
ambas leyes han quedado desfasadas en el tiempo para la regulacion de sus actividades, debido a los
cambios que se han dado en los treinta afios posteriores. Esta situacion lleva a una necesidad de
regulacion de las actividades de acuerdo a las caracteristicas de la oferta actual y de las tendencias del
turismo en ambas actividades.

Algo mas reciente es la promulgacion de la Ley 8 de 14 de junio de 1994, conocida como la legislacion de
incentivos para el desarrollo turistico en la Republica de Panama, que fue modificada posteriormente por el
Decreto Ley 4 de 1998. En esta disposicién se declara que el turismo es una industria de utilidad publica e
interés nacional y se crea el Registro Nacional de Turismo, adscrito al IPAT, en el que deberan inscribirse
las personas, naturales o juridicas, que deseen acogerse al régimen de incentivos fiscales previstos en
dicha Ley, bajo determinadas condiciones, para las inversiones en actividades turisticas en el pais. Desde
1995 a agosto de 2007, se han realizado inversiones sin beneficio fiscal en 71 proyectos, por un total de
algo mas de US$ 267 millones; de los cuales el 87% era para alojamiento, el 8% repartido en partes iguales
para restaurantes y parques recreativos y tematicos; y en menor medida para centros de turismo,
discotecas, transporte y agencias de viajes receptivas.

TOURISM&LEISURE -20-
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INSTITUTO PANAMENO DE TURISMO - DIRECCION DE DESARROLLO E INVERSIONES TURISTICAS
- REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

PROYECTOS CANCELADOS POR RAZON COMERCIAL, SEGUN TIPO DE ACTIVIDAD MONTO DE
INVERSION, UBICACION, EMPLEO GENERADO, NUMERO DE HABITACIONES Y RAZON SOCIAL.

ANOS 1995 - 2007 (octubre)

Actividad Monto de la
inversion

Hospedaje Publico Turistico 87% 232.359.581,05
Agencia de Turismo Receptivo 0% 76.430,91
Transporte Turistico 1% 2.449.189,65
Restaurante 4% 10.843.298,96
Discotecas y Clubes Nocturnos 1% 2.148.102,00
;ggques Recreativos, Tematicos y 2% 10.846.065,00
Centro Especializado en Turismo 2% 5.178.721,00
Otros 1% 3.398.878,00
Total proyectos no inscriptos en 100% 267.300.266,57

Ley n°8

Fuente: Departamento de Registro Nacional de Turismo, octubre 2007

Por otra parte, en el mismo periodo se han otorgado beneficios fiscales a 150 proyectos de inversién por
US $ 1.566,6 millones, de los que un 96% fueron proyectos de establecimientos hoteleros (US $ 1.500
millones y 106 establecimientos hoteleros con 12.200 habitaciones) y el 4% restante a proyectos en
restaurantes, agencias de viajes, empresas de transporte de turismo y otras ( en total 44 proyectos por US
$ 66,6 millones: 3 Parques Tematicos-US $47,8 millones; 11 Restaurantes-US $38 millones; 1 marina US $
5,6 millones; 20 Transportes turisticos-US $ 4,4 millones; 2 Centros Especializados en Turismo US $ 3,7
millones; 6 Agencias de Viajes-US $ 1,3 millones y 1 proyecto de filmacién de peliculas y videos). Segln
estimaciones del IPAT estos proyectos generaran mas de 45.000 empleos directos e indirectos.

TOURISMELEISURE 21-
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_ INSTITUTO PANAMERNO DE TURISMO 3
DIRECCION DE DESARROLLO E INVERSIONES TURISTICAS
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
PROYECTOS APROBADOS EN LEY No. 8

POR ACTIVIDAD, SEGUN MONTO DE INVERSION Y EMPLEO GENERADO

ANOS 1995 - 2007 (agosto)

ACTIVIDAD CANTIDAD DE INVERSION EMPLEOS HABITACIONES
PROYECTOS TOTAL PORCENTAJE | TOTAL | DIRECTOS | INDIRECTOS

TOTAL 1/ 150 1.566.582.833,78 100,00 45.825 18.536 27.261 12.199
Agencias de Viajes 6 1.298.441,00 0,08 57 26 31 N/A
Alojamiento Publico 106 1.499.909.029,94 95,74 42.834 16.864 25.970 12.199
Centro Especializado en Turismo 2 3.734.221,00 0,24 298 204 94 N/A
Filmacién de Peliculas y Videos 1 45.000,00 0,0029 8 3 5 N/A
Restaurantes Turisticos 11 3.785.049,95 0,24 838 454 356 N/A
Transportes Turisticos 20 4.399.871,89 0,28 419 338 81 N/A
Marina 1 5.567.000,00 0,36 311 204 107 N/A
Parque Tématico 3 47.844.220,00 3,05 1.060 443 617 N/A

1/ Esta informacion esta sujeta a modificacion

FUENTE: Departamento de Registro Nacional de Turismo, afio 2007 (agosto).

CANTIDAD DE EMPRESAS INSCRITAS EN LEY No. 8, POR ACTIVIDAD
ANOS 1995-2007 (agosto)

1 3 6

B Agencias de Viajes O Alojamiento Publico ® Centro jalizado en Turismo O

6n de Peliculas y Videos

O Restaurantes Turisticos O Transportes Turisticos B Marina O Parque Tématico

La distribucién por afios de los proyectos se muestra en la tabla siguiente:
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INSTITUTO PANAMERO DE TURISMO
DIRECCION DE DESARROLLO E INVERSIONES TURISTICAS
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
PROYECTOS APROBADOS EN LEY No. 8
ANOS 1995 - 2007 (agosto)
ANOS Cantidad de INVERSION EMPLEOS HABITACIONES
Proyectos TOTAL DIRECTOS|INDIRECTOS
TOTAL 1/ 150 1.566.582.833,78 45.797 18.536 27.261 12.199
1995 20 31.339.660,57 1.742 600 1.142 1.645
1996 16 37.114.642,18 1.478 717 761 779
1997 5 7.698.299,00 799 372 427 193
1998 8 49.559.480,00 975 411 564 643
1999 20 273.957.078,69 3.068 2.108 960 2.456
2000 6 14.963.565,00 451 301 150 219
2001 3 5.067.866,23 151 101 50 87
2002 10 161.396.722,00 5.632 2.271 3.361 1.910
2003 8 146.171.954,82 4.163 2.232 1.931 651
2004 12 119.322.224,03 8.151 2.683 5.468 715
2005 25 653.295.330,51 15.430 5.506 9.924 1.760
2006 4 7.675.448,10 309 96 213 138
2007 13 59.020.562,65 3.448 1.138 2.310 1.003
1/ Esta informacion esta sujeta a modificacion. arch/pory2007/hoja7

FUENTE: Direccion de Planificacion y Desarrollo Turistico, Registro Nacional de Turismo, afio 2007 (agosto).

La distribuciéon por provincias de estos proyectos, del monto invertido y de los empleos previstos a crear
es la siguiente:

Proyectos aprobados entre 1995 y agosto 2007(Ley N°8)

Provincia N° % Inversion % Tamaiho medio Empleos
Proyectos US $ Millones US $ Millones Directos Indirectos Total
Bocas del Toro 16 10,7% 32,8 2,1% 2,05 396 1.067 1.463 3,2%
Coclé 9 6,0% 96,5 6,2% 10,72 1.184 652 1.836 4,0%
Coloén 10 6,7% 103,2 6,6% 10,32 1.545 2.033 3.578 7,8%
Chiriqui 20 13,3% 28,5 1,8% 1,43 545 532 1.077 2,4%
Darién 2 1,3% 1,1 0,1% 0,55 32 25 57 0,1%
Herrera 2 1,3% 41 0,3% 2,05 83 35 118 0,3%
Los Santos 1 0,7% 0,3 0,0% 0,3 12 5 17 0,04%
Panama 88 58,7% 1.298,70 82,9% 14,76 14.665 | 22.777 | 37.442 | 81,8%
Veraguas 2 1,3% 1,4 0,1% 0,7 74 135 209 0,5%

100% 1566,6 10,44 18536  27.261 45.797 100,0%

Casi un 83% de la inversidon y un 60% de los proyectos se concentran en la provincia de Panam4, siendo
practicamente insignificante el nimero de proyectos y el monto de la inversién en las provincias de Darién,
Herrera, Los Santos y Veraguas. A nivel de Empleos totales generados, casi el 82% del mismo se
concentra de nuevo en la provincia de Panama. En definitiva, la Ley N°8 ha beneficiado en mucha mayor
medida a proyectos localizados en esta provincia, que a las demas provincias, lo que no ha contribuido a
disminuir la bolsa de pobreza en las mismas, ni a desarrollar su actividad turistica. A pesar de que los
limites minimos de inversién para poder gozar de los beneficios de la Ley no eran muy elevados:

Servicios de hospedaje publico turistico: inversion minima de B/300.000 en el area metropolitana y
B/50.000 en el resto de la Republica, excluyendo el valor del terreno, y

Restaurantes, discotecas y clubes nocturnos: inversion minima de B/120.000 en el &rea metropolitana y
B/20.000 en el resto de la Republica, con exclusién del coste del terreno.
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Por lo que hace referencia a los Proyectos de alojamiento aprobados por la mencionada Ley, su
distribucion entre las diferentes provincias ha sido la siguiente:

Proyectos de alojamiento turistico aprobados entre 1995 y agosto 2007 (Ley N°8)

Provincia N° de Proyectos % Inversion % N° Habitaciones
US $ Millones
Bocas del Toro 15 14,2% 32,7 2,2% 479 3,9%
Coclé 9 8,5% 96,5 6,4% 1.459 12,0%
Colén 8 7,5% 97,5 6,5% 1.451 11,9%
Chiriqui 18 17,0% 26,7 1,8% 686 5,6%
Darién 2 1,9% 1,1 0,1% 33 0,3%
Herrera 2 1,9% 41 0,3% 97 0,8%
Los Santos 1 0,9% 0,3 0,02% 7 0,1%
Panama 49 46,2% 1.239,6 82,6% 7.917 64,9%
Veraguas 2 1,9% 1,4 0,1% 70 0,6%

100,0% 1499,9 100,0% 12199 100,0%

Fuente: Direccion de Desarrollo e Inversiones Turisticas. IPAT

Bocas del Toro: 2 proyectos (13,3%), Red Frog Beach Club y Hotel Playa Tortuga, de los 15
representan una Inversion de US $ 27,7 millones (84,7%) y un total de 290 habitaciones (60,5%). Los
otros 13 proyectos de alojamiento son pequefios establecimientos con 15 habitaciones de media

Coclé: 3 proyectos (33,3%), Decameron, Playa Blanca y Buenaventura, de los 9 representan una
Inversion de US $ 94,9 millones (98,3%) y un total de 1.336 habitaciones (91,6%).

Colén: 6 proyectos (75%), dos de lo mas importantes son Gamboa Tropical Rainforest Resort y Melia
Panamd Canal, suman una inversion de US $ 92 millones (94,4%) y 1.135 habitaciones (78,2%).

Chiriqui: 3 proyectos de los 18 (16,7%), The Inn Cielo Paraiso, Las Olas y Plaza Mirage, concentran
una Inversion de US $ 20,1 (75,3%) y 258 habitaciones (31,8%). En esta provincia, junto con Bocas del
Toro, es en donde se generan mas proyectos de alojamiento de pequefia dimensién (28,5 habitaciones
de media en los 15 proyectos restantes).

Darién: 2 proyectos de alojamiento con 18 y 15 habitaciones respectivamente.
Herrera: 2 proyectos de alojamiento de 33 y 64 habitaciones respectivamente.
Los Santos: 1 proyecto de 7 habitaciones.

Panama: 21 proyectos (42,8%) concentran una Inversién de US $ 986,3 millones (79,6%) y un total de
5.754 habitaciones (72,7%), lo que representa una media de casi 275 habitaciones por proyecto.

Veraguas: 2 proyectos de alojamiento de 40 y 30 habitaciones respectivamente.

En resumen, 40 proyectos (37,7%) concentran una Inversion de US $ 1.221 millones (81,4%) y 8.773
habitaciones (72%), con una media aproximada de 220 habitaciones por proyecto. Los otros 66 proyectos
de alojamiento restantes presentan una media de 52 habitaciones por proyecto (3.496 habitaciones en
total), de los que 23 se localizan en la provincia de Panama, 15 en Chiriqui, 13 en Bocas del Toro, 6 en
Coclé, y, 2 en las provincias de Colén, Darién, Herrera y Veraguas, y, 1 en Los Santos. Evidenciandose una
concentracion de la oferta en la provincia de Panama, mientras que las provincias de Darién, Herrera,
Veraguas y Los Santos siguen estando a la cola del desarrollo de la actividad turistica.

Si atendemos a la distribuciéon por actividades de los proyectos aprobados por la Ley de incentivos,
podemos comprobar que solamente se desarrollan proyectos de Restaurantes, discotecas y clubes
nocturnos en la provincia de Panama (11 proyectos), siendo esta oferta extrahotelera muy importante para
asentar el desarrollo de la actividad turistica en el pais. También las 6 Agencias de Viajes registradas
corresponden a la provincia de Panama, asi como 16 de los 20 proyectos de Transporte turistico.

Para los préximos afios, desde octubre 2007 a 2012, esta prevista la entrada en operacion de 52 nuevos
establecimientos hoteleros, cuya distribucién por provincia y por afio es la siguiente:
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PROYECCION NUEVA OFERTA DE ALOJAMIENTO REGISTRADA
IPAT. DIRECCION DE DESARROLLO E INVERSIONES TURISTICAS. DEPARTAMENTO DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
Situacién a Resto
02/11/2007 2007 2008 2009 2010 2011 2012 Total
Cantidad  Hab. [ETTTET] Cantidad . |Cantidad . _|Cantidad |Hab. |Cantidad . |Cantidad Cantidad
539 0 0 1.389 57,6
1.297 250 1.017 353
1.443 460 35,2
1.746 560
84 0
330 0
272
10.017
561

orocooo oo

3
7074 26.145
0 0

16289 8857 29.574

De estos 52 nuevos proyectos, 33 corresponden a la provincia de Panama (63,5%) y de ellos 29 a la
Ciudad de Panama. Los 52 proyectos aportaran 8.857 nuevas habitaciones, de las que 7.074 se
localizaran en la provincia de Panama (80%).A continuacion se sitda la provincia de Bocas del Toro con 7
proyectos y 597 habitaciones; la provincia de Colon con 4 proyectos y 528 habitaciones y Chiriqui con 5
proyectos y 339 habitaciones.

Si atendemos al volumen de inversion a acometer por estos nuevos proyectos estimados en US $ 2.079,6
millones, la provincia de Panama concentra US $ 1.860,7 millones (89,5%). Por otra parte, del total de
empleos a generar estimado en 29.574 empleos, en la provincia de Panama seran 26.145 empleos
(88,4%).

Por tanto, podemos concluir que la Ley no ha fomentado el desarrollo de la actividad turistica en la
mayoria del pais, ni ha posibilitado la creacion de oferta turistica en las provincias menos
desarrolladas o con mayor nivel de pobreza.

A nuestro entender, otro de los principales problemas no cubiertos por la Ley de incentivos es la
falta de facilitacion de financiaciéon para incentivar la creacion de pequeinos y medianos proyectos,
especialmente de alojamiento y de restaurantes.

Mas actual, el 28 de diciembre de 2006, se promulgé la Ley N° 58, que establece incentivos fiscales para
las inversiones turisticas destinadas a la construccién, equipamiento y rehabilitacién de establecimientos de
alojamiento turistico de propiedad horizontal, ubicadas fuera de areas declaradas como zona de desarrollo
turistico de interés nacional y cuya inversiébn minima sea de tres millones de Balboas (B/3 millones) en el
area metropolitana y de cincuenta mil Balboas (B/50.000) en el resto de la Republica, excluyendo el valor
del terreno, y con excepcion de los albergues y hostales familiares en el interior, cuyo monto de inversién
sera fijado por el IPAT.

En resumen, a nivel legislativo nos encontramos con dos (2) disposiciones en vigor. Por una parte,
la que creé el IPAT y, por otra parte, la de incentivos fiscales a la inversion en actividades turisticas
por la que se creo6 el Registro Nacional de Turismo, obligatorio solamente para aquellos proyectos
turisticos que decidieran beneficiarse de dichos incentivos.

Sin embargo, las leyes que regulan y ordenan las actividades relacionadas con el sector turistico
del alojamiento y las agencias de viajes, estan desactualizadas y son de escasa aplicacion a la
realidad actual del sector. En este sentido, estas actividades estan siendo parcialmente reguladas
actualmente a través de la normativa emanada por el Ministerio de la Vivienda (MINVI) y por el
Ministerio de Comercio e Industria.

La ley N° 6 del 1 de febrero del 2006, que reglamenta el Ordenamiento territorial para el desarrollo urbano,
si bien establece un marco normativo para el ordenamiento general, deja la responsabilidad de la
reglamentacién urbanistica en manos de los municipios sin unos lineamientos minimos a respetar. Esto se
ha traducido en diferencias constructivas notables entre municipios, abriendo la posibilidad de
modificaciones segun los intereses de construccion de la industria de segundas residencias o residencias
vacacionales.

En conclusion, podemos sefalar que la institucionalidad turistica es muy débil como consecuencia
de las insuficiencias del marco legal y normativo de la actividad turistica.
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En este escenario, la consultora INYPSA llevé a cabo en los afnos 2003-04, el Proyecto de
Reestructuracion Institucional del Instituto Panamefio de Turismo (IPAT), dentro del marco del
Programa de Apoyo al Sector Turismo (PAST), llevado a cabo por el IPAT con la financiacion del
BID. El objetivo final de este Proyecto era la modernizacién de la legislaciéon y de las estructuras
operacionales de la Republica relacionadas con la actividad turistica, que se ha materializado en la
presentacion ante la Asamblea Nacional del Proyecto de Ley General del Turismo, en la que se
contempla:

la transformacion del IPAT en la Autoridad Nacional del Turismo de Panama,

la creacién del Comité Nacional de Turismo (CONATUR), de ambito supra ministerial y de coordinacion
interinstitucional, dependiente de la Presidencia de la Republica para coordinar y vincular a los distintos
Ministerios, autoridades y agencias del sector publico competentes en aspectos vinculados con el
desarrollo turistico, principalmente: ANAM , MOP, Instituto Panamefio de Cultura, MINVI, Catastro,
Transportes, Autoridad Maritima, Formaciéon y Capacitacion (INAFORP)...etc, de forma que todas
aquellas acciones vinculadas con el desarrollo turistico del pais tengan su adecuada vinculacion
presupuestaria en los Planes Operativos Anuales (POAS) de los Ministerios que se vean afectados por
cada una de las acciones necesarias para el fomento de la actividad turistica,

la descentralizacion operativa y administrativa de determinadas funciones encomendadas al IPAT, y

la creacion del Fondo Nacional de Turismo (FONATUR).

En este sentido, el Décimo Primer Borrador Integrado-Decreto Ley 15 de enero de 2008, pendiente de
promulgacién, tiene por objeto la creacidn de la Autoridad de Turismo de Panama (ATP), como estructura
que permita el desarrollo, la promocién y la regulacién del turismo como una actividad de interés nacional
prioritario, de utilidad publica e interés social.
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2.2 Instituciones turisticas

2.2.1 Instituto Panamefio de Turismo (IPAT)

El IPAT desde su creacion, en el afio 1960, ha tenido 19 Directores-Gerentes. Actualmente, el Director-
Gerente del IPAT disfruta de rango ministerial, con voz pero sin voto en el Consejo de Ministros.

La autoridad maxima del IPAT es su Junta Directiva, que es presidida por el Ministro de Comercio e
Industria y esté integrada por nueve miembros representando a: Ministerio de Comercio e Industria (MICI),
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Ministerio de Obras Publicas (MOP), Federacion de Camaras de
Comercio de Panama, Asociacion de Lineas Aéreas, Asociacion de Agencias de Viaje, Asociacion de
Hoteles y Central Panamefia de Trabajadores del Transporte.

La funcién de este 6rgano colegiado es la de establecer las politicas de turismo para el pais. En este
sentido, la misién del IPAT es: “Definir objetivos, unificar criterios y ejecutar acciones con disciplina y
constante actualizacion profesional, para posicionarnos (a Panama) como destino preferido”. Mientras que
la vision es: “Panama, destino preferido por su Canal y la diversidad Unica de atractivos, que se brindan
dentro de un marco de seguridad con un alto nivel de calidad en los servicios y buen trato a los visitantes,
para que el turismo sea la principal fuente de divisas del pais”. Y sus objetivos estratégicos son los
siguientes:

Convertir Panama en un centro de primer orden en materia de prestacion de servicios en el mundo de
los negocios,

Utilizar el turismo como una herramienta clave para promover a Panama como pais ideal para visitar,
vivir y hacer negocios,

Incentivar la imagen de Panamd a nivel internacional a fin de crear una identidad adecuada para la
inversion turistica global,

Convertir el turismo en un instrumento clave para la generacion de empleos y el aumento de las
exportaciones,

Establecer misiones internacionales dedicadas a la promocién de la inversién turistica y a la creacién
de infraestructuras de apoyo,

Crear un ambiente propicio para recibir inversiones extranjeras apoyadas por la empresa privada local,

Crear las condiciones adecuadas para brindar a los turistas que visitan Panama, un servicio de calidad
mundial,

Utilizar el turismo como instrumento ideal para alcanzar economias de escala, y

Ampliar la planta hotelera, desarrollar actividades y productos turisticos atractivos, a fin de asegurar y
mejorar los servicios de turismo receptivo.

Para el ejercicio 2007, el IPAT dispone de un Presupuesto anual de US $ 30,4 millones, de los que US $
21,4 millones son recursos/ingresos propios de la institucion provenientes de Tributos y Tasas aplicados
sobre la actividad turistica: 10% sobre las tarifas de los Hoteles, 4% sobre las tarifas Aéreas y US $ 5 de las
tarjetas turisticas). De este Presupuesto total de Ingresos, US $ 18,3 millones se destinan a la promocion
turistica del pais, y, US $ 7,1 millones a los salarios y gastos de su plantilla de empleados, asi como al
mantenimiento y funcionamiento de su sede central en Ciudad de Panama y de sus 14 Oficinas Regionales
y de Informacion Turistica ( 7 de las cuales hacen las funciones de Delegaciones Regionales del IPAT:
Ciudad Panama, David-Chiriqui, Isla Colén- Bocas del Toro, Chitré- Herrera, Colén 2000- Colén, Paso
Canoa- Chjriqui, Valle de Anton- Coclé, Guabito- Bocas del Toro, Pedasi- Los Santos, La Palma- Darién,
Playa Farallén- Coclé, Santiago- Veraguas, Boquete- Chiriqui y Portobelo-Colon.
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El Presupuesto correspondiente al ejercicio 2007. se muestra en la siguiente tabla. Del Presupuesto
podemos destacar los siguientes hechos: 1) los gastos de funcionamiento del IPAT (US $ 7,1 millones)
representan un 33% de sus ingresos corrientes (US $ 21,4 millones); 2) los gastos de la campafia de
publicidad (US $ 18,3 millones) representan casi un 86% de los ingresos corrientes. Sin embargo, si
consideramos el Presupuesto realizado, la desviacién positiva en los ingresos corrientes (US $ 6 millones
de mayores ingresos corrientes) modifica esta distribucion en la forma siguiente: 1) los gastos de
funcionamiento realizados (US $ 6,7 millones) representan un 24,5% de los ingresos corrientes (US $ 27,4
millones); y 2) los gastos de la campafia de publicidad realizados (US $ 19 millones) representan un
69,35% de los ingresos corrientes.

IPAT: PRESUPUESTOS 2005-2006-2007
Millones de US $

Ao 2005 2006 2007 (Provisional)

Conceptos Presupuesto Realizado Presupuesto Realizado Presupuesto Realizado Descripcion
INGRESOS

Corrientes-

Tributarios 17,9 14,9 16,2 18,4 17,5 23,2 Pasaje aéreo+Hospedaje

No Tributarios 3,9 3,3 3,3 3,5 3,9 4,2 Alquiler ATLAPA+Tarjeta Turismo
Total Corrientes 21,8 18,2 19,5 21,9 21,4 27,4

Capital- 2,4 1,2 1 6,6 2,8 1,7 Créditos+Subvenciones MICI
Saldo Caja-

Total Ingresos

GASTOS

Funcionamiento-

Personal 3,6 3,2 4 3,7 4.1 3,8

Otros 1,4 1,3 1,6 1,9 2,4 2,5

Materiales y Sum. 0,2 0,1 0,2 0,1 0,6 0,4

Total Funcionam. 5,2 4,6 5,8 5,7 71 6,7

Transferencias- 4 4 2,2 2,2 0,9 0,9 Cuotas y aportes al Fisco

Otros- 0,7 0,5 0,1 0 2,1 1,5 Servicios de la deuda
Total Gastos
Inversiones Promocion.Estudios y Fortalecimiento Ins.

Total Gastos e Inv.

Fuente:Ministerio de Economia y Finanzas. Direccién de Presupuesto de la Nacién

El desglose del Presupuesto de Inversiones del ejercicio 2007 es el siguiente:

PRESUPUESTO DE INVERSIONES (US $ Millones)

Concepto Presupuesto Realizado
Campaiia Publicidad- 18,3 17,3
Difusion 8,5 8,5
Promocién y Publicidad 8,8 7,8
Fondo Fiduciario 1 1
Fortalecimiento Institucional- 2 1,7
Reparacion Centro ATLAPA 1,3 1,1
Plan Maestro DTSostenible 0,4 0,4
Turismo en Educacion Basica 0,3 0,2
TOTAL 20,3 19

Por lo que se refiere a los Ingresos, su desglose es el siguiente:
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PRESUPUESTO DE INGRESOS (US $ Millones)

Concepto Presupuesto Realizado

Tributarios- 17,5 23,2

Pasaje Aéreo 7,5 8 4% sobre tarifas aéreas
Hospedaje 10 15,2 10% sobre tarifas Hoteles
No Tributarios- 3,9 4,2

Arrendamiento ATLAPA 1,6 1,3

Tarjeta Turismo 2,3 29 US $ 5 por tarjeta turismo
Capital- 9 7,9

Transferencia MICI 2,8 1,7

Caja y Bancos 6,2 6,2

TOTAL 30,4 35,3

Del Presupuesto realizado de Ingresos se desprenden los siguientes indicadores:

1.

Hospedaje: considerando una oferta de alojamiento de 15.838 habitaciones (12.039 habitaciones
en Hoteles), la tasa recaudada de US $ 15,2 millones representaria que las habitaciones han tenido
un ingreso medio anual por habitacion disponible de US $ 9.600 (US $ 12.625 si solamente se
consideran las habitaciones de Hoteles). Si tomamos la tasa de ocupacion por habitacién (53,70%),
el ingreso medio anual por habitacion ocupada seria de US $ 17.870 (US $ 23.510 solamente
habitaciones de Hoteles).De igual forma, el ingreso medio diario por habitacién ocupada se situaria
en casi US $ 49 (US $ 64,4 solamente habitaciones de Hoteles). Entendemos, que tanto ingreso
anual por habitacién ocupada, como ingreso dia por habitacion ocupada nos indican la existencia
de una buena competitividad en precios.

Tarjeta de turismo: si cada tarjeta de turismo tiene un coste de US $ 5, nos indica que el nimero de
turistas que la han adquirido es de 580.000 (casi un 48% del total de turistas del afio 2006).

El IPAT dispone de unos efectivos de personal del orden de aproximadamente 450 funcionarios (incluyendo
el personal de ATLAPA), con unas retribuciones salariales mensuales comprendidas entre un minimo de
US $ 300 y un méximo de US $ 4.000. Su organigrama jerarquico en sus distintos niveles se muestra a
continuacion:
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Del Proyecto encargado a la consultora INYPSA (Proyecto de Reestructuracion Institucional del IPAT) y
de su Informe de “Conclusiones y Recomendaciones Preliminares generadas del Diagnéstico evaluativo de
las normas que rigen la Institucion y el sector turismo”, extraemos los siguientes aspectos, que son de gran
trascendencia y prioridad en el Marco de este Plan Maestro:

“...la posicion del IPAT respecto a otras administraciones publicas es bastante débil...la razén
principal radica en el caracter multisectorial del turismo que necesita de la concurrencia de otras
administraciones para hacer efectivas sus estrategias. En la practica, prevalecen las facultades
sectoriales (MIVI, MOP, etc) y el celo competencial entre Administraciones... la necesidad de
alcanzar una coordinacion efectiva entre las distintas Administraciones Publicas y un consenso con
los principales representantes del sector privado involucrados en el desarrollo de la actividad
turistica...”. Como consecuencia de la situacién anterior se propone la creaciéon de un nuevo ente
Rector del Sector Turismo que sustituira al actual IPAT, la AUTORIDAD TURISTICA DE PANAMA,
con la finalidad de alcanzar:

= Una mayor autonomia en la formulacion de las politicas y estrategias de accion,
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= Una mayor descentralizacién administrativa,
s Una mayor autonomia financiera, y

s Una mayor flexibilidad en las necesarias coordinaciones interinstitucionales con los entes
publicos y privados relacionados con el Sector Turismo.

El Decreto Ley 22 de 15 de septiembre de 1.960 creé la figura del Instituto Panamefio de Turismo (IPAT),
cuya finalidad principal era “la de dar incremento al turismo en el pais” (art.2).

La direccién, administracion y manejo del IPAT se asignaron a su Junta Directiva, al Gerente y al Auditor.
En este sentido, el art.10 establece que “El Instituto funcionara bajo la direcciébn general de su Junta
Directiva, integrada por once miembros principales y once suplentes”.

Los miembros de la Junta Directiva eran:
Ministro de Agricultura, Comercio e Industrias, como Presidente de la Junta,
Director de Migracién del Ministerio de Relaciones Exteriores,
Un representante del Ministerio de Hacienda y Tesoro,
Un representante de la Camara de Comercio de Panama,
Un representante de la Camara de Comercio de Colén,
Un representante de la Camara de Comercio de David,
Un representante del Sindicato de Industriales,
Un representante de las Empresas Hoteleras,
Un representante de las Agencias de Viajes promotoras de Turismo,
Un representante de las Compafiias de Aviacion, y

Un representante del Touring y Automévil Club de Panama.

El Gerente del IPAT, asi como el Contralor General de la Republica o su representante asistiran a las
sesiones de la Junta con voz, pero sin voto.

Por otra parte, el Gerente del IPAT sera nombrado por el Organo Ejecutivo, con la aprobacion de la
Asamblea Nacional, por un periodo de 4 afios. Y sera el responsable ante la Junta Directiva del eficiente y
correcto funcionamiento administrativo de la Institucion.

Posteriormente se modificé la composicién de los miembros de la Junta Directiva, dando entrada a un
representante del Ministerio de Obras Publicas y sustituyendo a los representantes de las Camaras de
Comercio de Panam@, Col6n y David, por un representante de la Federacion de Camaras de Comercio de
Panama, entre otras modificaciones.

Decreto Ley N°4

En el Decreto Ley N°4 de creacién de la AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA (ATP), esta figura tiene
personalidad juridica autbnoma de derecho publico, con patrimonio propio, autonomia en su régimen
interno e independencia en el ejercicio de sus funciones, para el cumplimiento de los objetivos de este
Decreto Ley.

El rol de la ATP tiene una triple vertiente: regulador y asegurador de la calidad, promotor de la imagen de
Panama y coordinador a nivel intersectorial e interregional de la actividad turistica, todo ello dentro de una
estructura con el maximo nivel de profesionalidad posible. Con esta figura se persigue la existencia de un
Ente rector que no dependa de las vicisitudes politicas (cambios de Gobierno), que sea un ente técnico y
profesionalizado que pueda regir y gestionar el desarrollo del turismo en la Republica de Panama4, en las
diferentes funciones de: planificacion, desarrollo, promocion, regulacion, fiscalizacién y proteccion
del turismo. Conviene destacar la funcion asignada a este Ente de facilitacion de las inversiones
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turisticas, asi como la de establecer mecanismos de coordinacién interinstitucional con los sectores
Publico y Privado, Municipal y Comunitario para la implementacion de las acciones de desarrollo turistico
nacional sostenible. Por otra parte, el ente tiene como funcion la de elaborar las normas reglamentarias
gue faciliten el ordenamiento, la clasificacion y regulacidon de las actividades de los establecimientos de
servicios turisticos, incluyendo el transporte turistico, en sus distintas modalidades. Finalmente, se
establece que un 30% de las recaudaciones de tasas y contribuciones debera destinarse a sufragar las
campafias publicitarias que promuevan a Panama como destino turistico.

Se reorganiza funcional y operativamente la estructura organizativa de la ATP con la creacion de 10
Direcciones Operativas: Administrativa, Legal, Recaudacién y Finanzas, Auditoria Interna, Recursos
Humanos, Relaciones Publicas, Mercadeo, Comunicacién Institucional, Actividades Turisticas y
Coordinacién de Seguridad y Proteccion al Turista. La estructura geogréafica se dota de 9 Direcciones
Provinciales: Panama. Colon, Bocas del Toro, Chiriqui, Coclé, Los Santos, Herrera, Veraguas y Darién.
Finalmente, se asigna a la ATP, la Oficina Técnica del Plan Maestro de Turismo, dotada de personal
profesional especializado, que permanecerd en su cargo hasta la finalizacion de la implementacién o
aplicacion total del Plan Maestro de Turismo.

A destacar, que respecto a las Comarcas indigenas, se indica que se aplicara este decreto ley, solamente
cuando existan convenios con las autoridades locales representativas de las etnias, que incluyan las
condiciones de inversién, nacional e internacional, indispensables para garantizar la seguridad y eficiencia
de los servicios turisticos ofrecidos, su calidad y la seguridad juridica de las inversiones.

Como caracteristicas e instituciones mas destacables hay que mencionar las siguientes:

La figura del Director General de Turismo y del Subdirector, que seran nombrados por el
Presidente de la Republica por un periodo de 7 afios, prorrogable por una sola vez. El Director
general podra participar en los Consejos del Gabinete por invitacion del Presidente de la Republica
o cuando se debatan asuntos relacionados a las actividades turisticas.

Se crea la figura del CONSEJO NACIONAL DE TURISMO, presidido por el Director General de la
ATP. Este Consejo estara integrado tanto por el Sector Publico (5 representantes), como por el
Sector Privado (4 representantes). Los representantes del Sector Publico seran designados por el
Presidente de la Republica y representardn a las siguientes entidades: Ministerio de Obras
Plblicas (MOP), Ministerio de Comercio e Industria (MCI), Autoridad Nacional del Ambiente
(ANAM), Ministerio de Gobierno y Justicia, Autoridad de la Aeronautica Civil. Mientras que los
representantes del Sector Privado seran designados por el Consejo Nacional de la Empresa
privada, para ser posteriormente nombrados por el Organo ejecutivo. EI CONATUR estara
integrado por 9 miembros, 5 representando al sector publico y 4 al sector privado:

= Ministro de Comercio e Industrias o quien él delegue,

@ Ministro de Economia y Finanzas o quien él delegue,

s Ministro de Gobierno y Justicia o quien él delegue,

= Ministro de Obras Publicas o quien él delegue,

= Ministro de Relaciones Exteriores o quien él delegue, y

= Cuatro representantes miembros de la Camara de Turismo de Panama.

El Presidente de la Republica designara al Presidente del CONATUR. Las principales atribuciones
del CONATUR seran, entre otras:

= Aprobar las directrices generales, las metas y los objetivos para el buen funcionamiento de la
ATP, de conformidad con los lineamientos y principios establecidos por el Organo Ejecutivo
para los planes maestros de turismo, y

= Recomendar al Organo Ejecutivo los incentivos necesarios para apoyar el desarrollo de los
objetivos de los planes maestros de turismo.
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También estéd prevista la creacion del FONDO NACIONAL DE TURISMO (FONATUR), como
fideicomiso para la promociéon de la actividad turistica. La ATP reglamentard sus funciones y
actividad. En este sentido, entendemos que deberian de cubrirse como minimo las siguientes:

= Apoyar el desarrollo de iniciativas de inversibn en equipamientos y establecimientos
turisticos en el ambito nacional, ya provengan del sector privado, publico o municipal.

= Invertir en el desarrollo, operacién y administracién de proyectos turisticos prioritarios para el
desarrollo del sector.

= Invertir en programas y proyectos dirigidos a la conservacién del patrimonio histérico, natural
y cultural del pais.

= Apoyar los programas de capacitacion turistica interna.

= Apoyar las acciones promocionales que realicen las organizaciones publicas y privadas con
la finalidad de organizar ferias, convenciones, exhibiciones o cualquier otro evento que
promueva la entrada de visitantes al pais.

Para potenciar la descentralizacién, se crea la figura de los CONSEJOS CONSULTIVOS DE
TURISMO, que estardn integrados por los representantes de los sectores involucrados en las
actividades turisticas a nivel provincial, que seran supervisados y presididos por las Direcciones
Provinciales de la ATP. Su integracion y funcionamiento sera reglamentado por la ATP.

Como ente regulador de la actividad turistica se establece la obligatoriedad de inscripciéon en el
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO de todas las personas naturales o juridicas que participen en
actividades turisticas remuneradas: Agencias de viajes, empresas de servicios turisticos, de transporte
turistico, guias de turismo, programas de ensefianza turistica, y establecimientos de alojamiento publico, a
través del sistema “PANAMAEMPRENDE”. Se adopta la Clasificacion Internacional Uniforme de
Actividades Turisticas (CIUAT) para la clasificacion de las actividades turisticas.

Las principales modificaciones que introduce el nuevo Decreto Ley N°4, de 27 de febrero de 2008, por
el que se crea la Autoridad de Turismo de Panama (ATP), son las siguientes:

1. En primer lugar, se reconoce explicitamente que el turismo es un instrumento para fomentar y
diversificar las fuentes de crecimiento y desarrollo econémico del pais; para lograr un mayor
equilibrio del desarrollo regional; aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de la poblacién;
aumentar la captacion de divisas y promover una mayor y mejor proyeccion de la imagen del pais
en el exterior. En definitiva, se reconoce una gran importancia estratégica al turismo para lograr un
desarrollo sostenible en lo econdmico, ambiental, social y cultural.

2. Ensegundo lugar, la ATP se configura como una entidad que debe permitir:

o desarrollar, promocionar y regular el turismo como una actividad de interés nacional
prioritaria,

= identificar y proteger los recursos turisticos nacionales,
= optimizar la calidad de los servicios turisticos,

s desarrollar los principios y politicas aplicables a los planes maestros de turismo que se
adopten,

= establecer los instrumentos, las estrategias y los mecanismos de promocién, facilitacion,
concertacién y participacion de los sectores publicos y privados en la actividad turistica, asi
como las medidas para guiar, orientar y apoyar a los turistas nacionales y extranjeros.

3. En tercer lugar, la Junta Directiva de la anterior legislacién es sustituida por el Consejo Nacional de
Turismo (CONATUR), pero como instancia de apoyo para la aprobacién de estrategias, planes,
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programas, proyectos y acciones del sector turistico. Por tanto, desaparece el caracter ejecutivo de
la anterior Junta Directiva, por un caracter mas consultivo.

En cuarto lugar, se crea la nueva figura del Fondo Nacional de Turismo (FONATUR), con el
objetivo de establecer un fideicomiso para la promocidn y desarrollo de la actividad turistica.

La figura del Gerente del IPAT es sustituida por la del Administrador General de la ATP, que
actuard como Secretario del CONATUR con derecho a voz. El Administrador General es de libre
nombramiento y remocion por el Presidente de la Republica y podra participar en las reuniones del
Consejo de Gabinete, cuando sea invitado por el Presidente de la Republica.

Para potenciar la descentralizacion se crean los Consejos Cultivos de Turismo. Entre sus
funciones se encuentra la de coordinar el desarrollo turistico en la region correspondiente.

Se definen y clasifican las actividades turisticas de acuerdo con los cédigos establecidos en la
Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas (CIUAT).

m Ley 22 /1960 - IPAT Ley n°4 /2008 - ATP

Se reconoce gran importancia

Actividad turistica a No hace mencién ni estratégica al turismo para lograr un

legislar conceptualizacion desarrollo sostenible en lo econémico,
ambiental, social y cultural

Funciones mas claras de

. . planificador, desarrollador,
Las funciones eran mas difusas y regulador y promocional.

generales. Predominio de una

funcién promocional. Funcion de promotor, desarrollador
y regulador del turismo como una
Fomento del turismo de negocios. actividad de interés nacional
prioritaria,
Promocién de imagen de destino
turistico, residencial y de negocios Funcién de planificador: identificar y
y o ) proteger los recursos turisticos
Promocioén y posicionamiento, nacionales,
como destino de inversiones
Funciones del _ _ _ Funcién de regulador: optimizar la
organismo gestor del Promocion para la inversion calidad de los servicios turisticos,
turismo de Panama turistica y de infraestructuras
o ] Funcién de planificador: desarrollar
Generar condiciones del turismo los principios y politicas aplicables
como herramienta econémica de a los planes maestros de turismo
escala e inversiones, ademas de que se adopten,
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distribuidor de beneficios.
Funcion de catalizador de

Ampliar la planta hotelera, consensos: establecer los
desarrollar actividades y productos instrumentos, las estrategias y los
turisticos atractivos, a fin de mecanismos de promocion,
asegurar y mejorar los servicios de facilitacion, concertacion y
turismo receptivo. participacion de los sectores

publicos y privados en la actividad
turistica, asi como las medidas para
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guiar, orientar y apoyar a los
turistas nacionales y extranjeros

Instancia superior de = Junta Directiva, con caracter mas Consejo Nacional de Turismo, con
gestion ejecutivo. caracter mas consultivo

Se crea el Fondo Nacional de

Fomento y desarrollo  No legislada en la ley Turismo (fideicomiso)

Gestion ejecutiva Administrador General de la ATP,
. Gerente del IPAT L . .
nacional funcién mas ejecutiva

Consejos Consultivos de Turismo,
Gestion ejecutiva local No legislada en la ley con funciones de Organizacion de
Gestion de Destinos.

Clasificacion de actividades con
cédigos de la Clasificacaion
Internacional Uniforme de Actividades
Turisticas (CIUAT)

Regulacién de

actividades Clasificacién propia de actividades

En definitiva, la nueva concepcion del turismo, la introduccion de instrumentos de descentralizacion
(Consejos Consultivos de Turismo) y de apoyo a la promocion y desarrollo de la actividad turistica
(FONATUR), el papel mas ejecutivo del Administrador de la ATP y la importancia que se otorga a los
planes maestros de turismo, como herramienta de planificacion y desarrollo de la actividad turistica,
son las principales modificaciones introducidas por la nueva legislacion, que todavia tiene
pendiente todo su desarrollo reglamentario. Resulta aventurado en este diagnéstico opinar sobre la
nueva estructura juridica de la actividad turistica, si bien podemos adelantar que las modificaciones
introducidas nos parecen adecuadas, razonables y oportunas.

Entendemos que la aprobacion del nuevo marco institucional y juridico es del todo imprescindible
para la consecucion del objetivo del Plan Maestro, objetivo que no es otro que posibilitar el mayor
desarrollo sostenible del turismo en Panama.

Sin embargo, la puesta en vigor de la ley solamente aportara un nuevo marco institucional y juridico, pero
por si sola no dara respuesta a problemas operativos especificos para el desarrollo del turismo. Para esto,
sera necesario aln el desarrollo regulatorio de la ley en cuanto a las funciones y potestades, junto con la
coordinacioén y nivel de caracter vinculante de las decisiones que se tomen en las nuevas instituciones que
se creen (ATP, Fondo Nacional de Turismo, Consejo Nacional de Turismo, Consejos Consultivos de
Turismo). La ley establece su creacion y estructuras, pero aln se requiere de los mecanismos regulatorios
gue le otorguen capacidad operativa concreta y eficaz para favorecer y garantizar entornos favorables para
el desarrollo del sector.

El anterior modelo institucional propuesto recoge parte de las experiencias exitosas de Costa Rica,
Guatemala y México. En este sentido, la AUTORIDAD TURISTICA DE PANAMA, por su caracter
autonomo del Estado, es equiparable el INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO, pero no sigue el
modelo de México donde la Secretaria de Turismo esta vinculada directamente con el Ejecutivo Federal.
Pero se separa del modelo costarricense, ya que en este el Instituto funciona bajo la direccion general de
una Junta Directiva, integrada por: el Presidente Ejecutivo, designado por el Consejo de Gobierno, y, 6
personas de amplios conocimientos o de reconocida experiencia en el campo de actividades de la
correspondiente institucidn, que son nombradas también por el Consejo de Gobierno.

Por otra parte, el CONSEJO NACIONAL DE TURISMO, previsto en la futura legislacion panamefia, se
asemeja a la COMISION EJECUTIVA DE TURISMO prevista en la Ley Federal de Turismo de México (
articulo 6°), ya que esta institucién, segun la legislacibn mexicana, tiene por objeto “conocer, atender y
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resolver los asuntos de naturaleza turistica relacionados con la competencia de dos o mas
dependencias o entidades de la Administracion Publica Federal..”. La Comisién Ejecutiva es presidida
por el titular de la Secretaria de Turismo y esta integrada por los Subsecretarios que designen los titulares
de las dependencias y sus equivalentes en las entidades de la Administracion Publica Federal, ademas
participan las principales organizaciones sectoriales de turismo (articulo 7).Es por tanto un 6rgano de
integracion intersectorial para coordinar el caracter transversal de la actividad turistica.

Finalmente, la legislacibn mejicana también contempla la existencia de un FONDO NACIONAL DE
TURISMO (FONATUR). EI FONATUR mexicano participa en la programacion, fomento y desarrollo del
turismo, desde la elaboracién de estudios y proyectos para identificar nuevas areas territoriales y de
servicios hasta ejecutar obras de infraestructura y urbanizacion en centros de desarrollo turistico, que
permitan una oferta masiva de servicios turisticos, es decir como promotor de nuevos destinos turisticos.
Mientras que la promocion turistica es desarrollada por el CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE
MEXICO.

2.2.2 Los Municipios y la actividad turistica

Dentro del marco del Programa de Apoyo al Sector Turismo IPAT-BID 2004-2005, se incluyé un sub-
programa de Fortalecimiento de los Municipios Turisticos y en el ambito del mismo se encargé a la firma de
consultoria THR la formulacién de un diagnéstico sobre la situacion actual de los Municipios, la formulacién
de directrices para la Gestibn Municipal del Turismo, el disefio de un Programa de Participacion
Comunitaria, asi como de las correspondientes Normativas y de Implementacion. Este proyecto se
desarroll6 sobre una muestra de trece municipios con diferentes grados de desarrollo de la actividad
turistica. Sin embargo, sigue faltando una presencia institucional sélida a nivel local para el desarrollo
turistico, que permita lograr la sinergia de las instituciones y las directrices de origen nacional, que se
traduzca en un desarrollo transversal del turismo de forma coordinada, coherente e integral.

Del diagndstico merecen destacarse las siguientes debilidades:
1. A nivel organizativo:

= los municipios carecen de estructura organizativa para la gestién del turismo (Comisién de
Turismo, Junta Municipal de Turismo, Secretaria de Turismo).

2. Capacidad de autogestion:
= inexistencia de una politica definida en materia de turismo

= desconocimiento de los planes y programas existentes relacionados con el turismo, asi como
de las normativas legales que regulan esa actividad, lo que provoca graves insuficiencias en
planificacion, programas de inversion, infraestructuras y servicios basicos

= la experiencia de los municipios se concentra sobre todo en otorgar permisos y licencias.
2. Potencial turistico-recreativo:

= existe un gran interés en los recursos turisticos de los distritos, pero con poca planificacion
de actuaciones para su puesta en valor como atractivos

= en general, carencias en cuanto a recoleccion y tratamiento de basuras
@ ningln municipio promueve su propia oferta en los mercados turisticos
3. Normativa legal existente:

= legalmente no existen competencias municipales especificas en turismo
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- desconocimiento notable de los acuerdos municipales relacionados con la gestién del
turismo por parte de empresarios y comunidades

= incumplimiento de algunas normas municipales de interés turistico (basuras)
4. Manejo presupuestario y de recursos financieros:
s en general, los municipios tienen poca capacidad financiera

= no han formulado planes de incentivos para las inversiones turisticas en los distritos
correspondientes

= en los presupuestos municipales no existen partidas presupuestarias especificas de
asignacion de fondos para la gestion del turismo

Ante este diagndstico de la situacion se formularon una serie de recomendaciones:

La primera recomendacién pasa por la necesidad de una Ley de Municipios Turisticos, a través de la que
se regule la declaracion de Municipio Turistico.

La implementacion de un Modelo de Gestion Municipal del Turismo, que se basa en la creacién de tres
figuras o instancias:

1. La Comisién Municipal de Turismo, integrada por miembros del Consejo Municipal y con la funcion
de coordinar internamente las competencias con incidencia en la actividad turistica.

2. La Secretaria Municipal de Turismo al frente de la cual debe haber un maximo responsable técnico
en turismo.

3. La Junta Municipal de Turismo, de la que formaran parte representantes municipales de la
Comisién de Turismo, de la Secretaria, asi como representantes de otras administraciones publicas
con presencia en el municipio y del sector privado y de las comunidades.

Este modelo debe complementarse con la formulacién de un Modelo de Planificacion Estratégica del
Turismo en el Municipio con la participacion de las tres figuras anteriores y el apoyo técnico de las Oficinas
Regionales del IPAT.

Adicionalmente se propone la creacion de un Fondo Municipal de Turismo para asegurar los recursos
econdmicos necesarios para la implementaciéon de las medidas que potencien el desarrollo turistico
municipal. Y, la cesiéon a los municipios de todo o parte de la recaudacién del Impuesto sobre Bienes
Inmuebles y/o sobre las Bebidas Alcohdlicas. Finalmente, crear, a través de AMPYME, lineas especificas
de financiacion dedicadas al fomento de las pequefias y medianas empresas del sector turistico, y, dar
prioridad en los programas de Cooperacion Internacional a los proyectos ubicados en municipios turisticos.

Por otra parte, se recomienda la creacién, mantenimiento y perfeccionamiento de Puntos de Informacion
Turistica en los municipios, asi como de un Programa Municipal de Formacién Turistica con el apoyo
del IPAT e INAFOR.

2.2.3 Las Comunidadesy la actividad turistica

En el marco del Proyecto anterior, se estudi6 la participacion de las Comunidades en el turismo. En el
estudio se pusieron de manifiesto una serie de fortalezas y limitaciones, que pasamos a resefiar.

1. Fortalezas:

= Alto grado de interés y motivacion de la poblacién en desarrollar el turismo en su municipio
de forma comunitaria.

= Elevado nimero de ONGs e instituciones operantes para el apoyo al desarrollo.
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Experiencias adquiridas por el IPAT en el desarrollo de formas de participacion comunitaria
(Comités de Turismo).

Positiva actitud y elevado interés de la poblacién para participar en procesos colectivos de
involucracion.

Buena disponibilidad al didlogo de los miembros de las comunidades.

2. Limitaciones:

Escasa experiencia en la creacién de empresas comunitarias
Limitados recursos econémicos.

Problemas de coordinaciéon y seguimiento de los programas de participacién por la dificil
accesibilidad a los territorios comunitarios.

Falta de experiencia especifica en el sector, de concienciacion y entendimiento de los
beneficios del turismo por parte de los actores locales.

Escasa capacidad imaginativa para identificar oportunidades de progreso en las
comunidades con menor desarrollo turistico.

Raras ocasiones de trabajo en equipo.

Entorpecimiento de la comunidad en concretar las acciones e implementar efectivamente las
iniciativas

Dificultad de autogestion.
Précticas politicas que limitan la consistencia de los proyectos.

Situaciones conflictivas internas y rivalidad entre residentes locales y entre locales y
empresarios foraneos.

Como propuesta de actuacion surge la necesidad de implementar un PROGRAMA DE PARTICIPACION
COMUNITARIA, impulsado y liderado por el IPAT y a implementar por sus Oficinas Regionales. Como ejes
de intervencién de este Programa se fijan: la integracion de la comunidad y la creacion de actividades

turisticas.

Como acciones dirigidas a la integracién de la comunidad se establecen, entre otras, las siguientes:

o

Creacion de asociaciones, grupos y comités comunitarios
Participacion en la Junta Municipal de Turismo
Sensibilizacion al turismo

Programa de hospitalidad

Desarrollo de proyectos turisticos comunitarios

Atencion ambiental y control de las contaminaciones.

Mientras que para la creacion de actividades se definen las siguientes acciones:
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= Impulso al desarrollo de aquellas actividades turisticas de iniciativa local que se adapten a
los modelos turisticos aceptados por las comunidades para su territorio.

= Apoyo técnico y empresarial.

s Financiamiento de las actividades.

s Exenciones de impuestos municipales.
= Programas de formacion.

s Guia nacional de actividades turisticas comunitarias

A lo largo de nuestro recorrido por el territorio de las comunidades panamefas, pudimos comprobar
directamente varias de las fortalezas y limitaciones relacionadas anteriormente. Sin embargo, también
pudimos comprobar como las Oficinas Regionales del IPAT disponian de escaso personal técnico en
turismo y en definicién de proyectos turisticos, siendo ambas capacitaciones imprescindibles para poder
apoyar los proyectos turisticos comunitarios.

2.2.4  Compite Panama

COMPITE PANAMA es un Programa del Gobierno panamefio disefiado con la finalidad de mejorar la
competitividad del pais, mediante la puesta en marcha de un proceso participativo que sirva de base para la
implementacion de estrategias y proyectos, que fomenten la competitividad empresarial y la economia
nacional. La entidad ejecutora del Programa es el Ministerio de Economia y Finanzas.

El Programa contempla actualmente cuatro sectores de la actividad econdmica: agroindustria, logistica,
tecnologia y turismo. Y, se fundamenta, entre otras medidas, en la formacion de conglomerados
econdmicos 0 CLUSTERS. En este sentido, se entiende por CLUSTER a los grupos de empresas (entre 5y
50, normalmente), en una zona geografica determinada, que operen en un campo empresarial particular y
gue se asocien entre ellas. Se trata de identificar las barreras y las carencias de competitividad, de forma
gue los diagndsticos emitidos sirvan de insumos para el establecimiento de la Estrategia Competitiva
Nacional.

En el ambito del sector turistico, dada su creciente importancia para la economia del pais, se plantea el
desafio de poder contar con empresas competitivas a nivel internacional, que proyecten a Panamé como un
destino turistico de excelencia.

En la actualidad, aparecen inscritos en el Programa 6 clusters:
1. Coclé tu mejor destino

2. Panama La Verde Birders Delight

3. Refugios de Vida Silvestre de Chiriqui
4. Ruta Ecolégica entre dos Océanos

5. Turismo de Azuero, y

6. Turismo Residencial en Boquete.

Cuatro de estos clusters disponen de sitio Web y algunos de ellos han realizado proyectos relacionados con
actividades de mercadeo y promocion. El cluster de la Ruta Ecoldgica entre Dos Océanos ha desarrollado
un proyecto tecnoldgico informético: sistema de reservas, confirmaciones e inventario de disponibilidad de
hospedaje y servicios turisticos en tiempo real.
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N° de

CLUSTER miembros Sitio Web Proyectos Concepto

Coclé tu mejor destino ! 7 visitcoclepanama.com 1 Posicionamiento de Coclé

Panama La Verde Birders Delight 7 panamalaverde.com 1 Observacion de aves en 8 localizaciones

Refugios de Vida Silvestre de Chiriqui 6 no dispone ninguno |Turismo de naturaleza: 17 refugios de vida sivestre
Ruta Ecolégica entre dos Océanos 6 no dispone 3 Del Parque Soberania a Panama La Vieja

Turismo de Azuero 10 azueroturismo.com 1 Turismo eco-cultural

Turismo Residencial de Boquete 6 no dispone ninguno |Segmento de retirados y jubilados

Fuente: elaboracién propia T&L 2008

El cluster Panama La Verde Birders Delight es posiblemente el mas activo de todos. Ha participado en
ferias especializadas y se dirige a los mercados de observadores de aves de EEUU, Canad4 y Reino
Unido. Engloba a ocho puntos de avistamiento de aves en el pais: Ciudad Panama, Canal de Panama,
Carretera del Pipeline, Cerro Azul, Colén-Achiote, Cerro Campana, El Valle de Anton y Chiriqui. Dispone de
un levantamiento de la biodiversidad de las areas mas importantes y de un inventario de guias
especializados. Finalmente, dispone de logo, catalogo y sitio Web.

El Programa dispone de un Fondo de Competitividad que financia entre un 60-80% el monto de los
proyectos de competitividad acometidos por los clusters.

2.25 Actores del Sector Privado

La Camara de Turismo de Panama (CAMTUR) fue creada en el afio 1986 y esta4 constituida por
diferentes asociaciones de la industria turistica del pais. Los miembros que la conforman son las siguientes
instituciones:

1. GREMIOS:
s Asociacién de Lineas Aéreas de Panama (ALAP)
s Asociacién Panamefia de Hoteles (APATEL)
= Asociacion de Pequefios Hoteles de Panama (HOPPAN)
s Asociacion Panamefia de Operadores de Turismo (APOTUR)
= Asociacién Panamefa de Agencias de Viajes y Turismo (APAVIT)
= Asociacién Nacional de Arrendadores de Vehiculos (ANAV)
= Asociacién de Restaurantes y Afines de Panama (ARAP),y
= Buré de Convenciones y Visitantes de Panama (BCVP).

2. EMPRESAS AFILIADAS: 22 entidades afiliadas, desde compafiias aéreas (Aeroperlas y Copa
Airlines), pasando por el propio IPAT y 2 Universidades (Universidad del Istmo e Interamericana),
el Grupo Mall, Tocumen, S. Ay operadores del sector.

Su actividad se centra basicamente en la realizacion de programas permanentes de capacitacion y
complementacion de los recursos humanos del sector turistico en la busqueda de la excelencia en el
servicio: SERVICIO BEST y PANAMA BEST. Programas de formacion en aspectos como: Protocolo,
Relaciones Publicas, Ventas Corporativas y Organizacion de Eventos. Por otra parte, CAMTUR firmé con la
Fundacién del Trabajo, un Convenio de Cooperacion Técnica para la ejecucién del Proyecto Piloto de
Apoyo al Desarrollo de Competencias Laborales de Panamd, financiado por el BID. CAMTUR esta
integrada en la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamd. Esta Ultima entidad forma parte
de la Junta Directiva del IPAT.
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Por lo que se refiere a la Asociacion Panameiia de Hoteles (APATEL), la entidad representante de las
empresas de hospedaje turistico fue constituida el aflo 1964 y en la actualidad esta conformada por 54
miembros. Es miembro de la Junta Directiva del IPAT.

La Asociacion Panameiia de Agencias de Viaje y Turismo (APAVIT), fue creada en el afio 1957 y tiene
actualmente 37 socios. Esta entidad también forma parte de la Junta Directiva del IPAT, asi como la
Asociacion de Lineas Aéreas de Panama (ALAP).

A iniciativa de la OEA y del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) se esta desarrollando el Programa
de Asistencia a Pequefios Hoteles de Centroamérica, en el que se han integrado en torno a 200 pequefios
hoteles de la regiéon. En Panama este Programa es liderado por la Asociacion de Pequeiios Hoteles de
Panama (HOPPAN), de la que forman parte 40 pequefios hoteles del pais, que disponen de su propio sitio
web (pequefioshoteles.com) y reciben seminarios y cursos de educacion y formacion en gestion hotelera.

2.3 Conclusiones generales del area institucional y legal

Nos encontramos ante un profundo cambio legislativo de la actividad turistica en el pais, el Decreto Ley de
creacion de la Autoridad de Turismo de Panama que serd aprobado en el transcurso de los préximos dias.
Pero como cierre del marco legal, todavia echamos a faltar la existencia de una Ley del Turismo.

La experiencia del pasado del IPAT, nos muestra que la existencia de una Junta Directiva, como maximo
6rgano, no ha servido para superar cierta posicion de debilidad del IPAT frente a otras administraciones
publicas, a pesar de que estas eran miembros de su Junta Directiva, junto a los representantes del sector
Privado. En este sentido, si bien han existido convenios y acuerdos de funcionamiento con distintas
instituciones no turisticas, éstas suelen incursionar en temas de turismo en relacion a sus objetos de
trabajo, pero sin consultar con el IPAT. Tal es el caso de la ANAM, que ha tratado el turismo dentro de las
areas protegidas y no se han buscado apoyos directos del IPAT para estas tareas.

El Consejo Nacional de Turismo, que sustituird a la figura de la Junta Directiva, tendrda entre sus
atribuciones la de “sugerir al Organo Ejecutivo los proyectos de ley que considere necesarios para
solventar los problemas del sector turismo”. Sin embargo, no existe ninguna atribucién que indique que
las decisiones que se adopten en su Consejo sean vinculantes para los Ministerios y autoridades
gubernamentales representadas en el mismo. Es decir, que las decisiones adoptadas por el Consejo se
traduzcan de forma directa en los Programas Operativos de los Ministerios correspondientes. Esta
situaciéon solamente puede solucionarse con la creacion de una institucién supra ministerial dependiente
directamente de la Presidencia de la Republica, cuyo objetivo principal sea el de coordinar y vincular
efectivamente en la practica a los distintos ministerios, autoridades y agencias del Sector Publico
competentes en materias relacionadas con el desarrollo turistico (ANAM, MOP, Instituto Panamefio de
Cultura, MINVI, Catastro, Transportes, MEF, Autoridad Maritima, INAFORP...etc. Es decir, asegurar la
coordinacion interinstitucional que requiere el turismo para su desarrollo dado el caracter
transversal de esta actividad (MESA NACIONAL DE TURISMO).

Por otra parte, la nueva ATP tiene que hacer frente a un gran desarrollo reglamentario para la puesta en
funcionamiento de los Consejos Consultivos de Turismo (descentralizacion provincial), FONATUR
(promocion de la actividad turistica), normativas reguladoras de las actividades turisticas, entre otras, asi
como emprender negociaciones con las Comarcas, implementar la Cuenta Satélite de Turismo y dotar con
mas recursos profesionales y técnicos a sus Direcciones Provinciales.

Ademas, echamos en falta disposiciones que potencien la actividad turistica en los municipios y el
desarrollo del asociacionismo empresarial (clusters); asi como de medidas relacionadas con la
sensibilizacién hacia el turismo y la capacitacién turistica. Y como no de facilitacion de medios econémicos
y financieros para los proyectos de micro y pequefias empresas turisticas.

Por dltimo, se debe destacar la necesidad de impulsar leyes que controlen la explotacion sexual desde el
turismo, con especial énfasis en la explotacién sexual infantil.

Es evidente que se esta en el inicio del camino de potenciar y fortalecer el marco legal e institucional del
turismo en Panamd, pero dentro del marco del Plan Maestro de Turismo debe de contemplarse una
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POLITICA DE FORTALECIMIENTO E IMPULSO LEGAL E INSTITUCIONAL, en los siguientes aspectos
principales:

Ley Marco del Turismo

Fortalecimiento y coordinacion institucional a nivel de la Administracion Central, Provincial, Municipal
(Distritos y Corregimientos) y de las Comarcas indigenas.

Sensibilizacién y concienciacion de la poblacion sobre la importancia del turismo (cultura del turismo).

Capacitacién turistica en todos los niveles educativos y a todos los actores de la actividad turistica
(capacitacion, cualificacion y profesionalizacién).

El turismo como herramienta de lucha contra la pobreza: medidas de apoyo a las PYMES vy
microempresas turisticas: capacitacion, asistencia técnica y facilitacion de recursos financieros.

Fomento del asociacionismo de los empresarios turisticos (clusters y clubes de productos turisticos).

Mejora de la competitividad e instrumentos de desarrollo de la actividad turistica (financieros, fiscales y
juridicos).

Regulacion y control de la actividad turistica: calidad, sostenibilidad y competitividad.

Sistema de informacion turistica: Web tipo Spaininfo; Call center...Servicio de Informacion Turistica.
Fomento de inversiones privadas para el desarrollo del sector turistico.

Seguimiento y comunicacion del Plan Maestro de Turismo.

Sistema de Investigacion e Inteligencia Turistica: Cuenta Satélite, Observatorio Turistico, Mercado
emisores y competidores.
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3 ANALISIS DE LA ACCESIBILIDAD E INFRAESTRUCTURAS

3.1 Introduccion

En los ultimos afios, se ha detectado un tendencia de crecimiento sostenido del desempefio de la economia
Panamefia, medido a través del Producto Interior Bruto (PIB). Segln las estimaciones realizadas para el
2006, el aumento se situd en un 8,6% respecto al afio anterior.

Las actividades econdmicas relacionadas con el sector externo en Panama continuaron la trayectoria
creciente de los afios anteriores. Dentro de dicho segmento sobresalieron: la exportacién de productos
agricolas, el comercio en Zona Libre de Colon, actividades asociadas al turismo y al transporte aéreo, los
servicios del Canal de Panama y los servicios portuarios. De este modo, el sector de transporte y
comunicaciones supuso el 18,9% del PIB del 2006.

Independientemente de la relevancia econdémica que tiene el sector del transporte para el pais, tanto en la
generacion de ingresos como en el gasto publico en nuevas infraestructuras, también tiene una importancia
estratégica para el desarrollo turistico del pais. En este sentido, el acceso al pais y la movilidad interna en
los distintos modos son el elemento que permite hacer llegar a las personas desde sus lugares de origen a
los destinos turisticos a explotar y desarrollar.

En sintesis, la herramienta que canaliza los flujos de viajeros conectando todos los destinos turisticos entre
si y con el resto del mundo es el transporte, y en consecuencia las infraestructuras que permiten dicho
servicio.

En el presente capitulo se realiza un andlisis de las infraestructuras y servicios de transporte de pasajeros
de la Republica de Panama. El objetivo es detectar las fortalezas y debilidades de los distintos modos de
transporte, tanto por la parte que atafie a los aeropuertos, puertos, carreteras o terminales de autobuses
como a los operadores de transporte y servicios relacionados. Se ha considerado necesario profundizar en
ambos aspectos porque ambos influyen directamente en la existencia de conexiones de movilidad entre
dos puntos. En este sentido, el déficit de infraestructura entre dos ciudades o paises supone la
imposibilidad de trasladar personas entre ambas. Sin embargo la existencia de la misma no garantiza que
se dé el servicio si no se relnen las condiciones necesarias para que sea atractivo para un operador
ofertarlo: demanda, servicios complementarios, espacio para desarrollar su actividad en las terminales...
Desde la oferta existente de los operadores y sus planes de expansion se estableceran en fases futuras del
proyecto las necesidades que el desarrollo turistico tendra en este ambito.

Se ha estructurado el estudio en dos apartados generales a partir de la segregacion de dos tipologias de
movimientos que se dan el pais. El primero examina la accesibilidad del pais desde el exterior. En este
primer apartado se han dispuesto tres subapartados, uno para cada modo de transporte (aéreo, maritimo y
terrestre), en los que se trata por separado la infraestructura que permite dar el servicio de transporte y los
operadores y servicios relacionados con la movilidad.

El segundo analiza la movilidad interna del territorio panamefio. Analogamente al primer apartado, el
contenido contempla los tres modos de transporte por separado exponiéndose las infraestructuras
correspondientes y los servicios existentes y futuros.

Finalmente se elaborara un diagnéstico general desde el punto de vista infraestructural y operacional,
entendiendo las necesidades que el turismo exige en el pais.

3.2 Analisis de la accesibilidad exterior de la Republica de Panaméa

La principal fuente de turistas del pais es el mercado extranjero, que ademdas son los que mas gasto
realizan durante sus estancias. Aunque el turismo nacional esta creciendo, el internacional sigue siendo
superior en volumen y el que mayores ingresos proporciona. Asimismo, las puertas de acceso al pais
(aeropuertos internacionales, muelles de cruceros, marinas y pasos fronterizos) juegan un papel principal
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en la impresion que el viajero tiene del pais. En este sentido, el estado de las mismas, la facilidad para
realizar los trdmites de entrada y las conexiones intermodales que ofrezcan, pueden condicionar
significativamente la consideracion que se tenga tras salir del pais.

El transporte aéreo es el modo mas utilizado para acceder al pais desde el exterior, y a pesar de que la
actividad de cruceros esta en pleno desarrollo con el inicio de Puerto de Colén como Home Port de Royal
Caribbean Cruises, se estima que seguirda siendo asi. Dentro del territorio panamefio, las principales
puertas de entrada son el Aeropuerto Internacional de Tocumen, Puerto Colon 2000, el Muelle 6 del Puerto
Cristobal y los pasos fronterizos de Canoas, Rio Sereno y Guabito.

El analisis del transporte aéreo, se ha centrado en el aeropuerto internacional de Tocumen, sus
caracteristicas existentes, las conexiones con otros aeropuertos, el Plan Maestro de desarrollo y los
operadores de transporte, de handling, bunkering y de mantenimiento. Asimismo se ha indicado la actividad
de transporte internacional que se da en otros aeropuertos del pais, aunque por su escaso trafico estas
terminales se examinan en el apartado de movilidad interna.

El transporte maritimo internacional se analiza principalmente a través de los cruceros que llegan a los
muelles que se ubican en la Ciudad de Col6n y el muelle de Fuerte Amador en Ciudad de Panama. El
Canal de Panam& como uno de los principales atractivos turisticos del pais nutre de pasajeros a los
distintos operadores maritimos, bien sea por recorridos a través de él o a través de tours de un dia
ofrecidos desde las mismas terminales.

Finalmente se estudian las tres entradas terrestres oficiales tanto desde el punto de vista de las
condiciones infraestructurales y de espacio, como desde los controles de aduana, de migracion y
operadores de transportes que efectian recorridos a través de los pasos.

3.2.1 Accesibilidad aérea

El aporte del sector de transporte aéreo al PIB en el afio 2006 ha crecido en un 29,1% respecto al que se
contabilizé en el 2005. Este incremento se ha producido principalmente por la actividad desarrollada por la
compafiia COPA Airlines, que ha experimentado una importante expansién de sus rutas durante el periodo
de referencia.

El transito aéreo internacional registr6 en el 2006 un movimiento 56,534 aeronaves de los cuales
transportaron aproximadamente dos millones cuarenta y dos mil quinientos pasajeros embarcados
(2,042,500)y desembarcados, y un millén veintin mil en transito directo (1,021,000), principalmente
registradas en el Aeropuerto Internacional de Tocumen. Como parte de este crecimiento registrado en el
ltimo lustro, recientemente tres aeropuertos han integrado, en su itinerario de vuelos, rutas semanales con
el Aeropuerto Juan Santamaria, en San José Costa Rica, los cuales son: Marcos A Gelabert en Ciudad de
Panama, Enrique Malek en Ciudad de David e Isla Colén en Bocas del Toro. En contraposicién, la falta de
servicios aeroportuarios afincados en las mismas infraestructuras, a excepcion del Aeropuerto de Tocumen,
hace poco atractivo para las aerolineas extranjeras operar en los aeropuertos secundarios.

En los siguientes subapartados se expone la situacién actual y futura del Aeropuerto de Tocumen, de sus
infraestructuras, de los movimientos que se llevan a cabo (aeronaves y pasajeros), asi como de los
operadores aéreos y servicios complementarios y del trafico internacional de los aeropuertos secundarios.
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3211 Aeropuerto de Tocumen

En el afio 2006, el trafico de pasajeros registrado en el Aeropuerto Internacional de Tocumen se vié
incrementado en un 15,5 %, suponiendo un aumento de casi 275 mil pasajeros respecto al afio anterior. El
flujo de viajeros en vuelos no regulares, ha sido uno de los principales artifices de esta evolucién. Durante
el periodo de referencia, nueve empresas extranjeras han operado vuelos charter con fines turisticos hacia
Panama. Este trafico ha supuesto mover a casi 44 mil pasajeros, viéndose incrementado en un 25,4 por
ciento respecto al afio anterior.

Los pasajeros en transito directo que se registran en los vuelos de escala siguen manteniendo una
progresion creciente respecto los Ultimos afios, pasando de los 940 mil en el afio 2005 a los mas de un
millén veinte mil (1,020,000) pasajeros, representando un crecimiento de 8,9%.

Seguidamente se definen las caracteristicas técnicas del Aeropuerto Internacional de Tocumen, se expone
el mapa de vuelos, las directrices del Plan Director para el desarrollo del aeropuerto y las estadisticas
generales del aeropuerto.

Caracteristicas Técnicas

La instalacion existente del aeropuerto comprende dos pistas paralelas desplazadas, separadas 860 m en
relacion al umbral O3L. El sitio del aeropuerto se extiende, desde un pantanal bajo el nivel del mar en su
limite sur, elevandose hacia el norte.

Mapa del Aeropuerto de Tocumen

—

(3) <PISTA 3,050 m x 45 m

Fuente: AAC

La topografia existente queda patente en la gran pendiente longitudinal de la pista 03L / 21R (2682 m. x 61
m.). Esta pista de aterrizaje y su sistema asociado de calles de rodaje, fueron parte de la instalacion original
del Aeropuerto Internacional de Tocumen. En la parte mas septentrional del aeropuerto su ubican las
facilidades de Carga y de Mantenimiento de Aeronaves. La antigua terminal de pasajeros, ha sido adaptada
para operaciones de carga, y para suplementar las facilidades existentes.
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Aunque esta previsto que esta pista de aterrizaje permanecera en uso, luego de los trabajos de
mejoramiento, dentro del periodo del pronéstico, la proximidad del entramado urbano en el extremo norte
del aeropuerto y su geometria vertical, no le permite una expansion futura sustancial, pero podrian
realizarse ciertas expropiaciones deseadas por motivos de seguridad en el despegue.

La nueva terminal de pasajeros y su plataforma, estan ubicadas al oeste de la pista de 03R / 21L (3050 m x
45 m). Esta pista aprovecha una mejor topografia de la zona sur del aeropuerto y acomoda la mayor
cantidad de aeronaves que operan en las rutas de largo alcance. Ambas pistas permanecen operativas,
siendo la direccidn operativa preferencial la cabecera 03.

El Servicio de Extincion de Incendios (SEI), asi como las facilidades para la Aviaciéon General, se localizan
entre las dos pistas de aterrizaje, inmediatamente al norte de la zona pasajeros. Esta area esta también
ocupada por la estacion de combustible, la cual de servicio a través de una red de hidrantes, distribuidas en
la plataforma de la terminal de pasajeros. También se realiza el bunkering mediante el transporte por
camiones tanqueros.

El Plan Maestro del Aeropuerto Internacional de Tocumen se ha confeccionado para anticipar el
crecimiento en todos los sectores del recinto aeroportuario, y dimensionado a partir de las prognosis de
tréfico elaboradas. En los futuros escenarios de desarrollo se ha considerado necesarias la extension de la
pista de aterrizaje existente 03R/21L, la expansion de la terminal de pasajeros actual, asi como también de
las facilidades de Carga y de Mantenimiento de Aeronaves contiguas a la pista de aterrizaje 03L/21R, y la
ampliacion del area de estacionamientos vehiculares y vias de acceso. A continuacion se detallan las
principales caracteristicas actuales del lado aire.

Caracteristicas aeronauticas del aeropuerto de Tocumen
Clave de referencia oaci: 0O3R /21L (4D) --- 03L / 21R (4E)
Elevacion: 41 m ( 135 pies)
Coordenadas arp: 09°04'17"N - 079° 23' 00"W (WGS-84)
Temperatura: 34° C
(2) 03R / 21L --- 03L / 21R
Dimension: 3050 X45m y 2682 X 61 m
Superficie: CONCRETO / ASFALTO CONCRETO
Resistencia: (OBR) PCN /54 /R/C/X /U
(03L) PCN /53 /R /B /X /U
Luces rwy: Sl

Frecuencia de control: 118,1 Mhz

Frecuencia de superficie: 121,9 Mhz

Fuente: AAC

Dadas las caracteristicas actuales de la pista y sus condiciones aeronauticas, la longitud de pista corregida
por elevacién y condiciones del viento (TODA) es de 2.484 m, en la 03R/21L lo que implica que aeronaves
de capacidades superiores al B-737-500 con motores CFM56-3C-1 no pueden realizar maniobras de
despegue en dicha pista, o deben hacerlo con restricciones de peso (carga util). El limite de longitud de
aterrizaje (LDA) no excede los 2.627. Por lo que en este caso las capacidades de despegue son mas
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restrictivas para el uso de segln que tipo de aeronaves. En el anexo XX se encuentra un listado de tipos de
aviones en los que se indica las longitudes de aterrizaje que precisan establecidas por los constructores.

En lo que respecta al lado tierra del aeropuerto, a partir del andlisis realizado por Tocumen S.A. de sus
instalaciones y contraponiéndolas con las expectativas de crecimiento de movimiento de aeronaves y
pasajeros, se ha elaborado un cuadro resumen en el que se detallan, en funcién de sus usos, las distintas
areas, asi como las necesidades detectadas para hacer frente a los futuros escenarios. A continuacion se
muestra dicho cuadro resumen.

Cuadro resumen de las caracteristicas de la terminal de pasajeros de Tocumen

Salidas de trafico corriente Existente (2005)

Acera de salida 200 m 57 m
Colas partida en lado tierra 1572 m? 2063 m?
Superficie para check-in 380 m* 908 m*
Counters requeridos para cheki-n 151 50
Numero de controles de pasaportes 8 8
Superficie para areas de salidas 1029 m? 4539 m?
Numero de puertas de embarque 14 26
g gostocomms
Area requerida para colas 402 m? 238 m*
Numero de posiciones de control de inmigracion = 12 17
Area exclusiva de retiro de equipaje 521 m? 858 m*

Numero de correas de retiro de equipaje

Aviones de fuselaje ancho 0 1
Aviones fuselaje mediano 3 3
Areas de control de aduanas 72 m? 94 m?
Posiciones de control de aduana 5 5
Area encuentro pasajeros y acompafiantes 720 m? 2623 m?
Longitud acera del lado tierra 200 65

Fuente: Tocumen S.A. y elaboracion propia

Como se ha explicado anteriormente, estas necesidades se han calculado en funcién del crecimiento
previsto de las operaciones y del volumen de pasajeros movilizados dentro de la terminal. En el
cronograma de actuaciones del Plan Maestro se ha contemporizado suplir dichas insuficiencias
infraestructurales a lo largo de las distintas fases.
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Mapa de vuelos

La actividad del aeropuerto, medida en funcién del nimero de operaciones realizadas a lo largo del dia, se
caracteriza por dos picos de maximo trafico. Un primero entre las 8 de la mafiana y las 12 del mediodia y
un segundo entre las 4 de la tarde y las 8 de la noche. Fuera de estas franjas horarias el nimero de
maniobras desciende a niveles inferiores a las 8 en una hora. Como se observa en la ilustracién siguiente,
existe un registro de algunos movimientos entre las 11 de la noche y las 2 de la madrugada, estos son
debidos al transporte de mercancias.

Operaciones horarias a la largo del dia “medio”

Fuente: Tocumen S.A. (2006)

Durante el periodo de la mafiana las operaciones de despegue dominan la actividad frente a las de
aterrizaje, mientras que durante la tarde el aeropuerto se muestra mayormente receptor de vuelos, siendo
el nimero de entradas superior al de salidas. Esta situacion permite tratar diferenciadamente las
actividades relacionadas con ambos procesos. Por un lado puede facilitar la logistica necesaria de
personal, espacios y servicios de embarque y desembarque tanto en el lado aire como en el terrestre de la
terminal. Por el otro es una situacion que denota una baja actividad ya que en los grandes HUBS
internacionales tienden a diluirse los picos operativos y mantener elevados flujos constantemente en todos
los sentidos (llegadas y salidas).

Esta actividad horaria esta ligada con los operadores aéreos, los cuales ocupan los slots que el aeropuerto
ofrece para desarrollar sus actividades. De este modo, las aerolineas establecen sus itinerarios en funcién
de la regulacién del espacio aéreo y de los slots que puedan reservar en los aeropuertos de origen y
destino. A continuacion se presentan las principales ciudades de origen y destino de los vuelos operados
en Tocumen. Las conexiones con Panama tanto por vuelos regulares como por charter se han agrupado en
zonas geograficas. Para facilitar el manejo de datos en posteriores apartados del analisis se mantendra la
misma agrupacion.

Principales origenes y Destinos del Aeropuerto de Tocumen

Centroamérica Norteamérica Caracas Tarija
Guatemala Atlanta Cartagena Viveros
Managua Cancun Cayena Otros
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San José Fort Lauderdale = Cochabamba Eruopa
San Pedro Sula Halifax Cérdoba Barcelona
San Salvador Houston Guayaquil Helsinki
Tegucigalpa Los Angeles La Paz Milan
otros Mexico Lima Madrid
Caribe Miami Manaus

Bermudas Montreal Maracaibo

Fort de France New York Medellin

Grand Cayman Newark Montevideo

Kingston Orlando Pereira

La Habana San Francisco Quito

Nassau Toronto Rio de Janeiro

Point a Pitre Suramérica Salta

Port au Prince Asuncién San Andrés

San Juan Barranquilla Santa Cruz

Santiago de Caballeros Bogota Santiago

Santo Domingo Buenos Aires Sao Paulo

Otros Cali Sucre

Fuente: Tocumen S.A. (2006)

Como se ha podido observar en la tabla anterior el mayor numero de ciudades que tienen interrelaciones
con el aeropuerto de Tocumen se concentran en América, y mas concretamente en Suramérica. Este
hecho ha impulsado a Panama a erigirse como uno de los principales motores de la movilidad de personas
en transporte aéreo, especializdandose como aeropuerto de distribucién, ya que el transito directo es el
principal flujo de pasajeros, y no como aeropuerto final (aquellas infraestructuras que son principalmente
destinos finales de vuelos). De este modo el aporte econémico de este gran flujo de aeronaves se centra en
su pase por el aeropuerto, en consecuencia los pasajeros desembolsan importantes cantidades de dinero
en los comercios de la terminal (la empresa gestora Tocumen S.A. percibe un porcentaje de todas las
ventas ademas de los alquileres) y no llegan a acceder al pais para que los hoteles, comercios o
restaurantes obtengan un beneficio.

De este modo el mapa de vuelos de que genera el aeropuerto de Tocumen con sus conexiones queda
configurado de la siguiente manera.
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Mapa de vuelos del Aeropuerto de Tocumen

3

Fuente: Tocumen S.A. (2006)

La cobertura en el continente americano se completa con mas de 12 destinos tanto en la regién del Caribe
como en la norteamericana. Este amplio abanico de conexiones le permitido al aeropuerto posicionarse en
uno de los principales HUBS de transito continental de América. Por otro lado el escaso trafico con otros
continentes no le permite competir con aeropuertos como el JFK en Nueva York, Heathrow en Londres o el
de Changi en Singapur.

Cabe destacar las pocas conexiones existentes con Europa. Este hecho es relevante no so6lo por ser una
de las principales zonas geogréficas exportadoras de turistas sino también por la naturaleza de los mismos.
Los visitantes europeos se pueden encuadrar en un amplio abanico de ofertas turisticas (turismo rural,
negocios, playa y sol...) y ademas suelen disponer de un elevado poder adquisitivo impactando
positivamente en los ingresos del pais.

Plan Director

El desarrollo del plan director tiene como horizonte el afio 2030. Con esta ampliacion se pretende obtener
un 6ptimo aprovechamiento del terreno disponible, y de las inversiones, para maximizar el potencial
operacional y comercial del aeropuerto y evitar posibles restricciones en la futura vida til del Aeropuerto.
En este sentido el futuro del sistema de pistas de aterrizaje del Aeropuerto Internacional de Tocumen, tiene
dos objetivos:

Sostener e incrementar la capacidad del campo aéreo para satisfacer al mercado existente y
futuro.

Ampliar la accesibilidad y establecer el perfil del mercado del Aeropuerto Internacional de
Tocumen, dentro de un contexto global ofreciendo una capacidad adecuada, en cada fase de
desarrollo.

Para alcanzar estos objetivos se deben conseguir mediante las actuaciones previstas por el plan de director
gue ha sido temporizado en 4 fases. En las distintas etapas del proyecto se realizan trabajos lado terrestre
y el del campo aéreo, acciones a ejecutar en cada ambito han sido separadas en cuadros distintos.
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Seguidamente se presentan en cuadros resumen dichas actuaciones, adicionalmente se ha adjuntado una
esquema de la futura composicién de la terminal del aeropuerto en el afio horizonte del Plan.

Actuaciones del lado Terrestre

Fase 1 (32 operaciones/hr punta) Fase 3 (63 operaciones/hr punta)

Ampliacién de la terminal de pasajeros en 24,000
m2

Instalacion de 22 nuevos puentes de embarque
(PBB)

6 nuevas posiciones remotas (no PBB)

Plataforma de aviacion general. Esta obra libera un
espacio parea 4 aeronaves en remoto/pernocta

Construccion del muelle del lado Sur

nuevas posiciones de contacto

para 6
Construccion renueva terminal de pasajeros en el
lado Sur

Nuevas posiciones en contacto con puentes de
embarque

Ampliacién de estacionamientos vehiculares para
la nueva terminal

Fase 2 (44 operaciones/hr punta) Fase 4 (73 operaciones/hr punta)

Construccion del muelle del Lado Norte para 12
nuevas posiciones de contacto

Proyecto para una nueva via de acceso directo
hacia el Corredor Sur. (Esta medida se
complementa con una desviacion del cauce del Rio
Tocumen y la construccion de un nuevo puente
vehicular)

Ampliacién de estacionamientos vehiculares

Traslado de las oficinas administrativas fuera de la
terminal

Fuente: Tocumen S.A.

LJF F

Nuevo Muelle sur hacia el
posiciones en contacto

sur, con nuevas

El crecimiento no estara restringido hacia el sur
siempre y cuando se reserven los espacios
necesarios
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Esquema de la terminal para el Horizonte 2030

Fuente: Plan Maestro de desarrollo 2005-2030 de Tocumen

Como se ha indicado anteriormente, paralelamente a los trabajos realizados en el lado terrestre del
aeropuerto, particularmente en la terminal, se ejecutara la ampliacion de la pista 03R/21L. Esta parte del
proyecto esta particularmente condicionada por topografia existente y las condiciones climaticas habituales
en la zona. Los siguientes items resumen el programa a seguir para conseguir una longitud de pista de
4,000m que permite alcanzar el escenario necesario para que la mayoria de aeronaves de gran tonelaje y
fuselaje operen sin restricciones de Pesos Maximos de Despegue (PMD).

Actuaciones de desarrollo del campo aéreo

Nuevas plataformas en el lado norte de la Ampliacion de la cabecera y calle de rodaje en

terminal 460 m por el lado sur de la pista
Nueva calle de salida rapida de la pista 03R/21L _
Nueva Calle de rodaje entre las dos pistas Ampliacién de la cabecera y calle de rodaje en

o ) ~ 290 m por el lado sur de la pista
Ampliacién de la pista 03R/21L y calle de rodaje

en 200 m por la parte norte

(*) Enla fase 1 no se han previsto actuaciones en esta area del Aeropuerto
Fuente Tocumen S.A.

En sintesis, el Plan Maestro del Aeropuerto Internacional de Tocumen tiene como horizonte llegar a operar
en las siguientes caracteristicas:

pistas completas con longitudes y plataformas suficientes para 70 operaciones por hora
Operaciones de duracién de 2 horas

Un promedio diario de 840 operaciones
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Permitir que mas del 90% de las tipologias de aeronaves de pasajeros que operan en el mundo no
tengan restricciones para aterrizar y despegar en el aeropuerto

Bajo la hipotesis de 100pax/aeronave, estaria moviendo en torno a 84 mil pasajeros diarios y 30
millones de pasajeros anuales

Estadisticas de aeronaves y pasajeros

Durante el transcurso del 2006 el Aeropuerto Internacional de Tocumen registré casi 54 mil operaciones, en
servicios de transporte de pasajeros, transporte de carga y aviacion general. El servicio que mueve un
mayor nimero de aeronaves es el de pasajeros, que ademas ha ido aumentando su peso en los Ultimos
afios, pasando de ser el responsable del 75,6% de todas las operaciones del 2004 a casi el 80% en el
2006. Por lo general, las maniobras de aeronaves de transporte de pasajeros se llevan a cabo en la pista
03L/21R, mientras que las que responden a movimientos de carga en la 03L/21R.

Seguidamente se presenta el cuadro resumen de los Ultimos tres afios registrados, de los movimientos de
aeronaves en funcién del tipo de servicio desempefiado.

NuUmero de operaciones de aeronaves por tipo de servicio

oo e

de Pasajeros 34,565 36,534 42,924
de Carga 8,407 8,592 8,264
Aviacion General 2,731 2,665 2,665
Ao 2006 45,703 47,873 53,853

Fuente: Tocumen S.A.

El nimero de movimientos de aeronaves de los dos servicios secundarios en cuanto a relevancia en el
cémputo total de operaciones han sufrido una ligera disminucién. El transporte de Carga ha decrecido casi
un 4% mientras que el de aviacion general un 3% en el dltimo afio. Por otro lado, el fuerte aumento de las
maniobras de transporte de pasajeros, un 17,5%, ha supuesto que el aeropuerto haya visto acrecentado el
transito de aeronaves en sus pistas en casi un 12,5%.

Durante el primer semestre del 2007, se ha registrado un aumento de movimientos de aeronaves en el
aeropuerto del 13,4% respecto al afio anterior, este crecimiento se ha producido por el servicio de
transporte de pasajeros. Siguiendo la tendencia anteriormente descrita, durante la primera mitad del 2007,
los aviones movidos por el transporte de carga ha decrecido un 4,5%, el de aviacién general un 0,4%,
mientras que el de viajeros se ha acrecentado un 18%.

La composicién de los movimientos de las aeronaves para el transporte de pasajeros se ha analizado en
funcién de los viajeros movidos. Para ello se han establecido tres tipos de movimientos que los pasajeros
realizan en la terminal: desembarque (aquellos pasajeros procedentes de varias regiones), embarque
(aquellos pasajeros que acceden a varias regiones) y transito directo (aquellos pasajeros que hacen una
transferencia y acceden a varias regiones). Dichos movimientos se han desgranado por regién de
referencia, analogamente a lo realizado en el apartado de mapa de vuelos del Aeropuerto Internacional de
Tocumen, las regiones del mundo se han agregado en 5 macrorregiones: Centroamérica, Caribe,
Norteamérica, Suramérica y Europa. Seguidamente se presenta la tabla resumen para los Ultimos tres
anos:
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Pasajeros por tipo de movimiento

Desembarcados 792,462 888,814 1,040,387
Centroamérica 117,824 135,995 143,838
Caribe 67,301 71,815 88,130
Norteamérica 333,025 361,939 413,472
Suramérica 262,021 304,604 376,142
Europa 12,291 14,461 18,805
Embarcados 807,188 896,552 1,036,508
Centroamérica 121,852 139,818 145,982
Caribe 63,600 68,765 82,509
Norteamérica 335,447 363,845 413,183
Suramérica 271,211 303,824 368,867
Europa 15,078 20,300 25,967
Transito directo (*) 798,793 971,582 1,138,528
Centroamérica 111,907 144,055 163,895
Caribe 148,222 172,585 205,210
Norteamérica 170,776 178,864 198,531
Suramérica 360,022 435,470 521,668
Europa 7,866 40,608 49,224
Total 2,398,443 2,756,948 3,215,423

(*) Pasajeros en transferencia que se embarcan en la terminal
Fuente: Tocumen S.A.

Como se puede observar en la tabla anterior, el movimiento principal que realizan los pasajeros en el
aeropuerto es el de transito directo que supone mas del 35% de los viajeros. Adicionalmente, es el tipo de
desplazamiento que mayor crecimiento ha experimentado en los Ultimos 3 afios. En lo que respecta a los
otros dos movimientos, éstos tienen pesos similares entorno al 32,2%. Las minimas diferencias se
producen debido a que algunos viajeros salen o entran al pais por otros aeropuertos u otros modos de
transporte.

Suramérica es la regién que aporta el mayor nimero de viajeros, casi 1,3 millones contabilizando los tres
tipos de movimientos descritos, principalmente por los movimientos de transito directo, asimismo también
es el que méas ha aumentado Ultimamente, casi un 40%. Las principales causas de esta relacién son que la
aerolinea COPA tiene su HUB en este aeropuerto y su principal linea de negocio es el de utilizar dichas
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infraestructuras para la transferencia de pasajeros hacia otras regiones, especialmente dicho territorio y
como se ha podido observar en el mapa de vuelos de Tocumen, la zona con mayor cobertura es la regién
de Suramérica.

Norteamérica es la segunda regién con mayor importancia en el computo total de tipologias de
desplazamientos, con mas de 1 millbn de viajeros. Esta relaciébn se establece principalmente por
operaciones de embarque y desembarque, con mas de 400 mil pasajeros en cada tipo. Sin embargo no es
un destino principal al que se accede mediante transito directo en Tocumen.

Las regiones del Caribe y Centroamérica tienen relaciones similares con el aeropuerto de tocumen en la
que respecta a la suma de los viajeros totales de los tres movimientos, entorno a los 400 mil. Sin embargo
la composicion de los pasajeros para cada territorio es distinta. En el caso del Caribe el transito directo es
el principal generador de viajes (més de 200 mil, el segundo territorio en importancia). En lo que respecta a
Centroamérica los tres movimientos muestran valores similares alrededor de 150 mil pasajeros.

Finalmente, la regiéon de Europa es de la que menos pasajeros hacen movimientos en Tocumen, en poco
menos de 95 mil pasajeros. Aunque en el Ultimo afio se ha producido un estancamiento (tan sélo ha crecido
un 3%, el menor de todos las zonas), respecto el 2004 se casi aumentado en mas de 2,5 veces el nUmero
de viajeros. Sin embargo, nuevos compromisos adquiridos con aerolineas europeas para le 2008 hacen
augurar un nuevo repunte en los futuros afios.

En lo que respecta a la oferta de asientos de los vuelos con origen o destino el aeropuerto de Tocumen,
cabe destacar la amplia oferta en vuelos regulares que se operan en todo el afio. En la tabla siguiente se
muestra la relacién de las plazas diarias en funcién del tipo de vuelo (charter o regular), del movimiento de
la aeronave (entrada o salida) y si el vuelo esté operado en todo el afio o sélo en alguno periodos.

Oferta de asientos diarios por tipo de vuelo y estacionalidad en el aeropuerto de Tocumen (*)

TYPE Entrada Salida Total Entrada  Salida Total
CHARTER 793 766 1,559 1,559
REGULAR 7,165 7,078 14,243 1,836 1,957 3,793 18,036
Total general 7,165 7,078 14,243 2,629 2,723 5,352 19,595

(*) Célculos aproximados a partir del itinerario de vuelos del 9 de noviembre
Fuente: Tocumen S.A'y elaboracion propia

Como se puede observar la oferta de asientos es elevada principalmente en vuelos regulares. Esto se debe
principalmente a los flujos de transfer operados por COPA Airlines. Por otro lado la oferta en vuelos charter
es escasa comparativamente con los regulares, lo que refuerza la situacién que los pasajeros movidos por
el aeropuerto estan principalmente en transito. En lo que respecta a la tipologia de flujo, la oferta presenta
una paridad entre entrada y salida de los vuelos.

3.2.1.2 Aeropuertos Internacionales

El resto de aeropuertos que reciben tréfico internacional son los aeropuertos Marcos Gelabert (Albrook),
Enrique Malek (David), e Isla Col6n (Bocas del Toro). Sin embargo dichas instalaciones estan
principalmente orientadas al trafico de vuelos domésticos. La Unica conexion internacional que tienen la
ofrece la compafiia aérea Air Panama S.A. con tres vuelos semanales (ida y vuelta) a San José (Costa
Rica). Los viajes se realizan con las aeronaves 8-Q300 de la marca Hallivand con capacidad para 50
asientos. Dado el escaso trafico que se lleva a cabo en estas instalaciones con el exterior del pais, y la
clara vocacion nacional de los mismos, se ha considerado describir las caracteristicas técnicas, los
operadores aéreos y servicios relacionados con sus actividades en el apartado de movilidad aérea del
Analisis de la movilidad interna de la Republica de Panama.
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3.2.1.3 Operadores aéreos y de servicios complementarios

A finales del afio 2007, 12 compafiias aéreas dedicadas al transporte regular de pasajeros figuraban en el
itinerario de vuelos del Aeropuerto Internacional de Tocumen. Esto supone un pequefio descenso respecto
a los datos presentados en el Reporte Estadistico del aeropuerto del afio 2006. En lo que refiere a las
compafiias charter, estas operan entorno a los 56 vuelos diarios, siendo Air Transat la que mayor nimero
de trayectos realiza. Seguidamente se listan las compafiias aéreas que figuran en el itinerario de vuelos del
9 de noviembre del 2007.

Aerolineas del itinerario de vuelos del aeropuerto de Tocumen

NOMBRE CHARTER REGULAR

Aero Republica S.A. 12
Aerocaribbean S.A. 2

Air Transat 20

Airborne of Sweden AB 4

Aires S.A. 6
ALM 1997 Airline Inc. 6

American Airlines 10
Avianco - Aerovias Nacionales de Colombia 4
Finnair 2

Compafiia Mexicana de Aviacion S.A. 4
Continental Airlines, Inc. 5
COPA - Compafiia Panamefia de Aviacion, S.A. 126
Delta airLines Inc 6
Aerogal 4

Iberia Lineas Aéreas de Espafia S.A. 2
KLM Royal Dutch Airlines 2
La Caribeene de Transports Aeriens 4
Sky King 8

TACA International Airlines S.A. 2
Wasaya Airways Ltd. 10

Total general 56 183

Fuente: Tocumen S.A (9 de noviembre 2007)
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La principal aerolinea que opera en el aeropuerto es COPA (Compafiia Panamefia de Aviacién S.A.), ésta
utiliza el Aeropuerto Internacional de Tocumen como HUB para todas sus operaciones. La interrelacion
entre ambas llega hasta el punto que en los planes de expansion de cada una se toman en cuenta las
necesidades y opiniones del otro. En este sentido, el Plan Maestro del Aeropuerto esta estrechamente
ligado a los planes de crecimiento de la aerolinea.

En el 1947, COPA inicio las operaciones con vuelos domésticos a 3 ciudades dentro de la Republica de
Panama con 3 aviones Douglas C-47. Posteriormente, entre 1960 y 1970, se inauguré el servicio
internacional con 3 vuelos semanales a San José, Kingston, Barranquilla y Medellin con un AVRO 748 y un
ELECTRA 188. Durante los siguientes 30 afios, la empresa experimenté un crecimiento paulatino con
nuevos destinos como Guatemala, Cartagena y Puerto Principe, se incorporaron a la flota nuevas
aeronaves de mayor capacidad, un Boeing 737-100 y se eliminaron los vuelos domésticos convirtiéndose
en una aerolinea internacional. A finales de este periodo se produjo un hito que cambié el ritmo de
crecimiento de la empresa, en 1998 se formo la alianza estratégica de Copa Airlines y Continental Airlines,
una de las mas importantes en la aviacién Latinoamericana.

En los 5 afios siguientes la compafia ha incorporado, por un lado aeronaves principalmente de gran
capacidad llegando a operar una de las flotas mas modernas en el mundo compuesta de modernos aviones
Boeing 737-700, Boeing 737-800 y Embraer 190AR. Los Boeing 737-700 cuentan con 124 asientos, 12 en
Clase Ejecutiva y 112 en la cabina principal. Los Boeing 737-800 tienen un total de 155 asientos, 14 en
Clase Ejecutiva y 141 en la cabina principal. Los Embraer 190AR cuentan con 94 asientos, 10 en Clase
Ejecutiva y 84 en la cabina principal.

Por otro lado, gracias a la incorporacion a la alianza SkyTeam (conformada por otras compafiias como
Continental Airlines, Aeroflot Russian Airlines, AeroMéxico, Air France, Alitalia, CSA Czech, Delta Air Lines,
KLM Royal Dutch Airlines, Korean Air, Northwest Airlines) y a otras alianzas (con acuerdos concretos con
otras aerolineas como AeroRepublica, Gulfstream International Airlines, GOL Linhas Aéreas Inteligentes y
Cubana Airlines) Copa Airlines provee a los pasajeros el acceso a vuelos a mas de 120 destinos
internacionales a través del acuerdo de cédigo compartido con Continental Airlines y otras aerolineas.

El resto de compafias aéreas tienen una relevancia secundaria en cuanto a su peso en operaciones
realizadas en el aeropuerto. Su capacidad de penetracion en los slots de Tocumen esta principalmente
condicionada por dos aspectos. En primer lugar, por que el aeropuerto esta llegando a un punto de
saturacion (razén por la que se ha elaborado el Plan Maestro), por lo que no hay posibilidad de dar nuevos
espacios para nuevas maniobras. Adicionalmente, COPA tiene prioridad de horarios y de nuevos slots por
su estrecha relacion con la infraestructura. En segundo lugar, por las alianzas que puedan formar con
Tocumen S.A., la AAC o COPA. En este sentido es habitual reclamar un acuerdo de reciprocidad, por lo
gue la creacion de un vuelo esté subyugado a la salida de otro en sentido contrario que no tiene por que ser
operado por la misma compafiia que solicita el ingreso en el itinerario de vuelos del aeropuerto.

Como se he expresado anteriormente, en los otros aeropuertos internacionales sélo Air Panama S.A, que
forma parte del grupo de COPA, realiza vuelos a destinos exteriores al pais. El escaso niumero de
itinerarios que se ofrecen desde David, Panama y Bocas del Toro indica la poca demanda real que hay
para estos recorridos. De este modo, estas conexiones tienen un sentido principalmente politico y de
acuerdos entre los dos paises.

Operadores de handling

Los servicios de handling de los aeropuertos estan subcontratados a empresas externas que organizan sus
tareas en funcién de los acuerdos que tengan suscritos con las aerolineas y los mismos aeropuertos. En el
caso de Tocumen, la tabla que sigue muestra el listado de empresas que actualmente ofrecen servicios de
handling:
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Compaiiias Operadoras de Handling

Aerojato De Panam4, S.A. Panama Air Cargo Terminal, Inc.
Pipo, Dispatch Girag Panama, S.A.
Aeroservicio Estrella, S.A. Tabosa, S.A

Transporte Aéreo Publico y Aviacion General Cia Panamefia De Aeroservicios, Copadasa

Balboa Logistics & Airport Services, Inc.

Panama Dispatch Service, Co.
Aircraft Services And Consulting, S.A.

Dhl, Aeroexpreso

Fuente: AAC y Tocumen S.A.

En los otros aeropuertos internacionales de la Republica de Panama, no existen empresas de handling que
radiquen en las instalaciones aeroportuarias por razones de espacio. Por esta razon, los servicios se
contratan desde la Autoridad de Aeronautica Civil cuyas oficinas se encuentran en el Aeropuerto Marcos A.
Gelabert (Albrook), desde alli se coordinan todas las necesidades logisticas para atenderlas. En los
aeropuertos mencionados sélo esta autorizada la empresa Mapiex, que ha sido la Unica empresa que ha
solicitado la realizacion de estos servicios en éstos aeropuertos y que ha cumplido con los requisitos
exigidos por la AAC.

Operadores de Bunkering

En lo que respecta a los servicios de bunkering existe una Unica empresa operadora en todo el pais, tanto
para los aeropuertos internacionales como para los nacionales. La compafiia OGDEN S.A. tiene el
monopolio de estos servicios y ofrece en el Aeropuerto internacional de Tocumen, dos tipos de
combustibles el 100LL con un costo de 5.4300 Balboas por galén, y el JET-A-1 a 3.0764 Balboas el galén.

En el caso del aeropuerto de Marcos A. Gelabert y en el de Enrigue Malek, la operadora ofrece los mismos
tipos de combustible que en Tocumen, mientras que en el aeropuerto de Isla Colon no hay disponibilidad de
este servicio.

Operadores de mantenimiento de aeronaves

En la actualidad no existen empresas de que den servicio de mantenimiento de aviones en el aeropuerto de
Tocumen. En el caso de la operadora COPA Airlines, los aviones son trasladados al aeropuerto de Howard
en el que la misma compaiiia realiza los trabajos de reparaciones minimas. Cuando las averias son de
mayor importancia, debe desplazarlos a otros aeropuertos que si puedan subsanarlas.

3.2.2 Accesibilidad portuaria

La entrada de turistas por modo maritimo se produce principalmente a través de los cruceros que transitan
por el Mar Caribe. Las puertas de acceso de este flujo son las terminales de Colén 2000 y el Muelle 6 de
Puerto Cristébal. Los visitantes suelen pasar s6lo unas horas en el pais, pero pueden llegar desembolsar
cantidades significativas que ingresan en la economia del pais. Es habitual que los excursionistas que
desembarcan contraten tours de un dia por la zona, los mas solicitados son a Portobelo, el recorrido por el
tren del canal o la visita al rio Gatan.
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La principal complicacién de este flujo es disponer de una infraestructura que sea capaz de hacer frente a
la llegada masiva de hasta 2,400 personas a la vez. Para ello se requiere seguridad para los cruceristas,
espacio para la recogida de los tour operadores, servicios agiles de desembarque y una infraestructura
adaptada la movilidad de PMR’s, ya que la gente de edad avanzada son los principales pasajeros.

Durante el afio 2008, la terminal de Colon 2000 empecera a desarrollar sus actividades como Home Port.
Esta nueva condicién debe aportar a la ciudad mayores ingresos, ya que en funcién de los horarios de
salida o inicio de los cruceros, es obligatorio pasar una noche en tierra.

El acceso por modo maritimo se complementa con las marinas de ocio privado. En funciéon de los precios
de amarre y los servicios ofrecidos (mantenimiento de las embarcaciones, limpieza, bunkering...), estas
infraestructuras se muestran mas atractivas para que los turistas decidan hacer una parada con sus
veleros, yates o pequefias embarcaciones de recreo.

3221 Infraestructuras maritimas y muelles de cruceros

La gira de cruceros antes de 1960 era considerada solamente para un numero limitado de personas
acaudaladas, siendo operado por lineas transocednicas como una especie de negocio colateral. Alrededor
de 1970 se inicia el cambio en las caracteristicas del negocio de giras de cruceros, cambiando de viajes de
larga duracién para un pequefio grupo de personas adineradas hacia una gira de periodo corto para una
masa grande de clase media. El antecedente de esto es que el nivel de ingreso junto con el incremento del
tiempo de ocio para esta Ultima clase les permite comprar giras para periodos relativamente costos.

Con la ampliacién del mercado potencial a la gran masa de pasajeros de ingresos medios, se han
introducido nuevos conceptos de giras de cruceros, por ejemplo gira mono-clase en barco grande y
diferencia en precio de la gira dependiendo de la condicién de la cabina (tamafio y ubicacion en el barco).
Este tipo de crucero ha sido aceptado muy positivamente por los pasajeros de nivel medio y por el
ambiente de barco sin discriminacion de clase.

Uno de los principales atractivos de los cruceros ofertados con escala en el pais es que s6lo en Panama es
posible ofrecer, atracando en un puerto, la visita a dos océanos. A través del Canal, accediendo desde el
Caribe, en sélo una hora cincuenta minutos se puede navegar en el Pacifico (en el sentido contrario la
duracion es la misma). Asimismo, la ubicacién del pais fuera de la zona de riesgo de los huracanes,
constituye otra gran ventaja para la atraccién del turismo.

Los dos puertos que reciben cruceros son Colon 2000 y el muelle 6 del Puerto Cristébal. Aln y pertenecer
a compafiias distintas y ser competencia, a veces se desvian los buques de uno a otro en el caso que sea
necesario por temporal o factores externos. En el lado del pacifico, el puerto del Fuerte Amador carece de
infraestructura para recibir embarcaciones de estas dimensiones por lo que los buques fondean en alta mar
y acceden a la costa mediante lanchas rapidas.

La temporada de cruceros estd comprendida del mes de octubre al mes de abril. El volumen de pasajeros
en los dos puertos se ha visto incrementado en mas de un 400% en las Ultimas 6 temporadas, pasando de
los méas de 58 mil pasajeros en 2000-2001 a los 263,323 en el 2205-2006.

Total de cruceristas desembarcados en las principales terminales de cruceros de Panama

mmmmmmmmmmm

2000-2001 7.442 11.421 10.968 9.733 8.478 9.863 480 58.385
2001-2002 O 10.257 9.753 ' 19.607 21.169 24.149 25.349 16.507 6.381 2.714 5.310 2.305 5.831 149.332
2002-2003 O 4.832 21.958 23.049 33.088 28.864 30.863 16.510 3.668 O 0 0 0 162.832
2003-2004 3.039 24.251 28.754 55.749 55.310 46.874 52.299 35.397 3.039 0 0 0 0 304.712
2004-2005 2.520 16.377 32.920 45.192 52.560 31.994 47.487 29.216 3.234 0 0 0 0 261.500
2005-2006 4.282 9.904 32.930 43.666 45.392 40.000 47.240 35.821 4.088 O 0 0 0 263.323
2006-2007 839 13.468 31.331 37.757 45.256 36.172 39.383 34.799 0 0 0 0 0 239.005
Fuente: Principales Puertos Maritimos y estadisticas del IPAT.
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Los recorridos que los buques describen en las travesias que tienen escala en Panama pueden catalogarse
en dos grupos, uno son los pendulares (aquellos que no cruzan el canal) y los otros los interoceanicos
(cruzan por el canal de Panama navegando en dos océanos como se ha explicado anteriormente). En este
segundo caso es habitual hacer una parada en Gatln en el lago artificial intermedio del canal para aquellos
pasajeros que quieren hacer un tour por la zona, coger el tren o visitar las tribus cercanas.

En lo que refiere al nUmero de operaciones de cada puerto, la principal combinacién queda establecida por
el atraque en Gatun y Cristébal, con el 25% de los buques atracados en Panama. Este itinerario refuerza la
vision del Canal como uno de los principales reclamos turisticos del pais. La siguiente gréfica ilustra la
composicién de cruceros atracados en los puertos cruceristas.

Porcentaje de cruceros atracados en Panama por Puerto en la temporada 2006-2007

Gatun/ Col6n 2000
7%

Gatln/Cristébal
25%

Colén 2000
23%

Gatln

Cristébal 7%

21%

Fuerte Amador
17%

Fuente: Principales Puertos Maritimos y estadisticas del IPAT.
Ampliacion del Canal de Panama

Se pretende, por parte del Gobierno de la Republica, la ampliacién del actual Canal de Panama dada la
limitada capacidad que ofrecen las instalaciones del actual considerando la evolucién creciente de la
demanda. El proyecto prevé la construccion de un tercer juego de esclusas capaz de manejar buques porta
contenedores de hasta 12.000 TEUs con dimensiones maximas de 49 m. de manga, 366 m. de esloray 15
m. de calado.

El proyecto de ampliacion tiene los siguientes objetivos:
Hacer crecientes y sostenibles los aportes del Canal al Tesoro Nacional.
Mantener tanto la Competitividad del Canal como el valor de la ruta maritima a través de Panama.
Aumentar la capacidad para captar la creciente demanda con niveles de servicio apropiados.

Hacer que el Canal sea mas productivo, seguro y eficiente.
El juego de esclusas estara ubicado en el Pacifico, al sudoeste de las Esclusas de Miraflores actuales. El
otro estara situado al este de las esclusas de Gatun.

El costo estimado del proyecto de tercer juego de esclusas es de 5.250 millones de Balboas, que incluye
contingencias e inflacion proyectada durante el periodo de construccion. Segun estimaciones de la
Autoridad del Canal de Panama, serd costeado por los peajes y solo requerirdq financiamiento externo
durante los afios pico de construccion.

Se prevé que el proyecto dé comienzo en 2008 con una duracién aproximada de las obras de 7 afios, de
manera que el nuevo juego de exclusas sea puesto en servicio en el afio 2015.

Dada la relevancia del Canal y la complejidad de la obra que se proyecta, no debe obviarse que la
ampliacion del Canal de Panama tendra resonancia a todos los niveles en un ambito mundial.
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Componentes del Proyecto del Tercer Juego de Esclusas

Aure de 2 : Ay del Allantico
pospanamax del Atkantico con 3 tinas de reutilizacion de agua por nivel

Subir el nivel maximo de opel dal lago Gatin
izacion de los cauces de navegacion del lago Gatin y

Fuente: Autoridad del Canal de Panama
Puerto Coldn

El puerto de Colon 2000 es utilizado especificamente para el embarque y desembarque de cruceristas. La
terminal se encuentra en el lado opuesto al Puerto Cristébal, dejando la Ciudad de Colon en medio de los
dos. Esta poblaciéon es una de las mas deprimidas socialmente del pais, lo que crea un ambiente de
inseguridad para el turista que decide moverse a su voluntad sin contratar un tour. El recinto cuenta con un
aparcamiento de uso publico, un centro comercial y un muelle con capacidad para un buque.

Uno de los principales problemas de Colon 2000 es la seguridad para el crucerista. Sélo la zona de
embarque es exclusiva para los turistas, mientras que el acceso al aparcamiento y a los comercios esta
abierto a cualquier persona. Esta situaciéon ha provocado problemas de robos a turistas que consiguen
crear una imagen negativa del pais. Ademas, provoca un conflicto entre los taxistas, por normativa sélo
aquellos que tienen los permisos en orden (hay 6 compafiias a las que se les permite este tipo de servicios
en la zona), sin embargo muchos ilegales consiguen acceder a las zonas de recogida de pasajeros,
confundiendo a los turistas y aprovechandose de la permisividad de la infraestructura.

La compafiia que gestiona el puerto ha llevado a cabo un plan de mejoras con el objetivo de hacer frente a
las necesidades de Royal Caribbean Cruises para pode establecer su Home Port de cruceros en Colon
2000, y poder atender los requisitos de los turistas. El proyecto de convertir al puerto en una infraestructura
capaz de ser origen de cruceros contempla una terminal de autobuses interior, para facilitar la logistica del
transporte de pasajeros que han contratado algin tour terrestre. También se ha provisto a la terminal de un
centro cultural, cafeterias y un pequefio centro comercial, con todas las consideraciones necesarias para la
movilidad de PMR’s, como por ejemplo, rampas y escaleras eléctricas y ascensores.
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Las lineas maritimas que operan en el puerto son Princess Cruise Line, Carnival, P.O. Cruises, Fred Olsen
Cruise Line, Sun Cruises, Celebrity and Holland America.

Muelle 6 Puerto Cristobal

El muelle 6 del Puerto Cristébal pertenece a la empresa Panama Ports Company, quien en los ltimos afios
ha realizado una fuerte inversion para el desarrollo y la modernizacion de la terminal de cruceros, con el
objetivo de convertir a Panama en una de las principales destinaciones del Caribe.

Fue inaugurado en octubre del 2000, y se ubica estratégicamente en la entrada del canal por la
desembocadura al Mar Caribe, en la Provincia de Colén. Se trata de un punto de parada para los cruceros
gue se dirigen al canal (movimiento interoceanico) o circulan por el Mar Caribe (moviendo pendular). Desde
su inauguracion, la terminal ha recibido més de 450 cruceros y aproximadamente 780 mil cruceristas.

La terminal se encuentra dentro del recinto vallado del Puerto de San Cristébal, cuya actividad es la carga y
tiene seguridad militar en el perimetro. Esta proteccion le permite por un lado separar al turista del ambiente
decadente de la centro de la Ciudad de Coldn, y por el otro que no se produzcan los problemas con los
taxistas como en el caso de Colon 2000. Dentro del edificio del muelle 6 se encuentran los siguientes
servicios:

Centro de Informacion

Centro de atencién primaria — servicio de 24 horas de ambulancia
Business Center: para realizar llamadas internacionales/Internet
Correo postal

Servicio de taxis de Turismo

Parking cubierto para la recogida de cruceristas de los tour operadores
Duty Free Plaza

Centro de Arte y Artesania

Lavabos

Oficinas de cambio

Restaurantes, bares, y fast foods

La terminal esta provista de todas las facilidades para la movilidad de PMR. Al existir una sola planta en el
edificio no son necesarios ascensores o0 escaleras eléctricas, sin embargo si tienen rampas para acceder y
desembarcar de los buques.

Las lineas maritimas que operan en este puerto de cruceros son Princess Cruises, Royal Caribbean
International, Celebrity Cruises, Cunard Line, Carnival Cruise Line, Mediterranean Shipping Company, The
Topaz International, P & O Cruises, Norwegian Cruise Line, Fred Olsen Cruise Line y Residensea.

Infraestructuras maritimas de ocio

El sector maritimo panamefio alcanzé importantes avances durante el afio 2007, donde se destaca el
incremento del 6.3% en el abanderamiento de naves en comparacién con el 2006, un aumento del 36.1%
en el movimiento de TEU's en los puertos, mientras que la emision de licencias de oficiales cerré en 11.7%
y los carnets de marinos en 7.3%.

Las importantes ventajas fiscales de matricular las embarcaciones al pais es el principal factor de
crecimiento de la marina. Sin embargo, la gran mayoria de yates u otros barcos no tienen el amarre usual
en la costa panamefia, ya que son comprados por extranjeros.

En lo que refiere marinas para embarcaciones de recreo, la oferta tiene distintos focos a lo largo de la costa
de los dos océanos. Mientras que del lado Atlantico, en el Mar Caribe, se concentran los puntos de amarre
en la Ciudad de Colén y en Bocas del Toro, del lado del Pacifico lo hacen exclusivamente en la Provincia
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de Panama. En la tabla que sigue se listan las marinas concesionadas y en proyecto, asi como su
localizacion.

Muelles y atracaderos de la Republica de Panama

Marinas ya concesionadas

Nombre de la sociedad Ubicacién
Balboa Yacht Club Provincia y Distrito de Panama, Corregimiento de Ancén
Magic Bay Investment Co., S.A. Provincia, Distrito y Corregimiento de Bocas del Toro
Club De Yates Y Pesca Provincia y Distrito de Panama, Corregimiento de Bella Vista
Col6n 2000 Provincia de Colén
Fuerte Amador Resort And Marina Provincia y Distrito de Panama, Corregimiento de Ancén
Miramar Development Corporation Provincia y Distrito de Panam@, Corregimiento de Bella Vista
Proyectos Y Capitales, S.A. Provincia y Distrito de Coldn, Corregimiento de Escobal
Luxury Yacht Club Provincia de Chiriqui, Distrito de David, Corregimiento de

Pedregal, Estero Garibaldi

Marinas en proyecto y proceso de analisis

Nombre de la sociedad Ubicacién
Bahia Rica Marina & Resort, Inc Provincia de Panama, Distrito de Taboga
Blue Marlin Ecological State & Marina, Inc. Provincia de Voclé
Brisas De Amador Provincia y Distrito de Panama, Corregimiento de Ancén
Coiba Marina, S.A. Provincia de Veraguas, Distrito de Sona, Corregimiento de
Bahia Honda
Drago Beach Development, S.A. Provincia de Bocas del Toro, Isla Colon
Galos De Cacique Provincia de Bocas del Toro
Hannibal Bk Marina And Yacht Club, S.A. Provincia de Chiriqui, Distrito de Tolé,
Neptuno Group Development, S.A. Provincia de Coclé
Ocean Point Development Provincia de Panama, Punta Pacifica
Pillar Construction, S.A. Provincia de Bocas del Toro, Isla de Bastimento
Tropical Marina Provincia de Colén, Distrito de Portobelo
Fuente: AMP
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3222 Operadores de cruceros

En este apartado se presentan las principales lineas maritimas de cruceros que operan en uno o ambos
puertos del lado caribefio de Panama. Posteriormente se muestra el nimero de operaciones de los buques
gue se han contratado para la temporada 2007-2008 en cada puerto.

Carnival Cruise Line es la linea de cruceros que transporta la mayor cantidad de pasajeros del mundo.
Las personas que viajan en este tipo de barcos son jévenes. La vida a bordo es muy dinamica, y se
ofrecen una gran variedad de actividades a lo largo de la travesia. Carnival tiene salidas durante todo el
afio, diecinueve magnificos resorts flotantes y una amplia seleccién de itinerarios desde las soleadas
Bahamas, la Riviera mejicana, California hasta incluso a Alaska.

Cunard Line tiene mas de 160 afios de historia. En los inicios s6lo operaba con los buques Queen
Elizabeth 2 y por el Caronia, recientemente se unié a ellos el Queen Mary 2, uno de los buques de
crucero reconocidos internacionalmente por ser de los mas grandes y lujosos jamas construido. La
compafiia ofrece travesias por Caribe, Mediterraneo y Norte de Europa y hasta cruceros transatlanticos
gue unen Europa y América continuando asi con una larga tradicion de Cunard abanderada hasta hoy
por el Queen Elizabeth 2 que continua realizando el Crucero Vuelta al Mundo de 125 dias de duracion y
una serie de cruceros por Mediterraneo y Norte de Europa.

Fred Olsen Cruise Line, compafia de origen Noruego, con casi 150 afios de tradicibn marinera, se
dedica a preservar las honorables cualidades de un crucero en su mas tradicional estilo y elegancia.
Una de las cosas que une las tradiciones de la hospitalidad Noruega con la cordialidad Latina y Oriental
es el énfasis de una acogedora y personalizada manera a bordo, en un agradable confort derivado de
un montén de toques meditados y en un servicio amable, siempre atento pero nunca entrometido. A
bordo, también, puede disfrutar de una gran variedad de deportes y pasatiempos, asi como
entretenimientos para después del anochecer que le aseguran un memorable final a su dia.

Holland America una de las més antiguas compafias de cruceros del Mundo y una de las pioneras de
los servicios regulares entre Holanda y América, es actualmente una de las mas prestigiosas
compafiias. Sus barcos estan perfectamente equipados para ofrecer a sus clientes mas exigentes que
desean hacer un crucero con las comodidades y servicios de un hotel de cinco estrellas.

Norwegian Cruise Line Es la primera naviera en ofrecer a sus clientes el sistema "CRUCERO A SU
AIRE", el pasajero no tiene que elegir turno en las comidas, puede comer con quien quiera, puede
comer a la hora que quiera en el restaurante que quiera. Sus barcos navegan por Escandinavia,
Mediterraneo, Caribe, Alaska, Bermudas, Canal de Panama, Nueva Inglaterra y Canada, Sudamérica,
Oriente, Hawai, Australia y Nueva Zelanda. La compafiia esta incorporando en sus barcos un sistema
de asistencia en espafol con menus, diario de actividades a bordo en castellano, ademas de la
asistencia de una azafata para la atencion a bordo en horario predeterminado.

Princess Cruise Line es actualmente una de las mayores compafiias de cruceros del Mundo, con una
extensa flota de barcos de cruceros entre los que destacan los mas grandes que surcan el
Mediterrdneo y el Caribe, el Golden Princess, el Grand Princess, el Star Princess a los que se afiadira
en el 2004 el Diamond Princess. Como novedad ofrecen la variedad de crucero-excursiones que
combinan lo mejor de lo que puede ofrecer un crucero a bordo y en tierra firme, desde el interior de
Alaska hasta las reservas de animales de Africa.

Royal Caribbean International ofrece como novedad mas importante, establecer durante el 2008 su
Home Port en Colon 2000. Sus cruceros se caracterizan por elegantes disefio de superyates. Con tres
buques operando en la zona, quiere afianzar su oferta de itinerarios en Centroamérica ofreciendo dos
importantes reclamos mundiales de turismo como son las costas caribefias y el Canal de Panama.
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Programa de embarcaciones de cruceros por operadores y mes en latemporada 2007-2008

2007 2008

Operador de cruceros Buque OCT NOV. DIC. ENE FEB. MAR ABR Total general
Aida cruises AIDA AURA 1 1
AIDA VITA 1 2 2 2 2 9
Azamara cruises AZAMARA QUEST 1 1 1 1 4
CRIST. AZAM. JOURNEY 1 1
Carnival Cruise Line CARNIVAL LEGEND 2 2 2 2 2 1 11
CARNIVAL LIBERTY 1 2 1 1 1 1 1 8
Celebrity Cruises INFINITY 1 1 2
SUMMIT 1 1 2
CONSTELLATION 2 1 2 1 1 7
Club Med CLUB MED 2 2 1 3
Cunard Line QUEEN MARY II 1 1 1 3
Discovery World Criuses DISCOVERY 1 1
SPIRIT OF ADVENTURE 1 1
Holland America AMSTERDAM 1 1
RYNDAM 1 1
VOLENDAM 1 3 3 3 2 3 1 16
Mediterranean Shipping Company MSC LIRICA 1 1 2 4
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Operador de cruceros Buque OCT NOV. DIC. ENE FEB. MAR ABR Total general
Oceania cruises REGGATA 1 1
P.O. Cruises ARTEMIS 1 1

OCEAN VILLAGE 1 2 2 3 2 2 12
Princess Cruise Line CORAL PRINCESS 2 3 2 4 2 4 3 20
ISLAND PRINCESS 2 2
PACIFIC PRINCESS 1 1
Royal Caribbean International BRILLANCE OF THE SEAS 1 1 2 3 3 1 11
EXPLORER 1 1
SERENADE OF THE SEAS 1 1
Seven Seas Cruises SEVEN SEAS VOYAGER 1 1
Silversea Ships SILVER SHADOW 1 1 2
The Topaz International THE TOPAZ 2 2
Total general 5 22 19 22 22 27 13 130

Fuente: IPAT

En la tabla anterior se puede observar que la temporada alta de cruceros en Panama se desarrolla entre el mes de enero y el de marzo, siendo
meses en los que practicamente se recibe una embarcacion diaria. El puerto de Cristébal sigue siendo el principal receptor de buques aunque, por el
momento, el puerto de Colon 2000 ya tiene previsto que se atraque en él un 10% mas de cruceros.

Las caracteristicas de las embarcaciones se detallan en el anexo embarcaciones de cruceros.
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Principales itinerarios de los cruceros

Panaméa se presenta como uno de los principales reclamos en la oferta de cruceros que los distintos
operadores muestran en su catalogo de destinos. Como se ha definido anteriormente, los recorridos que
llegan al pais pueden clasificarse en dos grandes grupos. Un primero interoceanico en el que el turista
cruza el canal a bordo del buque. En el segundo caso el itinerario estd disefiado s6lo para navegar en
aguas del Mar Caribe. Seguidamente se ilustran los principales recorridos de cada agrupacion.

Destinaciones de los principales operadores de cruceros

A N
n
.,'

Operadores maritimos

Operadores maritimos
Carnival Cruises
Royal Caribbean Cruise Royal Caribbean Cruise
Cunard Line (desde NY) Fred Olsen Cruises
Holland America

Nrowegian Cruise Line

Princess Cruise Lines

Fuente: Principales operadores de cruceros y elaboracién propia

La mayoria de los operadores ofrecen, en sus cruceros por Centroamérica que paran en Panama, la
navegacion a través del Canal. Este hecho refuerza la posicion de la construccion interoceanica como el
principal lugar de interés turistico del pais. Los recorridos varian desde cruceros alrededor del mundo, a
iniciar en EEUU y terminar en Puerto Rico o Republica Dominicana.

El Mar Caribe es transitado por un gran volumen de cruceros, siendo la regién del mundo con el mayor
namero de recorridos por su clima y las playas que pueden visitarse en las paradas. Aunque algunos
operadores no ofrecen cruzar el Canal en sus itinerarios, si se pueden contratar tours de un dia que
permiten visitarlo hasta el Lago Gatln bien sea por carretera, ferrocarril o por cruceros Express.

Como se puede observar, la oferta de cruceros que transitan Unicamente por el Atlantico no contempla el
paso por Panama. Esto es debido a la falta de infraestructura del lado de Ciudad de Panama en el Canal.
Aquellas embarcaciones que hacen una parada en la zona, deben fondear en alta mar y, a través de taxis
maritimos, desembarcar a los pasajeros en la marina de Amador.

3.2.3 Accesibilidad por carretera

Panama es un pais estrecho y alargado que hace de puente entre Centroamérica y Suramérica. Esta
ubicacion le infiere un caracter principalmente costero, ya que la mayor parte de su limite terrestre esta
bafiado por el Océano Pacifico y por el Mar del Caribe, y los puntos mas alejados de este perimetro
acuatico nunca distan mas de los 120 Km. a vuelo de pajaro.

TOURISMELEISURE 67-



M‘*:‘w \€ }\ 9 S

. . INSTITUTE
E LT o Y o T s PANAMERD
" Dries DE TURIEME

Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

El pais linda con Costa Rica por el lado Oeste y con Colombia por el lado Este. El estado de estas fronteras
y los acuerdos que se han establecido para futuras modificaciones estan fuertemente condicionados por las
relaciones gubernamentales entre los paises, tanto a nivel econémico como social.

Frontera Panaméa-Colombia

La frontera terrestre entre Panama y Colombia no tiene ningln paso terrestre legal, ya que la carretera
Interamericana se corta kilbmetros antes de su llegada al limite oficial en ambos lados, y no existe ninguna
carretera secundaria que cruce de un territorio a otro.

El Parque Nacional Darién y la selva presente en ambos lados del borde crean una barrera natural dificil de
franquear y ain mas de controlar por parte de las instituciones de migracion de ambos paises. Sin embargo
un elevado nimero de rios bafian esta zona, y a su vez constituyen pasos ilegales que son utilizados para
el trafico de armas, drogas, personas...

Actualmente, el Gobierno de la Republica de Panama no tiene como una de sus prioridades construir un
paso terrestre construyendo la union de los dos extremos de la Interamericana. Las razones para adoptar
esta posicién son principalmente dos: en primer lugar el efecto barrera de la selva tanto del paso de
delincuencia y sustancias ilegales como de enfermedades (recientes estudios muestran elevados riesgos
de epidemias si se abriese un corredor terrestre) y en segundo lugar la dificultad de realizar dicha
construccion bien por los problemas del terreno (zonas montafiosas, gran cantidad de rios, forestacion que
se regenera con mucha facilidad...) bien por la seguridad del personal a emplear por la presencia de
guerrillas en la zona.

Frontera Panama-Costa Rica

Panama y Costa Rica comparten 363 kildbmetros de frontera en comin. Es un limite terrestre y fluvial,
conformado por tres pasos legales —Paso Canoa, Rio Sereno y Guabito—, y mas de 100 rutas de paso
formadas por "trochas", vados, rios o playas, donde el paso de un pais a otro se hace en libertad.

Frontera terrestre entre Panamay Costa Rica

Mar Caribe

‘8
Boca Rio Sixaola

PANAMA

’_'La:c Pando

COSTA RICA

—

Ocedno

Punta Burica |
%5 Pacifico

Fuente: Infografia La Prensa

En 1941, los ex presidentes Rafael Angel Calderén Guardia y Arnulfo Arias Madrid sentaron las bases de
"una relacién pacifica y respetuosa”, sin embargo en las Ultimas décadas, la apropiacién de terrenos y las
fricciones entre residentes cercanos a la frontera entre Panama y Costa Rica han sido los causantes para
gue ambos paises tomaran la decisién de delimitar nuevamente sus territorios.

En un primer momento se toma la resolucién de volver colocar los hitos que delimitaban el borde. Aun asi,
tanto los panamefios y como los costarricenses han continuado sus quejas ya las sefiales han sido
destruidas o movilizadas por unos y otros para apropiarse de areas que no les pertenecen.

Aunque los limites estan bien definidos en los tratados internacionales y son conocidos por ambos paises,
la disputa es compleja, debido a que costarricenses y panamefios han sembrado y construido desde hace
varios afios en terrenos que no son de su pais. No obstante, seglin estudios realizados por el Instituto
Geogréfico Nacional, Tommy Guardia, en el area fronteriza sélo hay un 1% de error, ya que cuando se
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definié la linea se dejaron 20 Km. entre los dos paises que han minimizado la penetracion territorial entre
ambos. Ante esta problematica un documento de la comisién binacional de limites corrobora que durante
2007 se trataran de recuperar los hitos de la zona de Limones y Baco, en Punta Burica, con equipos de
posicionamiento global.

Esta indefinicion en el limite y la ausencia total de autoridad a lo largo de muchos kilémetros, la frontera
Panama-Costa Rica es terreno fértil y vulnerable. El trafico de sustancias ilegales —como cocaina,
marihuana, crack, heroina y pegén—, de armas, de personas, y el contrabando de productos fluye sin
control y han acabado formando parte de la vida diaria en la frontera, estableciéndose una economia mas
alla de la ley.

En este sentido la ley vigente que rige la actividad migratoria en los puntos fronterizos, es el Decreto Ley
No. 16 del 30 de junio de 1960, modificada por la Ley N° 47 del 30 de junio 1997. En esta normativa se
exige la solicitud de los requerimientos de ingreso: como pasaporte, solvencia econémica, pasaje de
regreso y la vigencia de la visa de turista por 30 dias.

Pese a dicho marco legal, para cruzar de Panama a Costa Rica en Paso Canoa, solo hace falta un
certificado de "buena vecindad", que lo extiende la Direccion de Migracion, sin ningin costo. El pase solo
permite llegar a la poblacién de Villa Neyli en Costa Rica. Sin embargo, en muchos casos se utiliza para
llegar hasta San José, porque las autoridades no lo solicitan a la gente que cruza en bus. Asimismo, la falta
de restricciones es reciproca y el certificado tampoco se exige desde Costa Rica a Panama. A través de un
taxi en Villa Neyli, se puede cruzar los controles sin ser detenido hasta llegar a Paso Canoa. Y pese a que
el certificado es valido solo hasta la Ciudad de David, una vez pasada la frontera se puede llegar a la
Ciudad de Panama sin inconvenientes en el camino.

Otro de los aspectos conflictivos es el horario de los puntos migracion de ambos paises. El hecho que
Panama esté una hora adelantado a la de Costa Rica, por el hecho de pertenecer a usos horarios distintos,
dificulta la compatibilidad en ambos lados de atencion a los viajeros. Es usual que pasadas las 5 p.m. no
haya personal en los pasos fronterizos. Los empresarios quieren que la apertura de las oficinas sea a las
7:30 a.m. hora de Costa Rica y 8:30 a.m. hora de Panamda y que el cierre sea a las 9:30 p.m. y 10:30 p.m.,
respectivamente, en horario corrido en todos los puestos fronterizos, pero todavia no hay una resolucién al
respecto.

Los datos recabados por la Direccion Nacional de Migracién (DINAM) en los tres pasos fronterizos oficiales
muestran esta “puerta” al pais como la segunda en mayor volumen de transelntes, por detras del
Aeropuerto Internacional de Tocumen. A continuacion se presenta la tabla resumen para los afios 2006 y
2007, este dltimo sin completar.
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Volumen de Pasajeros segln Puntos Fronterizos. Afios 2006 y 2007
2007~
Puntos Fronterizos
Entrada Salida Entrada Salida

Paso Canoas 124,618 125,729 123,379 125,227

Rio Sereno 4,537 2,370 3,340 2,308

Guabito 43,691 41,795 36,595 35,144

Total 172,846 169,894 163,314 162,679

(*) Los datos no son del afio entero
Fuente: Seccién de Estadisticas de la Direccién Nacional de Migracion

En sintesis, diariamente cruzan el borde territorial entre Panama y Costa Rica 950 personas
aproximadamente, de forma legal. Los motivos son muy variables: negocios, turismo, compras,
convenciones... El mas importante de los tres accesos es el Paso Canoas que se encuentra en la carretera
Interamericana y es el que dispone de una infraestructura de mayor. El orden de importancia de los flujos
en cada punto ha determinado el orden de analisis que se realiza seguidamente.

Finalmente, antes de exponer la situacion de cada paso, cabe destacar las relaciones econémicas entre los
dos paises, que da muestra de las voluntades de ambos de facilitar el flujo de pasajeros pero de forma
ordenada y controlado. En este sentido se han firmado varios acuerdos entre las cAmaras de comercio de
las zonas lindantes y alianzas a niveles estatales como el Plan Puebla Panama (PPP) que se trata de un
plan para la region Mesoamericana que sirve de instrumento para implementar las politicas neoliberales en
Centroamérica y nueve estados del sur de México. Aunque algunos de ellos, como este Ultimo no han
tenido la aprobacion de todos los sectores econémicos del pais.

3.2.3.1 Paso Canoas

Cada dia, un promedio de 686 personas entra o sale del territorio panamefio a través de este acceso. En
2006 entraron por el paso fronterizo chiricano 124 mil 618 personas a Panamd, un 35% mas que cinco
afios atrds, segun la direccién de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Republica. En ese
mismo afio de referencia salieron unas 125 mil 729 personas.

El paso del lado Panamefio esta conformado por dos vias, una para cada sentido, que quedan separadas
por el edificio principal, en el que se encuentran las oficinas principales de migracion en Paso Canoas, una
oficina del IPAT, y del MIDA (Ministerio del desarrollo agropecuario) entre otras. Las instalaciones son
gubernativas y han sido edificadas con fondos de préstamos internacionales a través del IPAT.

El ancho de de cada via permite la circulacion simultdnea de vehiculos privados, peatones, autobuses y
camiones de mercancias. El asfaltado es bueno y la edificacion se encuentra en buen estado. Asimismo, la
ubicacion del punto de fumigacién de los camiones (fotografia inferior de la ilustracién que subyacente) un
poco alejada del paso de peatones y vehiculos permite a los viajeros no entrar en contacto con sustancias
nocivas de manera directa.
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Edificio del paso fronterizo de Canoas

Fuente: Elaboracion propia. Fotografias tomadas durante los recorridos realizados en noviembre 2007

El principal punto conflictivo del Paso de Canoas es el entorno que se ha creado. Como se ha expresado
anteriormente las instalaciones se encuentran en buen estado, sin embargo la baja presencia policial, el
escaso control migratorio, un gran volumen de personas, en apariencia sin hacer nada, y la baja calidad de
los comercios situados en zona libre conforman un ambiente de inseguridad para el turista. Una de las
principales tareas a resolver que se ha fijado la comisién binacional es el establecimiento de una normativo
de comercios en Paso Canoa. La situacidén es confusa, pues algunos comerciantes pagan tributos a Costa
Rica y otros a Panama.

Una vez cruzada la frontera. la falta de controles migratorios es ostensible en la punta de la frontera: Punta
Burica. Desde Puerto Armuelles, donde se acaba la carretera, hasta Limones, hay s6lo un puesto policial,
precisamente en Limones. En el punto de control hay dos agentes, que cubren las casi mil personas
registradas en la poblacion. Ademas de Limones hasta la frontera con Costa Rica hay unos 20 kilbmetros
practicamente sin poblacién ni administracion local competente. De este modo, siguiendo por la playa, se
puede llegar caminando a un monolito con una placa con la inscripcion "Panama"“, que es el hito de la
frontera.

3.2.3.2 Paso Guabito

Costa Rica y Panama quedan unidos a partir de una antigua construccion para el ferrocarril bananero. El
puente que cruza el Rio Sixaola es la infraestructura que permite el segundo flujo internacional de viajeros
por medio terrestre.

El puente tiene un ancho de 3 metros aproximadamente, por el que deben transitar vehiculos privados,
buses, camiones y peatones en ambos sentidos del limite. Proviniendo de Costa Rica y llegando a
Panamd, una vez se atraviesa el puente se debe pasar por el punto de fumigacion de los camiones,
peatones incluidos. Cabe destacar que no hay ningun control sobre el paso de viajeros mientras se esta
fumigando un camién y que los dos procesos ocurren en muchos casos a la vez, lo que es perjudicial para
la salud.
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De promedio, circulan diariamente 236 personas entre entradas y salidas. Durante el 2006 entraron 43,691
personas y salieron 41,795. Seguidamente se muestran fotografias que se tomaron durante el
reconocimiento de campo que ilustran la situacién actual.

Paso fronterizo de Guabito

Fuente: Elaboracion propia. Fotografias tomadas durante los recorridos realizados en noviembre 2007

Las instalaciones son facilidades del estado que mantiene a otras instituciones adicionales a la Migracion.
Como se observa en la parte superior izquierda, los turistas y visitantes deben hacer cola en frente de la
pequefia caseta de inmigracién. Los viajeros son atendidos bajo ningun tipo de cobertizo que les proteja ni
del sol ni de la lluvia. Asimismo, dicha caseta se encuentra a continuacion del puente, por lo que los
camiones y vehiculos pasan circulan a un escaso metro de los peatones. Esta distribucion dificulta en gran
medida la circulacion por este punto. No obstante, se espera la movilidad del puesto debido a la
construccion del nuevo puente el rio Sixaola, al lado del existente, y que debe implicar una remodelacién de
las instalaciones del lado panamefio de la frontera.

Pero mas alla de factores climatolégicos, se han detectado en distintos sitios cercanos al paso debilidades
del control. A orillas del Sixaola, por ejemplo, en Changuinola, existen varios puntos donde se ofrece
transporte de un pais al otro cruzando el rio con pequefias embarcaciones.

3.2.33 Paso Rio Sereno

El sector fronterizo de Renacimiento, el Paso de Rio Sereno, en las tierras altas chiricanas con territorio
costarricense siegue siendo vulnerable ante la inseguridad que se vive en esa productiva regién. En este
acceso solo existe una pequefia oficina donde se encuentran los representantes de Migracién, Aduanas,
Cuarentena y Otras, todos juntos. Esta oficina depende directamente del Estado.

Rio Sereno es el poblado mas alto de la zona fronteriza de Chiriqui, y este lugar de unién entre los dos
paises es utlizado practicamente en exclusiva por la gente que vive en las cercanias, circulando
diariamente menos de 20 personas entre entradas y salidas. Analogamente a los otros casos, para pasar a
Costa Rica s6lo hace falta un permiso vecinal. Pero en el paso fronterizo hay muchas zonas descubiertas.
Basta correr 100 metros del puesto policial para cruzar caminando.

A pesar de los esfuerzos que realizan las autoridades por dotar de una efectiva vigilancia policial a la zona,
ésta es insuficiente debido a la extension territorial y a la existencia de los llamados “caminos brujos”, que
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son pasos clandestinos que utilizan las personas de ambos paises para diversas actividades, la mayoria de
ellas de tipo ilicitas.

Las vias de asfalto en la carretera conocida como Fila de Cal, de la que dependen los poblados Cafias
Gordas, Santa Cruz, Monte Lirio y Brefién, entre otros (todos comunidades agricolas), presentan muchos
problemas, en lo que se refiere a su estado. En junio del 2006 el MOP sefal6 que se necesitaba
urgentemente un millon de délares para la rehabilitacién de dicha via, ademas de otros 22 millones para
reparar otras carreteras en Chiriqui.

Debido al escaso flujo y a la dificil accesibilidad de la zona, la carretera que une Rio Sereno y Volcan, que
da acceso a carreteras de mayor importancia en la red vial de Panam4, no fue culminada hasta septiembre
del afio 2002, bajo financiacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

3.2.34 Transporte internacional de autobuses

La oferta de transporte publico por Paso Canoas esta constituida por tres lineas de transporte que realizan
3 viajes de entrada y 3 viajes de salida (un viaje en ambos sentidos cada compafiia). Los buses tienen una
capacidad de 60 pasajeros, y el servicio se produce ininterrumpidamente durante todo el afio. Las lineas de
transporte publicos que transitan por la frontera son: TRACOPA, TICABUS, PANALINE y EXPRESO
PANAMA.

En los tres pasos fronterizos, el movimiento se produce principalmente por vehiculos privados y a pie. S6lo
en Paso Canoas existen lineas regulares de autobuses para el transporte de pasajeros. En el paso de
Guabito existen rutas inter fronterizas entre pueblos o ciudades cercanas.

En estos dos accesos es habitual que empresas de autobuses que no tienen permisos para cruzar los
limites ofrezcan transporte hasta la frontera. El pasajero debe cruzar a pie la distancia entre las casetas de
migracion de los dos paises y una vez en el otro lado buscar un transporte de las mismas caracteristicas
con el que llegé.

3.3 Analisis de la movilidad interna de la Republica de Panama

Una de las necesidades primordiales del turista, a lo largo de su estancia en cualquier destino, es la
facilidad en realizar los desplazamientos hasta los distintos lugares de interés de su viaje. A partir de su
llegada, se establece un itinerario en el que el viajero debe poder acceder al hotel, restaurantes oficinas (en
caso de viaje de negocios), centro histdricos, otras poblaciones, playas...

La oferta de transporte de un pais debe ser amplia, segura, atractiva y confortable para que al viajero no le
suponga un impedimento la movilidad de ambito nacional a la hora de confeccionar su plan de viaje. La
dificultad en poder llegar a algun sitio supone una deficiencia para un gran segmento potencial de hacer
turismo en cualquier pais, s6lo en algunos casos la imposibilidad de llevar a cabo un recorrido puede
implicar un atractivo.

Asimismo, la cobertura no es la Unica caracteristica esencial a ofrecer del transporte. Si bien es cierto que
lo principal es poder llegar al destino turistico, el turista también exige comodidad del material rodante,
velocidad de desplazamiento y un amplio abanico de horarios de las distintas conexiones. En este sentido,
las caracteristicas infraestructurales de los modos de transporte, aéreo y terrestre, y los servicios que las
distintas compafiias ofrecen juegan un rol importante en la toma de decisiones de los viajes.

La movilidad interna en la Republica de Panama se asienta en el transporte aéreo y por carretera. En este
sentido la red vial es el principal eje canalizador de viajes del territorio, siendo el vehiculo privado y el
autobus los modos de transporte mas utilizados. No obstante, el bajo estado general de la red vial, las
precariedades de los aeropuertos y la escasa oferta de servicios hacen poco atractivos los desplazamientos
internos. En los siguientes apartados se describen los modos de transporte mencionados asi como el
maritimo, en el &mbito panamefio.
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3.3.1 Andlisis de la movilidad aérea

La navegacion aérea nacional en la Republica de Panama esta en pleno desarrollo, iniciando una etapa de
activacion, principalmente por el aumento de las operaciones aéreas. Este modo de transporte cada vez es
utilizado por un mayor nimero de personas, y esta dejando atras la vision de ser exclusivo para un estrato
de la sociedad con un nivel adquisitivo elevado. Los aeropuertos de las principales provincias del pais,
siguiendo la tendencia del Aeropuerto Internacional de Tocumen han detectado la necesidad de adaptarse
a los cambios del mercado y a las nuevas tecnologias tanto en facilitacién de aspectos relacionados con los
usuarios como en las instalaciones técnicas para la seguridad, el control y la gestién de las actividades
aeronauticas.

Las estadisticas recopiladas por la AAC muestran un crecimiento de casi el 8% en pasajeros movidos
durante el Ultimo afio registrado completamente, en el que se ha pasado de poco mas de 280 mil viajeros
en el 2005m a los 305 mil en el 2006. A continuacién se detallan los flujos recibidos en los principales
aeropuertos de Panama. El movimiento de aeronaves, por su parte también se ha visto aumentado en un
7,4% en el dltimo afio. La tabla que sigue muestra los datos levantados en los principales aeropuertos.

Aeronaves y pasajeros movidas en los principales aeropuertos nacionales de Panama

Aeronaves (*)

AEROPUERTO 50-40 pax/avion (**) Pasajeros

Bocas Del Toro 7.877 58.662
Cap Manuel Nifio 8.014 15.092
El Porvenir 3.109 13.005
Enrique A. Jiménez 9.758 6.790

Enriqgue Malek 9.560 111.995
Marcos A. Gelabert 69.140 69.124
Total 107.458 274.668

(*) Aeronaves de carga, pasajeros y aviacion general agregadas

(**) Los vuelos regulares de pasajeros estan operados mediante aeronaves principalmente de 50 asientos de capacidad con
algunas de 40

Fuente: AAC, Andlisis del transporte aéreo (2006)
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La AAC es el ente encargado de regular, gestionar y controlar todas las actividades relacionadas con el
transporte aéreo en el territorio panamefio. A nivel técnico, la autoridad se divide en 6 direcciones
encargadas de las distintas areas de gestibn y competencias que coordinan todo el entramado de la
navegacion aérea. Estas direcciones son: Transporte aéreo, Seguridad aérea, Navegacion aérea,
Comunicacién navegacion y vigilancia, Aeropuertos y Seguridad aeroportuaria.

La autoridad es la encargada de realizar todos los proyectos constructivos de los aeropuertos del pais, bien
sean privados, bien sean publicos. Es usual que también sea la entidad lleva a cabo la construccién de los
mismos, no obstante, existen algunos casos, como en las comunidades indigenas, que los constructores
son externos, las misma comunidades o empresas privadas.

Aunque los aerédromos publicos disponen de estaciones permanentes para informar de posibles
eventualidades, como por ejemplo climatologia u ocupacion de la pista, el control de la navegacién aérea
se realiza desde el Aeropuerto Marcos A. Gelabert en Ciudad de Panama. Desde alli se lleva el control del
espacio aéreo.

La falta de espacio en las instalaciones portuarias del pais, no permite que las compafiias de handling se
establezcan en ellas y tengan areas para su maquinaria. Esta circunstancia obliga a que estos servicios
sean contratados desde las oficinas centrales de la AAC en Aeropuerto Marcos A. Gelabert. La empresa
gue ha solicitado estos servicios en los principales aeropuertos (se describen en el punto siguiente los que
entran en esta agrupacion) es Mapiex. Desde Panama se proveen todas las facilidades a dicha compaiiia
para que desarrolle su servicio fuera del Aeropuerto Marcos A. Gelabert.

La imposibilidad de tener afincadas empresas de handling de pasajeros en los aeropuertos es una
deficiencia importante a la hora de poder recibir vuelos internacionales. Ademas la gestion centralizada de
estos servicios complica la logistica necesaria para llevar a cabo todas las tareas de servicios (asistencia
administrativa y supervisién para los transportistas aéreos, asistencia a pasajeros, otros servicios a las
aeronaves, asistencias de operaciones de vuelo y administraciéon de la tripulacién y asistencia de
mayordomia).

Asimismo, en lo referente al bunkering de los aviones también se gestiona todo de manera centralizada,
siendo la AAC quien licita los permisos y quien, desde el Aeropuerto Marcos A. Gelabert, facilita la logistica
necesaria en aquellos aeropuertos donde se ofrece el servicio. Como se ha indicado en la parte de
transporte aéreo internacional, la empresa OGDEN S.A. tiene el la exclusiva, por el momento de estos
servicios en todo el territorio panamefio.

Como se expondra posteriormente, no todos los aeropuertos principales nacionales ofrecen servicios de
bunkering, y con lo dicho en el parrafo anterior, los que lo ofrecen no lo gestionan ellos sino que se hace
desde Ciudad de Panama. Esta debilidad limita la en gran medida el alcance de las conexiones aéreas que
los aeropuertos pueden tener, ya no sélo por las restricciones de la longitud de la pista sino también por la
imposibilidad de repostar las aeronaves. Esta Ultima restriccion implica que el tanque debe permitir realizar
el trayecto de ida y de vuelta con las reservas necesarias en caso de que las condiciones climatolégicas
exijan cambios de rumbo.

A continuacion se describen las infraestructuras aeroportuarias nacionales.

3311 Infragstructuras aeroportuarias

Las capacidades de los aeropuertos se miden en funcion de la plataforma que disponen y de las terminales.
Estos dos aspectos fijan la posibilidad de dar cabida a los pasajeros y a las aeronaves. Las dos partes de la
infraestructura deben ser consecuentes, es decir, tener capacidades compatibles sin que una limite a la
otra.

La pista es restrictiva, principalmente, en cuanto al tipo de aeronaves que pueden acceder al aeropuerto.
En este sentido se pueden definir dos limites de alcance, en lo que a distancia se refiere, de los vuelos que
pueden operase en los aer6dromos nacionales debido a las incompatibilidades de las aeronaves y sus
pistas.

Las condiciones de las terminales, por su parte, fijan el flujo maximo que es capaz de dar servicio un
aeropuerto. Sin embargo las caracteristicas técnicas, aln y jugar un papel determinante, las conexiones
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aéreas se establecen a partir de que el vuelo sea atractivo econdmicamente. En este sentido, la demanda y
los servicios relacionados con el transporte aéreo (handling, bunkering, mantenimiento de aeronaves,
espacio para oficinas, etc.).

A partir las facilidades aeronauticas y aeroportuarias de los distintos aeropuertos de la Republica de
Panama se han definido dos limites regionales dentro de los que las aerolineas que operan en ellos han
decidido realizar vuelos. Los aeropuertos de medio alcance son aquellos que ofrecen destinos en
Centroamérica el resto de aerd6dromos y pistas aéreas s6lo operan vuelos locales.

Aeropuertos de medio alcance

Este primer grupo se caracteriza, como se ha indicado, por recibir vuelos internacionales, aunque como se
ha comentado en el apartado de transporte aéreo internacional, su principal fuente de ingresos y pasajeros
son los vuelos domésticos. La principal razén son las limitaciones técnicas que tienen. En el Anexo de
aerédromos y pistas aéreas se detallan todas las instalaciones. A continuacidn se presentan las principales
caracteristicas de cada uno.

Caracteristicas principales de los Aeropuertos de medio alcance

m SUPERFICIE | RESISTENCIA.
PROVINCIA

M(FT) LIBRAS

Nombre del Aerédromo

(a)1,500 x 20

Bocas del Toro (Isla) Bocas del Toro ASPH
(4,921 x 66) 26,499
1,100 x 25
Cap. Manuel Nifio Bocas del Toro ASPH
(3,609 X 82) 47,740
1,829 x 46
Enrique A. Jiménez Colon ASPH
(6,001 x 151) 30,000
2,100 x 45
Enrique Malek Chiriqui ASPH
(6,890 x 148) 209,625
Marcos A. Gelabert 1800 x 30 PCN/15/
Panama ASPH
(Albrook) (5906 x 98) FIAIXIT
Fuente: AAC

Como se puede observar, estos aeropuertos se encuentran entre los dos limites descritos. Tienen unas
pistas que les permiten operar sin problemas vuelos en todo el territorio panamefio, hasta vuelos de medio
alcance. Hasta el momento sélo reciben vuelos de San José en Costa Rica, pero podrian ampliar su
mercado a otros paises como Guatemala o Honduras. Sin embargo, no pueden abarcar todo el ambito
caribefio ni mas lejos.

Como se ha comentado en el apartado anterior, estos aeropuertos, a excepcion del Marcos A. Gelabert, no
disponen de empresas de handling en sus instalaciones. En los aeropuertos de Albrook y Enrique Malek es
posible repostar combustible del tipo AVGAS 100y JP.1, en el de Enrique Jiménez del tipo JP-1 y los otros
dos no ofrecen este servicio.
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La posible entrada de estos aeropuertos al mercado internacional, también esta limitada por la falta de
espacio en la plataforma del lado aire. Como se puede observar en los planos de cada aerédromo, (ver
anexo aerédromos y pistas aéreas), no existen zonas de apeadero para que las aeronaves puedan esperar
hasta la siguiente salida. La operacion habitual es la de aterrizaje, desembarque, embarque del nuevo
vuelo y despegue, siempre finalizando el dia de vuelo en el Marcos A Gelabert, que si dispone de superficie
de aparcamiento.

Resto Aer6dromos v pistas aéreas

Para las comunidades méas desfavorecidas econémicamente, como por ejemplo los poblados Kuna Yala en
el Archipiélago de San Blas, Puerto Obaldia o Isla del Rey, la disposicién de una pista aérea supone una de
sus principales fuentes de ingresos. El hecho de tener una infraestructura de estas caracteristicas en
operacion, les permite estar comunicados de una manera rapida y eficaz principalmente con la capital del
pais, pero también con el resto del territorio.

Esta puerta econOmica es utilizada principalmente para el comercio y el transporte de pasajeros
panamefios. La inaccesibilidad por carretera a muchas poblaciones dificulta en gran medida la entrada de
productos basicos, como por ejemplo alimenticios, y la movilidad de las personas. Es usual que los aviones
realicen simultdneamente las dos funciones: servicio de encomiendas y transporte de viajeros.

Dentro de esta categoria de infraestructuras existen dos tipos de instalaciones, las publicas que son
propiedad del estado y los privados propiedad de las comunidades (como el caso Kuna Yala) o de
empresas privadas. En el Anexo de Aerédromos y pistas aéreas se encuentra la tabla resumen de todas las
infraestructuras de este tipo con sus caracteristicas principales.

Una de las caracteristicas mas limitantes de estos aeropuertos es la Terminal de pasajeros y los servicios
aeronauticos y aeroportuarios que se dan en ellos. Como se ha expuesto anteriormente ninguno de ellos
dispone espacio para acoger los operadores de handling, bunkering o mantenimiento, mientras que muchos
de ellos no tienen edificacion para la acogida de los pasajeros y el desembarque y la recogida de equipaje
se realiza en la misma pista. En este sentido se puede concluir que las pistas que se encuentran en el
anexo dentro del grupo de ambito local, no resultan atractivas para que las aerolineas nacionales ni
extranjeras decidan operar vuelos.

Los aer6dromos Cap. Sacarlett Martinez, Alvaro Berroa y Alonso Valderrama con pistas de longitudes
superiores a los 1,200 m si disponen de terminales, son los mas préximos a poder realizar un salto de
calidad que les permite entrar en el mercado internacional, sobretodo en el territorio de Centroamérica.

3.3.1.2 Operadores nacionales

Durante el afio 2006 cuatro compafiias aéreas operaron vuelos de ambito doméstico (en el caso de Air
Panama también realiz6 vuelos a San José, Costa Rica). A continuaciéon se presentan las compafiias de
vuelos nacionales, indicando el volumen de pasajeros que movieron durante ese periodo, y seguidamente
se describen las dos principales compariias que son las que ofrecen vuelos regulares.
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Aerolineas domésticas en la Republica de Panama

Aerolinea Desembarcados pax Embarcados pax

AeroPerlas 71,431 69,853
AeroTaxi 11,009 10,258
ANSA 1,742 1,555
PARSA, S.A. 68,527 70,697

Fuente: AACC

Air Panama

Air Panama es una compainiia aérea internacional con sede en la Ciudad de Panama que ofrece transporte
aéreo en el territorio panamefo y San José, Costa Rica. Es la segunda mayor compafiia aérea del pais por
detras de COPA.

La aerolinea fue originalmente una empresa participada entre Iberia Lineas Aéreas y el Gobierno
Panamefio. A finales del decenio de 1970 Iberia Airlines vende sus acciones enteramente al Gobierno
Panamefio, que se convierte en el Unico propietario. Durante el decenio de 1980 disminuyen los servicios
de Air Panama, y se quedan con un solo Boeing 727-100 de 1989. Tras la invasion estadounidense en
1989, el Gnico avién de propiedad de Air Panama queda dafiado, causando baja en el servicio. En los
Ultimos afos el gobierno ha intentado privatizar la compafiia, sin embargo el proceso ha sido obstaculizado
al no llegar a acuerdos salariales y de indemnizaciones entre las tres partes involucradas: gobierno,
trabajadores y nuevo operador.

Los precios de los vuelos oscilan entre los 100 USD y los 180USD en los vuelos domésticos y hasta 300
USD hasta San José.

Itinerario, mapa de vuelos v flota

Esta aerolinea es la que ofrece una mayor cobertura del pais, teniendo la mayor oferta de destinos y
vuelos. En el anexo de itinerarios de vuelos nacionales se detallan horarios y frecuencias de los distintos
trayectos. A continuacion se presentan las ciudades con conexiones aéreas ofrecidas por la compafia
aérea y su mapa de vuelos.

Ciudades con vuelos operados por Air Panama.S.A.

Achutupo Corazoén De JesUls Jaque Playon Chico

Bahia Pifias David La Palma Rio Sidra

Bocas Del Toro El Porvenir Mamitupo Sambu

Carti El Real Mulatupo San Jose, Costa Rica
Changuinola Garachine Ogobsucum | San Miguel

Chitre Isla San Jose Panama Tubuala

Contadora Isla San Miguel Pedasi Tupile

Fuente: Air Panama S.A.

TOURISMELEISURE



O § D)

PIN
D UNWTO - OMT « IOHBTO o 1"'.:;2"}5';3
Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020 D

La aerolinea ofrece vuelos con frecuencias variables en funciéon de los desplazamientos, éstas pueden
variar desde diarias como es el caso de la conexion entre la Ciudad de Panama y David, hasta semanales
en el caso de Ciudad de Panama e Isla San Miguel.

Mapa de vuelos de Air Panama S.A.

Fuente: Air Panama S.A.

Para llevar a cabo todos los vuelos, Air Panama tiene en sus activos una flota compuesta de las siguientes
aeronaves.

Flota de la compafiia Air Panama S.A.

DASH 8-Q300 DE HAVILLAND 8-Q300 50 asientos
Friendship FOKKER F-27/ FRIENDSHIP 44 asientos
Twin Otter DE HAVILLAND DHC-6 / TWIN OTTER 20 asientos
Gran Caravan CESSNA C-208B/ GRAND CARAVAN 12 asientos
Islander BRITTEN NORMAN BN2// ISLANDER 9 asientos

Fuente Air Panaméa S.A.

Aeroperlas

Aeroperlas (Aerolineas Islas de Las Perlas) es una aerolinea con base en Ciudad de Panama. Es una
compafiia aérea regional que opera mas de 50 vuelos diarios a 15 destinos nacionales, asi como vuelos
charter. Opera servicios en el marco del Grupo TACA. Su base principal es el Aeropuerto Marcos A.
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Gelabert, con un aeropuerto secundario en el Aeropuerto Internacional Enrigue Malek en Ciudad de
David.Los precios de los vuelos oscilan entorno a los 70 USD.

ltinerarios, mapa de vuelos y flota

Un total de 22 ciudades dentro del territorio panamefio disponen de conexiones operadas por la compafiia.
En el anexo de itinerarios de vuelos nacionales se detallan horarios y frecuencias de los distintos trayectos.
A continuacién se presentan las ciudades con conexiones aéreas ofrecidas por la compafia aérea y su
mapa de vuelos.

Ciudades con vuelos operados por AeroPerlas S.A.

Bahia Pifa Enrique Adolfo Jiménez Porvenir
Bocas del Toro Garachiné Puerto Obaldia
Carti Jaque Rio Sidra
Changuinola La Palma Sambu
Contadora Mamitupo Tubuala
Corazon de Jesus Mulatupu Ustupo

David Panaméa

El Real Playon Chico

Fuente: AeroPerlas S.A.

La aerolinea ofrece a sus destinos como minimo frecuencias semanales en todos sus vuelos, y hasta
frecuencias diarias en las conexiones, Panama-David, Panaméa-Contadora o Usutopo-Mamitupo. De este
modo el mapa de vuelos queda configurado de la siguiente forma:

Mapa de Vuelos de AeroPerlas S.A.

BOCAS DEL TORQ
EL FORVENIR

e Tl
COLON WURIO SIDRA

\ ICORAZDN DE SUS
L PLAYON C o

M AMITUPL

CONTADORA

GARACHINE

REGION/

Fuente: AeroPerlas S.A
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La flota de la compafiia aérea esta compuesta de las siguientes aeronaves:

La compafiia tiene un ATR42, que posee la capacidad de transportar de 42 a 50 pasajeros. La
aeronave utiliza un montado alto de Ala. dos turbopropulsores Pratt & Whiteney, y avionicas digitales.
El ATR42 ha probado a lo largo del tiempo ser una version exitosa superando versiones mas nuevas
como el ATR72 introducida en 1986.

También opera 3 TWIN OTTER, para 20 pasajeros, que es optimizado para rutas cortas donde el
aterrizaje corto y las habilidades del despegue son importantes. La aeronave también ha gozado de
popularidad entre instituciones de investigacién tales como NASA y NOAA.

Finalmente dispone de 3 Short 360: Shorts Modelo: SD3 60 Fuselage Fabricante: Shorts Brothers /
United Kingdom Turbinas: Pratt & Whitney PT6-65, que alcanza una velocidad : 215 mph y tienen
capacidad 36 a 40 pasajeros.

3.3.2 Andlisis de la movilidad maritima

La AMP clasifica los puestos panamefios por el tipo de cuerpo administrativo portuario. Aquellos puertos
administrados por compafias privadas son clasificados como “Puertos Privados”, mientras aquellos
administrados por la AMP propiamente son clasificados como “Puertos Nacionales”. En los dos tipos de
puertos se desarrollan actividades de transporte publico, principalmente para dar acceso a los archipiélagos
gue se encuentran en las areas maritimas panamefias y al Darién por su falta de comunicacion terrestre.
En el apartado siguiente se analizan aquellos puertos que dan este tipo de servicios.

3321 Servicios de transporte maritimo

Dentro del conjunto de puertos en los que se desarrollan actividades de transporte de personas a nivel
nacional se han establecido dos categorias en funcién del alcance de las rutas maritimas que proporcionan.
En sintesis hay puertos de actividad regional y puertos de actividad local.

En el primer grupo se ha ubicado el Puerto Panama o Muelle Fiscal, que es un centro regional de actividad
para los servicios navieros de los puertos de la Provincia de Darién y las islas de la Bahia de Panama (Isla
Contadora e Isla Rey) y Colon Port Terminal que es la puerta de entrada a puertos comunitarios de la
Comarca de San Blas.

En el segundo grupo se han englobado los siguientes grupos:

Los puertos de La Palma y Quimba son los puertos locales de actividades para servicios de
transporte de pasajeros para las comunidades costeras adyacentes en la Bahia de San Miguel en
la Provincia de Darién.

El Puerto Coquira es puerta de entrada para comunidades remotas ubicadas en costa oeste de la
Provincia de Panama sin acceso terrestre.

El puerto de Bocas del Toro, en la Provincia de Bocas del Toro es una terminal de trasbordador
RoRo al Puerto de Almirante, y también funciona como puerto local de actividad de servicios
navieros para pequefias embarcaciones hacia las comunidades remotas y sitios de descanso
(resorts) en las islas cercanas.

Puerto Mutis es base para pequefias embarcaciones, proporcionando servicios navieros a
comunidades remotas en la costa pacifica e islas de la Provincia de Veraguas.

Los servicios de transporte de pasajeros que se realizan en estos puertos estan orientados a conectar el
istmo panamefio con las islas que pertenecen al pais, y entre si. En este sentido, a continuacién se
presentan los distintos puertos en funcién de la region, isla o archipiélago que con conectan con tierra firme.
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Darién y Bahia Panama (Archipiélago las Perlas e Isla Taboga)

La Palma y Quimba (Provincia de Darién)

Puerto de La Palma esta ubicado en el estuario del Rio Tuira en el Golfo de San Miguel. El Puerto de La
Palma es el principal puerto entre los fondeaderos y anclajes de la regién de Darién. Aunque el fondeadero
y anclaje estan protegidos topograficamente de las olas del océano, hay corrientes de mareas muy fuertes
en el estuario de 3.5 nudos (1.8 m/s) asi como el flujo normal del rio. La costa de esta area es estuario y
pantanosa.

El Rio Tuira es el mas grande de la Provincia del Darién y es navegable por pequefias embarcaciones
hasta El Real y Yaviza, area en la que se restringe la profundidad de las quillas de las barcas debido a
tramos poco profundos, bancos de arena y canales angostos. En 2002, el Puerto de La Palma fue visitado
por 13 barcos para un total de 242 escalas. De los 13 barcos, 10 hicieron escala en el Puerto de La Palma
y otras comunidades mas alejadas de la provincia como Jaque, Yaviza, Chepigana, El Real y Camoganti.
Estos buques tenian como principal objetivo el transporte de mercancias siendo el de personas un volumen
muy bajo.

El muelle es abierto en pilares verticales (40 m x 16 m) es la instalacién portuaria existente en La Palma.
Varios productos de consumo (combustible, comestibles y bebidas misceldneas) y madera aserrada son
manejados en el muelle.

Cuando el transporte intermodal sea operacional, se espera que el Puerto de La Palma se especialicé mas
para los servicios navieros locales, especialmente sus relaciones con Jaque, Chepigana y Camoganti, en
lugar de servicios a la Ciudad de Panama. El trafico de carga entre La Palma y Yaviza disminuira después
qgue la Carretera Panamericana sea completamente pavimentada, pues Yavisa estara directamente
comunicada con la carretera. Por tanto, los servicios navieros de La Palma a otras municipalidades remotas
deben fortalecerse. Al mismo tiempo, el Puerto de La Palma, junto con el Puerto de Quimba deben
establecer un servicio de transporte intermodal eficiente, seguro y conveniente, como complemento de la
Carretera Panamericana, y permitir acceder a aquellas comunidades incomunicadas por la red vial.

Puerto de Coquira (Provincia de Panama)

Ubicado en la parte oriental de la Provincia de Panama4, el Puerto de Coquira es un puerto de actividad
local para proporcionar servicios de ferry desde y hacia varias comunidades costeras que no tienen acceso
por tierra. Hasta el momento no hay un plan para mejorar el acceso terrestre a estas comunidades como se
ha anunciado. La ruta maritima existente debe ser bien mantenida y mejorada en las décadas venideras.

Se trata de un puerto riberefio local a lo largo Rio Bayano (Distrito de Chepo) en la Provincia de Panama, y
es administrado por la AMP. Esta ubicado cerca de 25 km aguas arriba en la boca del estuario. El puerto
consiste de una rampa y espacio de estacionamiento para buses y camiones. El puerto aloja a pasajeros
locales y trafico de carga. La rampa es también usada como lugar de descarga de pesca por los
pescadores locales.

Cerca de un Km. corriente abajo del Puerto de Coquira de la AMP, hay un puerto pesquero privado e
instalaciones para reparacion de barco, se son operados privadamente y son propiedad privada. El puerto
privado es puerto de escala frecuentemente de barcos pesqueros y camaroneros de la companiia (cerca de
490 escalas/afio en promedio).Tomando en consideracion que el nimero de pescadores no aumentara
porque la politica de licencia de la AMP limita el nimero de pescadores con el propdsito de preservar los
recursos marinos, se evalla que los barcos pesqueros haciendo escala en el Puerto de Coquira no
aumentara mucho en el futuro y que ese nimero de escalas se mantendra sin cambios.

Una caracteristica significativa del Puerto de Coquira es el transporte ferry conectando con los poblados
costeros de la Provincia de Panamd y las islas remotas del Golfo de Panama. Las estadisticas del puerto
muestran mas de 40,000 pasajeros desembarcaron y embarcaron en el 2001. La mayoria de los
trasbordadores de pasajeros son pequefios barcos con motor fuera de borda con capacidad para 10-15
pasajeros. El numero de escalas de los barcos-ferry a Coquita se estima como 3-4,000 escalas/afios en
promedio (11 escalas/dia), mientras el de barcos pesqueros es de 1.6 escalas/dias. Por tanto, parece que
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la congestion en la rampa que es la Unica instalacién para desembarque para pequefias naves, no ha sido
grave.

En alguna ocasion se ha solicitado el cierre del Puerto Panama o Muelle Fiscal para operaciones de carga
a nivel regional. Dadas las caracteristicas y la ubicacion del Puerto de Coquira, se proponia utilizar este
Ultimo como alternativa para acomodar los barcos de carga navegando a las islas, siempre y cuando se
llevaran a cabo las mejoras para un nuevo muelle de carga.

Bajo estas circunstancias, estas instalaciones mantendran su relevancia en el transporte de mercancias y
pasajeros en los proximos afios. En el caso que se produzca el cese de actividades de carga en el Puerto
de Panama a nivel regional, Coquira podria asumir dicha responsabilidad dejando en un segundo plano el
trafico de personas.

Puerto Panama (Provincia de Panama) y Puerto turistico Isla Flamingo

El Puerto Panama esta ubicado dentro del centro comercial de la Ciudad de Panamé. Este consiste de un
espigon con dos muelles: el calado en el lado este es de 125 m, mientras que en el otro lado (oeste) es de
110 m. El fondeadero se seca durante marea baja y los barcos encallan. Cuando la marea sube el maximo
nivel para fondear puede alcanza los 4 metros del lado del muelle. EI manejo de la carga en el muelle esta
restringido debido al cobertizo del muelle, por ejemplo, el manejo de la carga esta limitado a carga y
descarga a través de tres aberturas en ambos lados de la pared del cobertizo y utilizar todo el muelle para
manejo de carga es imposible.

En la actualidad el Puerto Panamé esta rodeado de la ciudad vieja (Casco Viejo) y no tiene espacio
adicional para expansion portuaria para construir una bodega o para asegurar una bodega vigilada. Existe
un programa de re-desarrollo, que se llama “Plan de Desarrollo Costero de la Ciudad de Panama”, se esta
planeando en el area del malecén en el Golfo de Panama rodeando el Muelle Fiscal. El programa busca el
mejoramiento del la calidad del agua y el ambiente urbano en la costa, sin embargo todavia no se han
definido todas las acciones complementarias.

El Puerto Panama actualmente maneja carga y pasajeros de Darién y la Isla de Taboga. Como se explica
anteriormente, el transporte interregional entre Darién y Panama se espera que cambie a la ruta terrestre
via Carretera Panamericana. Por tanto, el trafico portuario del Puerto Panama, seran principalmente para
las islas de la Bahia de Panama. La Isla de Taboga es una e las areas turisticas mas populares en la
Provincia de Panamd, y muchos turistas estan visitando la isla en lanchas rapidas. El nimero total de viajes
del Puerto de Panama a las islas fue de 128 en 1998 y de 160 en el 2002.

Situado en la zona de Amador, el puerto turistico de Isla Flamingo se ofrece como una alternativa para
embarcaciones de recreo pequefias.

En lo que respecta a la accesibilidad a las islas cercanas, a la isla Taboga se puede llegar en lancha a
través de servicios de transporte, o botes privados. El recorrido tiene una duraciéon aproximada entre 30
minutos a 1 hora (11 millas nauticas). Las embarcaciones suelen partir de la Marina de Amador. El coste
por persona es de 10.00 USD por persona, y existen dos horarios de ida (8:00am y 10:00am) y dos de
regreso (3:00pm y 5:00pm).

En el caso del Archipiélago de las Perlas el acceso en bote se contrata a través de tour operadores que
fijan los recorridos, en funcién de los cuales se establecen los horarios de salida y regreso. La duracion
aproximada es de 2 horas y los precios varian segun el nUmero de personas que realicen el tour.
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Isla Coiba

Puerto Mutis (Provincia de Veraguas)

Puerto Mutis esta ubicado en la salida del Rio Martin Grande, Provincia de Veraguas. El puerto es usado
principalmente por el comercio costero y también por pescadores locales de las regién para comercias su
captura de pescado. Las instalaciones actuales son dos atracaderos de 16.5 my 15 m de largo, una rampa
de 20 m de largo y un muelle flotante para naves pequefas. Las naves pequefias proporcionan servicios de
transporte a comunidades costeras remotas en la bahia y las islas. Los turistas visitando la Isla de Coiba
suben a estos barcos en este puerto. Ademas del servicio de pasajeros, esas pequefias naves también
proporcionan los servicios a barcos pesqueros trabajando en aguas costeras en la region.

La red carretera del area costera de la Provincia de Veraguas todavia esta subdesarrollada. En las décadas
venideras, el existente servicio de transporte acuatico continuara. El muelle flotante debe ser mantenido.

Archipiélago Bocas del Toro

Puertos de Bocas del Toro y Almirante (Provincia de Bocas del Toro)

El puerto de Bocas del Toro es un uno de los centros turisticos importantes del Mar Caribe, ubicado en el
extremo occidental de Panama. La capital provincial, Bocas del Toro, esta ubicada en Isla Coldn, y la
mayoria de los visitantes de la Ciudad de Panama a Bocas del Toro, generalmente usan la ruta aérea,
mientras muchos turistas visitan via botes desde Changuinola que es el primer paso de estos turistas que
arriban por tierra de Costa Rica.

Puerto Bocas del Toro esta conectado con su contraparte en tierra firme, Almirante, por medio de un ferry.
Existe un servicio regular de transporte de pasajeros a través de un transbordador que hace los recorridos
de ida y vuelta a diario. El acceso al amarre del lado de Almirante se hace a través del puerto de
mercancias, el cual se encuentra en condiciones muy inferiores a las satisfactorias, y deben cruzarse las
contaminadas aguas del muelle. Esta situacién supone una limitacion para el turista que, por lo general, no
desea este tipo de paisajes.

La isla méas popular para los turistas es Isla Bastimentos, en la que se han ubicado resorts de playa y
cabafias. La movilidad entre islas y hasta tierra firme se lleva a cabo a través de pequefias embarcaciones
de pasajeros con motor fuera de borda, llamados “Taxis Acuaticos”.

El puerto de Bocas del Toro esta orientado principalmente para pasajeros, no sélo para turistas sino
también para la poblacién local.

La AMP operaba una instalacion para el desembarque de barcos de pasajeros en Bocas del Toro, que
estaba cubierto para resguardarse de la climatologia. No obstante, en vista del escaso mantenimiento y que
se iba dafiando, los operadores privados de los “Taxis Acuaticos” empezaron a construir sus propias
instalaciones de desembarque cerca del muelle de la AMP. Muchas de estas instalaciones no son seguras
y lo suficientemente confortables para los pasajeros.

Por ello, la construccién de nueva Terminal de pasajeros en ambos puertos es urgentemente requerida.
Esto es especialmente cierto para el Puerto de Bocas del Toro, puesto que es la puerta de entrada al
archipiélago y también es un centro de actividad del servicio de barco de pasajeros a muchas de los resorts
de laisla.
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Archipiélago San Blas

Puerto Colon

Las caracteristicas de la Terminal de cruceros del Puerto de Colén se han descrito en el apartado de
transporte maritimo internacional. En ella es dénde se ofrecen los servicios relacionados con las
actividades nauticas, para las embarcaciones de recreo: oficinas del puerto, atencidon al cliente,
comercios...

En la parte del puerto destinada a la marina de ocio privado es dénde se ubican los servicios de taxis
maritimos. Este muelle tiene su ambito de actuacion a nivel local y de conexién principalmente al
archipiélago de San Blas con el territorio Panamefio.

Otros amarres

Las condiciones impuestas por las comunidades Kuna Yala impiden la aparicion de operadores maritimos
gue oferten servicios de transporte regulares a las islas, o pequefios cruceros. Una vez se llega a la costa,
bien sea por aire al Porvenir o por carretera se pueden contratar cayucos o botes para trasladarse a las
diferentes islas que acceden a las preferencias de los turistas.

3.3.3 Andlisis de la movilidad terrestre

La movilidad interna de la RepuUblica de Panama esta estructurada a partir de las tres autopistas declaradas
de primera categoria, y especialmente de la Carretera Interamericana. Desde del Lago Bayano hasta la
frontera con Costa Rica, esta carretera se erige como eje canalizador de la mayor parte de los trayectos
interurbanos. Las otras dos autopistas conectan directamente con este eje. De este modo, unen la
Carretera Interamericana por un lado con Las Tablas desde las cercanias de Santiago, y por el otro lado
con Colén desde Ciudad de Panama (Carretera Nacional y Transistimica respectivamente).

Como se expondrd en el apartado siguiente, la mayor parte de la red vial del pais esta en una condiciéon
mala o regular. Esta precariedad infraestructural infiere al pais grandes dificultades en el transporte
terrestre. Las carreteras son facilmente congestionables y muy sensibles a las catastrofes naturales
(derrumbes o tempestades).

El servicio de transporte publico de autobuses interurbanos es el otro condicionante de la movilidad
nacional. La cobertura es desequilibrada, las buenas conexiones desde Ciudad de Panama al resto del
territorio se contraponen con las escasas conexiones directas entre las demas poblaciones. Por otro lado
material rodante de baja calidad, antiguo y normalmente circula con mas pasajeros de los que por
caracteristicas técnicas del vehiculo.

3331 Red vial

La carretera Interamericana, como se ha expresado anteriormente, es el eje que articula la movilidad
interurbana de Panama, y ademas el que da el principal acceso terrestre hacia el exterior. La via inicia con
superficie asféltica o superior desde aproximadamente el Lago Bayano, mas hacia el este la carretera se va
degradando hasta desparecer en el Darién a la altura de la poblaciéon de Yaviza, aproximadamente. La
superficie va cambiando en varios tramos de la via entre hormigon y asfalto por encima de hormigon.
Dadas las condiciones climatologicas el hormigén es el mejor material para este uso, ya que el resto
acostumbra a ser erosionado y lavado por las constantes lluvias.

La seccion de la via se caracteriza por tener dos carriles por sentido con una mediana desde Panama hasta
Santiago (248 Km.) y de David hasta la frontera de Paso Canoas (53 Km.), el resto del trazado (250 Km.
aproximadamente) es de un Unico carril. El resto de carreteras del pais tienen una seccién de un carril por
sentido. La Transistmica, que une las ciudades de Panama y Colén, tiene aproximadamente 55 km de
doble carril por sentido, en el extremo préximo a Panama.

En lo que respecta al tipo de superficies de la red vial, se han detectado 6 tipologias distintas. A partir de
los datos obtenidos en el inventariado llevado a cabo por el Autoridad de Transito y Transporte terrestre
(ATTT) en el 2007, se ha elaborado la tabla que se presenta a continuacion.
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Composicién de la red vial segun superficie
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Fuente: ATTT

La Republica de Panama tiene en conjunto 13,375 km de carreteras, para una superficie de territorio de
78,200 km? aproximadamente. No obstante, mas del 87% de la calzadas estan hechas de materiales de
baja calida (tratamiento superficial, revestido y tierra) lo que les infiere una elevada vulnerabilidad ante las
condiciones climatolégicas. En sintesis se tienen construidas 0,023 km/km? de red primaria (asfaltada o
pavimentada), que es un valor medio comparado con otros paises de Centroamérica, en el caso de México
0,023 km/km?, Venezuela 0,050 km/km? y Colombia 0,015 km/km? (estos datos se han estimado a partir de
datos obtenidos de las paginas web de los gobiernos).

Asimismo, en referencia a los materiales de mejor calidad, sélo 398km de la red vial son de hormigén, 419
Km. de una combinacién de concreto asfaltico y hormigén Poértland y 902 de carpeta asfaltica.

Esta composicion de materiales revierte directamente en la calidad de las vias y en su estado actual
especialmente por su resistencia a la erosion tanto por lluvia como por la propia rodadura de los vehiculos.
De este modo, los datos del ATTT advierten de una situacion critica, menos del 20% de las carreteras que
se tienen inventariadas en la institucion han conseguido la categoria de buen estado, mientras que casi el
50% se han catalogado como en mal estado. La figura siguiente ilustra la composicidén de estados actuales
de la infraestructura de carreteras del territorio.
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Estado actual de lared vial de la Republica de Panama

Bueno
18%

Malo
45%

Regular
37%

Fuente: ATTT

La calidad del estado de las carreteras, como se ha indicado anteriormente, esta estrechamente ligada al
material. Cabe incidir que los materiales mas resistentes son también los mas costosos, de este modo es
necesario hacer hincapié en la distribucion de los tramos de carretera de cada material en las distintas
provincias. La composicién de kildbmetros de las distintas tipologias de superficies en cada uno de los
departamentos del pais nos da una orientacion de la riqueza de cada uno de ellos y de las inversiones que
el Estado hace en los mismos.

La tabla que sigue muestra dicha distribucién puntualizando el estado actual de los tramos de cada material
de superficie. De ella, se pueden extraer dos conclusiones significativas. Por un lado, los tramos de las
mejores calidades son los que han conseguido, en porcentaje respecto al total de tramos de la misma
tipologia, la valoracion de bueno. Este hecho refuerza la necesidad de rehabilitar un alto niamero de
kilbmetros de la red vial. Por otro lado, las provincias de mayor riqueza Col6n, Chiriqui y en especial
Panama son las que aportan mas longitud de tramos de materiales resistentes. Asimismo, Herrera y
Veraguas también tienen un elevado nimero de kildmetros ya que la carretera Interamericana atraviesa su
territorio.
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Red vial de Panama por provincias segun tipo de superficie y condiciéon actual

Divisiones

Ministerio de Obras Publicas - Direccién Nacional de Mantenimiento red vial interurbana por divisiones en la Republica de Panama segun tipo de Superficie y calidad

Hormigoén (km)

Concreto asfaltico/
Hormigén portland (km)

Carpeta asfaltica (km)

Tratamiento superficial (km)

Revestido (km)

Tierra (km)

Bueno | Regular Malo Bueno | Regular Malo Bueno | Regular Malo Bueno | Regular Malo Bueno | Regular Malo Bueno | Regular Malo kms
Bocas del Toro 103,00 22,60 12,55 23,70 21,00 86,30 16,50 15,00 27,10 327,75
ook | 0 | | |- wo || | | | o3 | w7 | ags | sors | amana | 13387 | 1212 | 18243 | 2as | 121252
coon | as | 1 | s | | wos | | o055 | 1m0 | 147 | 165 | 510 | o228 | 709 | eom | wers | | 10 | o706 | sars
ol | B0 | w0 | 10 | 220 || | 16400 | 7480 | 3720 | 10395 | 4s6s2 | mons | 545 | %0 | amero | | w03 | 18430 | 213767
e || | | [ 1 ! | | o0 | w7 | | 15338 | 9610 | a0 | 2200 | 2580 | 1260 | 54353
here | oes w0 | | | | | 195 | 285 | | 60 | 351 | w28 | 1200 | e6de | 323 | | 2049 | a1614 | 166189
ossamos | w00 | | | | | | w ||| 18947 | 28011 | 6725 | 2125 | 4se21 | 17ma0 | 800 | 8376 | esos | 138080
paamatse | 150 | | | | | | wo || | w0 | 10 | | | e | osms | | 875 | 12589 | 45319
Paramaoese | 118 | m%0 | | wes ||| w11 | 815 | 780 | 1201 | o787 | 2409 | ss | 13763 | w07 | 1007 | 7875 | o429 | 112208
Veroval | mes | 30 | | 205 | 70 || w8 | | | 20 | 157 | 900 | a2 | 93 | se0 | | | 285 | mea
somgeic | | | | woo | 2m | | we | w2 | 10 | | wo | e |10 |00 | || wa || 10545
weaCandera | 168 | 2020 | | w9 | 2010 | | so0 | 1415 | o | | w || ] s | | | s0 | | 2211
Veugas | | some | e | | oo || w0 | w0 | | is1r | 2smes | wase | | sios | 37173 | 285 | 19816 | 162532 | 3sa098
wmes || | | 0 L " ! 0! 20 || | | 200
. 13100 | 21205 | 535 | aa1s | 11625 | 000 | eo872 | 22187 | 7es7 | ss047 | 130186 | 5023 | 4268 | 227404 | 167337 | saze | 76185 | a2ast |sarson

Fuente: ATTT
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Ante esta situacion, el ministerio de Obras Publicas (MOP), ha desarrollado varios planes de inversiones en
los ultimos afios. El resumen de los proyectos del plan vigente se detalla a continuacién.

Resumen de proyectos de inversiones del MOP para 2006-2009

Proyectos Proyectos Pro;(;eectos Caminos Puentes

de inversién | pendientes
2006-2009 | de evaluar

construccion (km)* (m)*

Provincias de caminos

Bocas del Toro 22 9 - 70,60 150,00
Cocle 38 11 1 110,75 94,50
Colon 36 20 1 87,09 126,70
Chiriqui 66 30 1 380,16 148,50
Darién 13 8 3 22,37 45,00
Herrera 26 2 - 211,90 136,00
Los Santos 45 20 1 227,30 72,00
Panamé 124 64 1 714,64 149,60
Veraguas 37 16 - 357,03 -
Comarca Embera Wounaan 4 4 - - -
Comarca Ngobe Bugle 3 3 - - -
Comarca Kuna Yala 9 3 - 82,25 200,00

(*) Sélo de los proyectos evaluados
Fuente: Elaboracion personal y MOP

Como se puede observar en la tabla anterior, mas del 55% de los proyectos definidos en el plan ya han
sido evaluados, es decir que en estos momentos se encuentran en procesos de licitacién, adjudicacion,
ejecucion o ejecutados. Cabe destacar que la provincia con mayor potencial econémico y mejores
infraestructuras, Panama, es la que a su vez tiene un mayor niimero de proyectos definidos. Las zonas mas
deprimidas econdémicamente, como las comarcas y Darién son las que menos proyectos se han descrito y
las que tienen mayores porcentajes de proyectos no evaluados.

Enlazando con la cobertura territorial de la red de infraestructuras viales, se puede concluir que el MOP,
para el periodo de vigencia del plan de inversiones, ha considerado suficiente la infraestructura actual,
hecho que demuestra el escaso niimero de proyectos de de nuevas construcciones de caminos. Este plan
se ha enfocado al mantenimiento y rehabilitacién de las vias existentes.
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3.3.3.2 Servicios de transporte publico interurbano

El servicio de transporte publico interurbano esta reglamentado por el ATT, quien establece las rutas, los
horarios, vy licita los servicios. Una de las principales necesidades de la autoridad es proveer al pais de una
cobertura de transporte publico suficiente para cubrir las conexiones entre las principales ciudades. La tabla
siguiente describe dichas conexiones.
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Detalle de los itinerarios entre las principales ciudades de la Republica de Panama en transporte publico interurbano

Longitud Tiempo Prome-
(o [} P dio de Dias Pas. Pas. Pas.
Frecuen- . de No. de .
. Recorrido . . Capac. | Pasajeros | Labora- | Transpor- | Tranpor- | Tranpor-
cia de Recorrido | Vuelta por | Tipo de
Vuelta : . del Transpor- dos al tado por | tado por | tado por
Despacho c I por Dia por Autobus Autobil d M Y Af Af
Horas omp eta Sentido Autobus utobus | tado por es por 1a por no por no por
Kilometro H Vuelta por | Autobus Unidad Unidad La Flota
ora .
s Autobus
Changuino Volvo -
la - 5 12:00 680 11:00 0,5 Mercedes 45 90 26 45 14.040 70.200
Panama benz
Volvo -
Colén - Mercedes
a 134 0:15 164 2:00 15 benz - 45 - 55 90 26 135 42.120 5.644.080
Panama .
Internacion
al
Toyota
Aguadulce . . Coaster -
- Panama 52 0:15 386 3:00 15 Mistsubishi 30 68 28 102 31.824 1.654.848
Rosa
Toyota
El Cope - . . Coaster -
Panama 11 0:10 406 4:00 1 Mistsubishi 30 85 28 85 26.520 291.720
Rosa
Toyota
L FIIEC L 8 0:15 368 3:00 2 Coaster- = 5, 70 30 140 43680  349.440
- Panama Mistsubishi
Rosa
Penonome 73 0:20 310 2:30 15 Toyota 30 56 30 84 26.208  1.913.184
- Panama Coaster -
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Longitud Tiempo Prome-
(o [} P dio de Dias Pas. Pas. Pas.
Frecuen- . de No. de .
. Recorrido . . Capac. | Pasajeros | Labora- | Transpor- | Tranpor- | Tranpor-
cia de Recorrido | Vuelta por | Tipo de
Vuelta . " del Transpor- dos al tado por | tado por | tado por
Despacho c I por Dia por Autobus Autobil d M Y Af AR
Horas omp eta Sentido Autobus utobus | tado por es por ia por o por no por
Kilometro H Vuelta por | Autobus Unidad Unidad La Flota
ora ,
s Autobus
Mistsubishi
Rosa
Toyota
Anton - 36 0:20 280 1:30 2 Coaster- 4, 74 30 148 46.176  1.662.336
Panama Mistsubishi
Rosa
Toyota
El Valle - . . Coaster -
Panama 16 0:23 128 4:00 2 Mistsubishi 30 20 30 40 12.480 199.680
Rosa
David - Volvo -
P 2 59 1:00 880 7:30 5 Mercedes 45 80 28 400 124.800  7.363.200
anama
benz
Frontera - Volvo -
. 33 2:30 988 8:00 1 Mercedes 45 47 30 47 14.664 483.912
Panama
benz
Darién - . . Internacion
Panama 42 1:15 - 6:30 5 al 55 20 15 100 31.200 1.310.400
Toyota
Chitre - 26 0:45 720 4:00 1 Coaster- 4 15 12 15 4680  121.680
Panama Mistsubishi
Rosa

TOURISM&LEISURE -92-



TN

=2 Kl @ph 1;
Ealll T NI &
UNWTO » OMT + OHBTO oyl Lm;gg
e Y

Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

Las Tablas
- Panama

Tonosi -
Panama

Macaracas
- Panama

San Carlos
- Panama

Chame -
Panama

Santiago -
Panama

TOURISM&LEISURE

45

22

20

108

Frecuen-
cia de

Despacho
Horas

0:12

2:00

4:00

0:10

0:10

1:00

Longitud
de
Recorrido
Vuelta
Completa
Kildmetro
(3

300

350

280

170

130

254

Tiempo
de No. de
Recorrido | Vuelta por
por Dia por
Sentido Autobus
Hora

4:30 11
6:00 2
4:00 4
1:50 3
3:00 33
3:30 1

Tipo de
Autobus

Toyota
Coaster -
Mistsubishi
Rosa

Toyota
Coaster -
Mistsubishi
Rosa

Toyota
Coaster -
Mistsubishi
Rosa

Toyota
Coaster -
Mistsubishi
Rosa

Toyota
Coaster -
Mistsubishi
Rosa

Toyota
Coaster -
Mistsubishi
Rosa

-03-

Capac.
del
Autobus

30

30

30

30

30

30

Prome-
dio de
Pasajeros
Transpor-
tado por
Vuelta por
Autobus

Dias
Labora-
dos al
Mes por
Autobus

10 15
18 30
12 20
29 30
29 30
52 11

Pas.
Transpor-
tado por
Dia por
Unidad

110

36

48

87

957

52

Pas.
Tranpor-
tado por
Ano por

Unidad

34.320

11.232

14.976

10.585

10.585

16.224

Pas.
Tranpor-
tado por
Aino por
La Flota

1.544.400

44.928

119.808

306.965

349.305

1.752.192
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Longitud Tiempo Prome-
de P dio de Dias Pas. Pas. Pas.
Frecuen- . de No. de .
. Recorrido . . Capac. | Pasajeros | Labora- | Transpor- | Tranpor- | Tranpor-
cia de Recorrido | Vuelta por | Tipo de
Vuelta . " del Transpor- dos al tado por | tado por | tado por
Despacho c I por Dia por Autobus Autobil d M Y Af AR
Horas omp eta Sentido Autobus utobus | tado por es por ia por o por no por
Kilometro H Vuelta por | Autobus Unidad Unidad La Flota
ora X
s Autobus
Toyota
Sona - . . Coaster -
Panama 10 3:00 323 4:00 1 Mistsubishi 30 40 24 40 12.480 124.800
Rosa
Toyota
Calobre - . . Coaster -
Panama 7 2:00 240 3:00 1 Mistsubishi 30 35 20 35 10.920 76.440
Rosa
Toyota
Cafazas - . . Coaster -
Panama 6 5:00 324 4:30 1 Mistsubishi 30 38 25 38 11.856 71.136
Rosa
Changuino 57 0:30 406 4:30 1 Toyota 30 40 26 59 18.408  681.096
la - David ) ' Coaster ’ '
Colon -
Potobelo
ol - Toyota
Costa 19 1:00 136 2:30 1 y 30 94 28 94 29.328 557.232
i Coaster
Arriba
Santiago No tiene ruta directa que se conecte con los otros centros urbanos, los que van para David utilizan la ruta Panama - David.
Las Tablas No tiene ruta directa que se conecte con los otros centros urbanos, los usuarios tienen que realizar trasbordos.
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Longitud Tiempo Prome-
(o [} dep No. de dio de Dias Pas. Pas. Pas.
) Capac. | Pasajeros | Labora- | Transpor- | Tranpor-

Tranpor-
tado por | tado por

Frecuen- | o corrido
cia de Recorrido | Vuelta por| Tipo de
Vuelta . " del Transpor- dos al tado por
Despacho c I por Dia por Autobus Autobil d M Y Af AR
Horas omp eta Sentido Autobus utobus | tado por es por ia por o por no por
Kilometro H Vuelta por | Autobus Unidad Unidad La Flota
ora .
s Autobus
David No tiene ruta directa que se conecte con los otros centros urbanos, los que van para Santiago utilizan la ruta Panama - David
Fuente: ATTT
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Para acceder a la titularidad del servicio las personas deben constituirse como personas juridicas y obtener
la concesion de la ATTT. Es usual que los titulares del servicio alquilan los buses a los conductores, los
cuales no reciben un sueldo fijo, si no que sus ganancias estan en funcién de los boletos vendidos. Por esta
razén, los conductores venden mas billetes que capacidad tienen los vehiculos. Como se puede observar
en la tabla anterior, el tipo de autobls mas utilizado es el modelo Toyota Coaster con una capacidad de 30
plazas, mientras que en muchos de los trayectos el volumen promedio de pasajeros transportados por
vuelta supera la capacidad maxima definida por las caracteristicas técnicas.

Por otro lado el mantenimiento de la flota vehicular es minimo en la mayoria de las lineas, y los propietarios
suelen alargarse la vida util de los vehiculos para disminuir al maximo la inversién necesaria para ofrecer el
transporte.

Los flujos con mayores volimenes de pasajeros transportados anualmente tienen como uno de los
extremos Ciudad Panama. Esta situacion tiene su explicacién en la importancia econdmica y demografica
de la capital. Su capacidad de atraccién, tanto por comercios, como por oferta hospitalaria o familiares
residentes en ella, ha impuesto una configuraciéon de la oferta de transporte centralizada en ella, siendo el
resto de trayectos secundarios en cuanto a pasajeros transportados y oferta.

Las relaciones mas relevantes conectan a la Ciudad de Panamé& con los dos otros grandes polos
industriales y demogréficos del Pais: Ciudades de Colén y David. Ambos recorridos superan los 5 millones
de pasajeros anuales. El resto de recorridos de primer orden, superando el millon de viajeros anuales, se
concentran alrededor de los 300 km (Antén, Aguadulce, Penonomé, Las Tablas y Santiago). Las relaciones
entre el resto de ciudades estd muy poco desarrollada, en este sentido, poblaciones como las Tablas no
tienen relaciones directas con otro centros urbanos a excepcién de Panama, y para desplazarse hacia
ellas, el viajero necesita de transbordos.

La relacién entre Ciudad de Panama y Colén tiene un mayor peso que el resto de conexiones debido a la
relevancia industrial y econémica de ambas, a la zona libre en Col6n y a los muelles de cruceros. Por esta
razon se oferta un servicio de autobuses especial, con grandes y cémodos vehiculos de la Gran Terminal
de Transporte situada en Albrook (los buses cuentan con aire acondicionado y TV/DVD). La Gran Terminal
es una edificacion moderna que cuenta con salas de espera, tiendas, restaurantes, bancos, cajeros
automaticos y farmacias entre otros servicios. Los autobuses "expreso”, que hacen el recorrido en una
hora, parten cada 60 minutos, mientras que los autobuses regulares (sin aire acondicionado) toman hasta
dos horas en llegar a Colén.

El modo de acceder a poblaciones menores solo es posible, en la mayoria de los casos, a través de
conexiones entre dos lineas de autobus, ya que la oferta todavia es menor en este ambito.

Muchos de los destinos de los recorridos en autobus no suelen ser el definitivo, por lo que la intermodalidad
gue las Terminales puedan ofrecer es vital a la hora de realizar el recorrido completo. Si bien es cierto que
en las Terminales de las principales ciudades existe oferta de de servicio de Taxi, el alquiler de vehiculos
es practicamente inexistente.

Finalmente, otra de las debilidades del servicio de transporte terrestre en autobuses es la falta de inventario
de las instalaciones propias. El organismo de la ATTT no realiza un control de las Terminales de autobuses
en los centros urbanos, y no dispone de los datos de sus caracteristicas. Esta situacion impide establecer
una estrategia de mejoras y un conocimiento del estado actual. La siguiente tabla, muestra las
caracteristicas de algunas terminales del pais.
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Terminales de Autobuses

Exist.
de
taller
Nombre.de £ Ciudad | Propietario PI:';\zas de
Terminal Disp. .
meca-
nica
ligera
Cooperativa
de
Terminal Urraca Cha(l)rllgum Servicios 3 buena No (si) no si si si no
Multiples
Urracd R.L.
Sociedad
Anénima
Transpor-
: ; tistas . ) ) . :
Terminal Trateve = Santiago de 35 buena No (-) si Si si Si no
Veraguas
(Trateve,
S.A)
Terminal de David  David Fetrateda 30 buena No (si) si si si si si
Terminal de Colén  Colén - - regular  No (-)* - si si si no
. . No
Terminal Albrook = Panama - - Buena (si)*
Cooperativa
de
Terminal de Las Servicios . .
el Tablas para 1 regular No (-) no Si no Si no
Transporte,
R.L.

(*): El simbolo (-) indica que se desconoce el dato
Fuente: ATTT

La Gran Terminal de Transporte de Albrook es la mas moderna del pais, tiene una superficie de mas de
70,000 metros cuadrados, dispuestos para recibir rutas nacionales e internacionales (que cubren
practicamente todo Centroamérica). La terminal se encuentra dentro del centro comercial de Albrook pero
no tiene conexidn directa con el aeropuerto Enrique A. Gelabert.

Los controles de aduana se realizan en los pasos fronterizos, como se ha indicado en el apartado de
movilidad terrestre internacional, una vez se superan los limites el viajero no es controlado practicamente.
Los puntos de migracién de las Terminales suelen estar infra dimensionados por el volumen de pasajeros
gue reciben y el chequeo de documentacion es ocasional.
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Tour Operadores

Las agencias de viaje y tour operadores necesitan transportar a sus clientes desde su llegada al pais hasta
su marcha, pasando por hoteles, rutas... Al ser un destino turistico de poco conocido a nivel mundial, es
muy elevado el Este servicio, histéricamente se subcontrataba a empresas o personas que disponian de la
licencia de transporte y de vehiculo. En los Ultimos afios, la obligacion que la ley impone a los transportistas
de pertenecer al sindicato de transporte publico para obtener la placa turistica para el vehiculo ha obligado
a cambiar esta configuracion. Los transportistas para servicios de este tipo deben estar registrados también
en el IPAT.

En la actualidad, Bering es la Unica empresa que facilita la subcontratacién de autobuses y choéferes para
fines turisticos. Sin embargo, no es muy utilizada por el alto coste y porque la compafiia también dispone
de una operadora turistica que tiene prioridad sobre las otras que quieran rentar algin autobus de la flota.
En consecuencia, los tour operadores disponen de su propia flota de autobuses que les permite mover a los
turistas que contratan sus servicios. En casos particulares, cuando se requiere de un refuerzo, se contacta
con particulares que tengan las licencias en orden para dar servicio a toda la demanda.

El problema de las agencias en tener su propia flota radica en la fuerte inversion inicial, ya que los bancos
no dan créditos para el transporte publico. Esta situacién acaba revertiendo en los propios turistas, los
cuales deben hacer frente por un lado a los altos costes operativos que le suponen al tour operador no
tener su propia flota, y por otro lado a la baja calidad del servicio por el mal estado de los vehiculos
subcontratados.

3.3.33 Ciudad de Panaméa

El desarrollo que la Ciudad de Panama ha experimentado en los Ultimos afios la ha llevado un nivel limite
de saturacion. A partir del traspaso de las instalaciones ocupadas por el ejército militar de los EEUU, en
especial la Zona de Exclusion del Canal de Panam4, la urbe ha tenido que integrar dichos territorios al
espacio urbano. Este proceso evolutivo ha estado marcado por dos factores.

En primer lugar la ciudad se ha extendido de forma descontrolada, sin que las autoridades competentes
hayan elaborado un plan de crecimiento, no se ha tenido una vision sobre la extension a alcanzar y ni de
las consecuencias que estos cambios.

En segundo lugar, las deficiencias del transporte urbano se han ido acrecentando hasta haber llegado a un
estado casi terminal. Las autoridades competentes, principalmente desde la ATTT, han intentado llevar a
cabo varias formulas de mejora sin éxito. La principal causa de los fracasos ha sido la falta de politicas
generales y visiones estratégicas, en contraposicion se ha optado por proyectos parciales que acaban por
taparse unos con otros. Prueba de esta situacién son algunas medidas tomadas a favor del transporte
privado, que entorpece en gran medida al transporte publico y a la vez intentar impulsar sistemas de
transporte masivo superficiales sin elaborar una reforma general del transporte publico.

La combinacién de ambos factores ha desembocado en una alta saturacién de la red vial de la Ciudad de
Panama. El trafico alcance un estancamiento en la hora pico de la mafiana que practicamente no
desciende hasta la salida de los trabajos.

Esta situacion supone un punto negro para la atraccion de los turistas hacia los distintos atractivos de la
ciudad. Las dificultades en desplazarse dentro de la ciudad incide negativamente en el estado de animo del
visitante que buscando conocer los lugares de interés y disfrutar distendidamente de la ciudad termina por
pasar sus vacaciones en largas colas de transito.

La Ciudad de Panama esta limitada por sus barreras fisicas. El area Metropolitana de Panaméa se compone
de cuatro distritos: Panama, San Miguelito, Chorrera y Arraijan. El crecimiento y desarrollo de la urbe ha
estado marcado por el Canal de Panama (s6lo se puede cruzar por dos puntos, el puente de las Américas y
el puente Centenario) —Oeste-, el Océano Pacifico —Sur- y la antigua zona del Canal —Norte-.

Este marco geografico explica un primer crecimiento a lo largo de un eje este-oeste entre el canal y el
Pacifico, y posteriormente hacia el noreste de la carretera Transistmica.
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Transporte urbano

La ATTT es el 6rgano del Estado responsable de la formulacion de las politicas, planificacion, regulacion y
fiscalizacion del transporte en todo el territorio nacional inclusive el urbano. Fue creada por medio de la ley
34, que perseguia unificar todas las competencias en materia de transporte que en hasta entonces estaban
diseminadas en la Direccion Nacional de Transporte Terrestre de | Ministerio de Obras Publicas, y la
Direccion Nacional de Transito y Transporte Terrestre del Ministerio de Gobierno y Justicia.

El derecho de prestar servicio de transporte publico se adquiere a través de un sistema de cupos, 0
certificados de operacion, otorgados por la ATTT al prestador de servicios. Tradicionalmente, los permisos
se otorgaban a persona fisicas (actualmente deben constituirse como personas juridicas) y sin fecha de
caducidad o con tacita reconduccién del permiso lo cual es suele ser una fuente de problemas. Las bases
de datos de la ATTT certifican que se han expedido mas de 2800 certificados de operacién, a buses que
prestan servicios en el AMP. No obstante se estima que sélo el 68% estdn operando. También se ha
detectado un elevado numero de cupos referidos a personas fisicas que no se han constituido como
personas juridicas, de lo cual se puede concluir que los buses correspondientes no existen o no estan
circulando.

En lo que respecta a la operativa del sector, dada su estructura se crea una disparidad de interés entre los
distintos agentes que inciden negativamente en la calidad del servicio, y no premia la eficiencia de los
transportistas. La principal voluntad del propietario individual es cobrar la cuenta que le exige al conductor a
quien alquila el vehiculo y gastar lo menos posible en el mantenimiento y reparacion del bus. Por
consiguiente el parque mdvil se encuentra deteriorado, contribuyendo a la contaminacién del medio
ambiente y ofrece un bajo confort al usuario.

Por la parte del conductor, el hecho de no recibir un sueldo fijo y tener que hacer frente al alquiler del cupo
y otros gastos, su principal preocupacion es captar clientes de cualquier modo. Esta situaciéon provoca que
no se cumplan los recorridos establecidos por la ATTT, que se infrinjan los limites de velocidad de
circulacién y se rebasen las capacidades del material movil.

Autobuses circulando en la Ciudad de Panama

Fuente: elaboracion propia

Las tarifas del transporte publico son planas, de 0.25 USD, con independencia de la distancia recorrida.
Adicionalmente a los buses normales, existe la oferta de transportes “Express® que circulan por las
autopistas urbanas (Corredores Norte y Sur) a peaje y cobran precios superiores pero también a tarifa
plana, entre 0.60 USD y 1.00 USD.

En sintesis, la ciudad se encuentra controlado por los propietarios de los cupos quienes han ido definiendo
los recorridos con la aceptacion de la autoridad, sin previos estudios. Ademas, la flota esta obsoleta, la
edad promedio es de 15.6 afios, y los espacios para el transporte publico y paraderos acondicionados son
inexistentes. Esto se traduce en un bajo nivel de servicio propiciado por el sobrecupo de pasajeros
sentados y de pie en los vehiculos, una velocidad media de circulacion de 13 km/h y un tiempo promedio de
viaje de 76 minutos.
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Taxis

Analogamente al transporte publico en autobus el servicio de taxis depende de la ATTT quien otorga el
permiso para operar en todo el territorio. El principal requisito para obtener la autorizacién, a parte de tener
el de conducir, es pagar el cupo, aunque esté no suele ser una barrera de entrada al sector ya que es poco
costoso. Debido a esto, muchos residentes en Ciudad de Panama obtienen su licencia y a la salida de su
trabajo habitual, hacen de taxista a medio tiempo.

Para hacer frente a los taxis piratas (muy abundantes en toda el area metropolitana de Panama), la ATTT
decretd que los vehiculos autorizados debian tener un distintivo de pintura amarilla con una banda negra, y
gue dicha incorporacioén corria a cargo de los propios taxistas como medida disuasiva.

La flota de taxis de la Ciudad de Panama tiene 27.000 vehiculos, lo que supone 18 por cada mil habitantes,
mientras que en ciudades como Quito son 5 por cada mil (s6lo los taxis registrados en la Direccion
Metropolitana de Transporte en el 2003) y en Montevideo 4 (en 2006 registrados en la IMM).

La tarifa de recorrido es plana por la zona urbana 1USD a 1.5USD, sin embargo es habitual que a los
extranjeros se les cobre como minimo 1 USD por trayecto o por persona. El constante trafico que inunda la
ciudad provoca que los tiempos medios de recorridos sean alrededor de 29 minutos.

Una de las problematicas que mas inciden en el turista es la dificultad de orientarse en la Ciudad. La gente
en general desconoce el nombre oficial de las calles, y las referencias son los edificios emblematicos, los
sobrenombres de las vias o los comercios. Esta situacion dificulta en gran medida la comunicacién entre el
usuario fordneo de la ciudad y el taxista, pues muchas veces no se sabe dénde hay que ir.

3334 Panama Railway

Panama Canal Railway Company se configuré como resultado de un proyecto conjunto entre Kansas City
Southern, un Ferrocarril Clase |, y Mi-Jack Products. El 17 de febrero de 1998, gané una concesién de 50
afios para reconstruir y operar la via férrea.

La encomienda precisé de una inversién de 80 millones de USD. Esta infraestructura permitio establecer
una conexion ferroviaria ofreciendo un transporte en paralelo al suministrado por el mismo Canal de
Panama. El objetivo original, y sigue siendo el principal, era complementar los otros modos en el transporte
de carga uniendo los puertos del Pacifico del Atlantico.

En un segundo lugar, en Junio del 2001 se inici6 el transporte de pasajeros. Esta oferta se orientd a
algunos servicios regulares destinados a ejecutivos de negocios y comerciantes que viajan diariamente
entre las ciudades de Panama y Colon.

Panama Canal Railway Company ofrece un servicio diario (de lunes a viernes) entre las ciudades de
Panama y Colén. El coste por trayecto es de 22 USD para los adultos, 10 USD para los nifios, y 15 USD
para los jubilados. Los ejecutivos que viajan con frecuencia pueden adquirir un pase mensual, el cual es
transferible, y les confiere un asiento asighado en uno de los vagones ejecutivos.

Pasajeros casuales no necesitan hacer reservaciones por adelantado. Los boletos los puede adquirir en la
estacion de pasajeros antes de la salida del tren o en las oficinas de la compafiia. Para grupos mayores de
10 personas es recomendable que se comunique con el departamento de mercadeo antes de la fecha en la
gue se desea viajar.

El tren tiene salida de Ciudad de Panama a las 7:15 am en direccién a Ciudad de Colon, y regresa a las
5:15 pm, con una duracién por trayecto de una hora.
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Recorrido por el lago Gatun de la via e interior de los vagones de pasajeros

Fuente: Panama Railway Company

Mé&s recientemente, aprovechando que el recorrido trazado por la ferrovia discurre bordeando el
mencionado Canal de Panama4, atravesando la selva y el Lago Gatun, se ha creado una nueva linea de
negocio. Este marco natural y de gran belleza ha sido potenciado como reclamo turistico para los
cruceristas. Sin haberse alcanzado un nivel de explotacién elevado la infraestructura conecta la Ciudad de
Colén en la Costa Atlantica con la Ciudad de Panama en la Costa Pacifica. Los pasajeros desembarcados
en el Puerto de Cruceros Colon 2000, en el Club de Yates de Gatin o en Muelle 6 en Cristobal pueden
disfrutar de varias giras turisticas ofrecidas en Panama y viajar en el histérico ferrocarril.

El tren puede ser fletado en su totalidad para ocasiones especiales tales como reuniones privadas, cenas o
paseos. El ferrocarril puede ser transformado desde un lujoso tren para cenar hasta ser utilizado para una
excursion escolar, dependiendo de sus necesidades especificas.

Con el objetivo de potenciar el caracter ancestral del ferrocarril se construyeron vagones de pasajeros que
recuerdan la era dorada de viajes en tren, con lujosos paneles de madera, mesas, pisos alfombrados,
lamparas de luz tenue, persianas de madera, aire acondicionado, bafios, amplias ventanas para apreciar el
pintoresco viaje y un balcén al aire libre. Actualmente, existen cinco lujosos vagones de pasajeros en
operacion, cada uno nombrado en honor a un rio de la geografia de Panama: Rio Indio, Rio Pequeni, Rio
Gatln, Rio Mamoni y Rio Bayano. Asimismo, Panama Canal Railway Company recuperé un vagén con
techo de cupula de vidrio de la linea Southern Pacific que data de 1938.

A pesar de la incorporacion estos nuevos servicios, la compafia no muestra un especial interés en el
servicio de transporte de pasajeros, que en realidad su negocio es la carga. Ademas tiene contabilizado
que solo el 1% de la ganancia viene por el pasaje y que mas del 70% de las quejas provienen de los
viajeros.

En este sentido, el movimiento de mercancia generado por los puertos de San Cristobal y Balboa a justifica
la existencia del tren, y todavia se podrian quitar los recorridos para viajeros y ocuparlo para mas
frecuencias de carga. Por otro lado, la separacion de los dos servicios en vias distintas parece hasta el
momento inviable, puesto que la construccion de una nueva linea seria muy costosa y no justificaria la
inversion el trafico actual de pasajeros.
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3.3.35  Alquiler de vehiculos

Dentro de la gran variedad de formas de turismo existentes, muchas reclaman la libertad de movimientos,
libertad de decision de lugar de vista o espontaneidad en los desplazamientos. Aunque muchas agencias
de viajes ofrecen recorridos a la medida del turista, en los que puede escoger los destinos a visitar, las
fechas y hasta alquilar un vehiculo con conductor, el alquiler de vehiculos es una de las formas de viajar
con mas indepencia para el viajero.

El éxito de esta modalidad de transporte radica, no sélo en la oferta de las empresas, sino también de la
seguridad y facilidad en la circulacion. En este sentido la sefializacion de la carretera, tanto de las normas
de vialidad como las indicaciones para acceder a las ciudades juegan un rol importante para que el viajero
decida alquilar un vehiculo.

En el caso de la oferta, es tan importante una amplia variedad empresas y de sucursales como la ubicacion
de las misma. Las terminales portuarias y aéreas resultan estratégicas para que el recien llegado pueda
desplazarse por el territorio panamefio. Seguidamente se listan las principales compafiias que ofrecen este
servicio en panama:
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Principales compafiias de alquiler de vehiculos en Panamé&

Alamo Rental Car

Hertz Rent A Car

National Car Rental

Dollar Rent A Car

Arrendadora Econémica

Budget Rent A Car

Thrifty Car Rental

ww.alamoPanama.com

www.hertzcom/rentacar/index.

www.nationalPanama.com/

www.dollarPanama.com

www. Arrendadoraeconomica.com/

www.budgetcentroamerica.com/Panama/

www.thrifty.pa.com

Fuente: elaboracion propia en base a datos de las propias compafiias
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Ciudad de Panama: Aeropuerto Tocumen
Aeropuerto Marcos Gelabert
Centro ciudad

Ciudad de Panama: Aeropuerto Tocumen
Centro ciudad (7)
Coldn: Centro

Ciudad de Panama: Aeropuerto Tocumen
Aeropuerto Marcos Gelabert
Centro ciudad (4)

David: Aeropuerto Enriqgue Malek

Playa Blanca: Hoteles Decameron

Ciudad de Panama: Aeropuerto Tocumen
Centro ciudad
David: Aeropuerto Enriqgue Malek

Ciudad de Panama: Centro ciudad (2)

Ciudad de Panama: Aeropuerto Tocumen
Aeropuerto Marcos Gelabert
Centro ciudad (6)

Colén: Muelle Colon 2000

David: Aeropuerto Enrique Malek

Centro Ciudad

Chorrera

Chitre

Santiago

Ciudad de Panama: Centro ciudad
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Como se puede observar en la tabla anterior, la cobertura de las principales compafiias es bastante
escasa. La oferta se concentra principalmente en Ciudad de Panam4, con una fuerte presencia también en
las terminales de los aeropuertos, tanto el de Tocumen como el de Marcos A Gelabert.

El Aeropuerto de David, Enrique Malek, a su vez cuenta con varias compafiias que ofrecen alquileres de
coches a los pasajeros que desembarcan. Sin embargo, el resto de ciudades, Chorrera o Santiago
practicamente no pueden ofrecer este servicio, con la presencia de una sola compafila de estas
caracteristicas.

Cabe destacar que aeropuertos como Capitan Manuel Nifio (Changuinola) o Isla Colon (Bocas del Toro),
los cuales reciben importantes flujos de turistas no tienen compaiiias ubicadas en sus terminales. En lo que
respecta al Muelle 6 del Puerto de Cristébal, en este sentido esta orientado a los tour operadores y los
cruceristas tampoco tienen oferta alguna de alquiler de vehiculos en la misma Terminal.

Si bien es cierto que algunas poblaciones cuentan con compafiias locales que rentan vehiculos, los precios
no estdn muy controlados (pueden llegar a ser muy costosos), y el alcance del kilometraje suele estar
limitado al ambito local.

El precio de alquiler diario de los utilitarios en las compafiias internacionales como Avis, Hertz o National es
muy similar entre ellas, oscilando entre los 40 USD y los 100 USD. Las empresas mas econémicas como
Budget, Dollar o Alamo pueden bajar sus precios del coche mas simple hasta los 20 USD o menos en
temporada baja.

3.4 Diagnostico de la movilidad en la Republica de Panama

A la hora de valorar la eleccién de un destino u otro, el visitante toma en consideracion una amplia variedad
de condicionantes: presupuesto, interés turistico, seguridad del destino, recorrido a realizar... En este
sentido el estado de las infraestructuras de transporte y los servicios que se desarrollan en ellas, también
juegan un papel principal.

La movilidad, desde el punto de vista de un territorio, puede dividirse en dos tipos de flujos distintos, el
internacional y el nacional. El primero comprende aquellos desplazamientos que se producen de fuera de
sus fronteras al interior, y viceversa. El segundo aglutina los trayectos entre dos lugares del pais.

La accesibilidad desde el exterior es el primer obstaculo con el que se encuentra el turista extranjero. Tener
una oferta variada en modos de transporte y en frecuencias potencia una competencia libre entre las
distintas opciones de entrada al pais, lo que permite abarcar un segmento de poblacién mas amplio tanto
por niveles econdémicos como por topologias de turismo. Para conseguir una oferta que pueda competir a
nivel mundial deben darse a la vez una serie de factores: la existencia de un reclamo que genere una
demanda significativa, una infraestructura que esté dimensionada de acuerdo con el volumen de mercado
solicitante, y que se den las facilidades para que los operadores de transporte vean negocio en llevar a
cabo sus servicios.

Los tres aspectos tienen una relevancia similar y estan interrelacionados entre si. Potenciando los recursos
del pais se consigue aumentar la demanda, lo que complementado con una mejora de infraestructuras y
servicios complementarios hace mas atractivo para los operadores crear o ampliar su oferta y el ciclo. Es
habitual, también, que los propios operadores, viendo un mercado potencial viajeros a ser captados, sean
quienes reclamen mejoras para sus operaciones y acaben impulsando desarrollos portuarios o
aeroportuarios.

Las facilidades recibidas para desplazarse en el ambito nacional, suponen un atractivo mas para el turista.
Tanto los viajes de largas estadias como los de pocos dias en Ciudad de Panama, o los de horas como es
el caso de los turistas precisan de desplazamientos internos en el pais. Dadas las caracteristicas de cada
tipologia de transporte, su capacidad, la duracion del trayecto y la cobertura hacen mas o menos atractivo
el uso de uno u otro.

En este sentido, la oferta de carreteras, autobuses interregionales, transporte publico en la Capital, servicio
de taxis y oferta de alquiler de vehiculos, conexiones aéreas o servicios de taxis maritimos configuran el
entramado de servicios de transporte a través del cual el turista debe moverse y poder realizar su itinerario.
Dentro de los recorridos nacionales existen dos alcances: interurbano de media distancia y local. En el
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primer caso, los desplazamientos unen las principales ciudades del pais, mientras que en el segundo caso
el ambito es regional y permiten acceder a poblaciones secundarios. Muchos viajes tienen la necesidad de
combinar ambos alcances.

Una de las principales fortalezas de un pais con un sistema de transporte maduro es la intermodalidad que
tiene la oferta de los distintos modos de transporte. La posibilidad de enlazar un desplazamiento en un
modo de transporte con otro, sin tener largas conexiones, permite al turista menores tiempos de recorridos,
mayor confort en los viajes y una amplia cobertura. De este modo, la interconexiobn hace que las
modalidades se nutran de pasajeros unos a otros.

La jerarquia en la prioridad de eleccién de los modos de transporte, como se ha indicado anteriormente, se
rige por la calidad del servicio (precio, tiempo de desplazamiento, confort...) que a su vez esta
condicionada por el estado de las infraestructuras en las que se desarrolla la actividad. A continuaciéon se
presenta el diagndstico de la movilidad en la RepuUblica de Panama en base al analisis expuesto en
capitulos anteriores.

3.4.1 Infraestructuras

El desarrollo aeroportuario de la Republica de Panama estd en pleno auge en los Ultimos afios. La
ocupacion militar de los EEUU dejé un gran nimero de aer6dromos y pistas aéreas, que han colaborado en
dicho crecimiento. Sin embargo, el principal impulsor de la actividad aérea ha sido el aeropuerto
internacional de Tocumen, de la mano de COPA Arilines. El uso de la compafiia de estas instalaciones
como HUB ha impulsado a la infraestructura como una de las principales en Centroamérica.

Tocumen S.A. es la empresa de capital publico que administra el aeropuerto. En la actualidad se esta
ejecutando de un Plan de Maestro de desarrollo aeroportuario que tiene como principal objetivo ampliar el
namero de operaciones diarias y, en consecuencia el flujo de pasajeros internacionales. Esté crecimiento
debe posicionarlo como uno de los principales aeropuertos de América.

El aumento de la longitud de la pista permitira despegar y aterrizar a la mayoria de las flotas de aeronaves
de transporte de pasajeros sin restricciones. Esta mejora esta encaminada a ofrecer mas facilidades
operativas a las aerolineas y que puedan utilizar los aviones que mejor se ajusten a sus necesidades de
demanda. Por otro lado, la terminal también experimentara una ampliacién de su superficie, asi como la
plataforma de estacionamiento en el que se amplia significativamente el nimero de plazas para que los
aviones paren.

El principal déficit infraestructural del proyecto de desarrollo es no haber reservado espacios para vuelos
nacionales. Como se expondra en el diagnéstico de servicios de transporte, esta falta de oferta condiciona
en gran medida al turista.

El resto de aeropuertos del pais tienen caracteristicas y capacidades muy inferiores a Tocumen. Aunque
las longitudes de pista son cortas y poco anchas, la principal carencia es el espacio tanto en plataforma y
espacios destinados a actividades aeronauticas como en las terminales de pasajeros. En el plan director de
la Autoridad Aerondutica civil para el 2006-2008 se han priorizado los proyectos relacionados con aumentar
dichas superficies en algunos de los aeropuertos del pais.

Los aeropuertos Marcos A. Gelabert, Enrique Malek, Isla Colén y Enrique Jiménez son los cuatro con
mayor potencial de crecimiento y de acoger a vuelos internacionales de media y larga distancia. Su
proximidad a los principales recursos turisticos del pais y sus condiciones actuales les postulan como
alternativas a Tocumen para dar entrada a pasajeros extranjeros. En este sentido, el aeropuerto de David
da acceso a las playas y a Tierras Altas en Chiriqui, el de Changuinola y Bocas del Toro al archipiélago y a
su costa, mientras que el de Colén a los muelles de cruceros de la ciudad. Actualmente se operan vuelos
semanales a San José, Costa Rica, en estos aeropuertos, pero su tratamiento se lleva a cabo de forma
similar a los vuelos nacionales, sin destinar espacios separados para los pasajeros internacionales y los
nacionales. A parte de no segregar los dos tipos de flujos, las terminales presentan problemas por el lado
operativo y por el de la gestién de los vuelos. En el primer caso, el hecho de no disponer areas para los
operadores de handling, bunkering ni de mantenimiento, les hace poco atractivos para que las compaifias
areas, quienes pueden ver grandes complicaciones en establecer vuelos a estas instalaciones. En el
segundo caso, la falta de counters, oficinas para las aerolineas, balizamiento nocturno de tecnologia actual,
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instalaciones de seguridad y de puestos de aduana dificultan la gestion de posibles vuelos charter
internacionales y el da las compafiias aéreas.

En el corto plazo, el aeropuerto que mayores problemas infraestructurales puede tener es el Enrique
Jiménez en Coldn. La entrada en operacion de los servicios de Colon 2000 como Home Port del operador
maritimo Royal Caribbean Cruises deberia ir de la mano de unas mejoras infraestructurales aeroportuarias
de la zona. Esta nueva situacion del muelle supondra la llegada masiva de turistas extranjeros. Actualmente
la principal forma que tienen de acceder es aterrizando en Tocumen, para desplazarse hasta Colén por
carretera o con algin vuelo doméstico desde Albrook. Esta composicion de viaje puede disuadir a un gran
namero de pasajeros. Resulta necesario pues, habilitar el aeropuerto para que aerolineas vean favorable
operar vuelos en él, como minimo, desde Norteamérica y Suramérica.

En lo que respecta a la accesibilidad portuaria, el aspecto mas relevante de la oferta de cruceros es
precisamente el desarrollo de Colén 2000 como Home Port, lo que debe suponer una mejora sustancial de
la infraestructura. Actualmente se esta llevando a cabo un plan de desarrollo para hacer frente a las
necesidades del operador maritimo y a las carencias actuales de la propia terminal. En este sentido
destacan las instalaciones para servicios de coaching, la seguridad de los turistas y la separacion fisica
mediante vallado, como medidas mas urgentes a resolver.

Por otro lado, una de las mayores debilidades de la actividad crucerista en el pais es la inexistencia de una
terminal de cruceros en la Bahia de Panam&. Como se ha indicado en el andlisis, el Canal de Panama es
un importante reclamo en los tours ofrecidos tanto por los operadores maritimos como por las agencias de
viajes. En este contexto, se entiende como una carencia, por un lado, no ofrecer un muelle con longitud de
amarre para dar cabida a los bugues de cruceros, en el lado del Pacifico. La situacion actual en la que los
barcos deben fondear en alta mar y desembarcar y embarcar los pasajeros mediante taxis maritimos, es
insostenible con un aumento de la actividad. Por otro lado, siendo Ciudad de Panam& uno de los
principales reclamos turisticos del pais, se deberia poder acceder a ella mas cémodamente. Ademas, el
establecimiento de un punto de amarre en la capital podria aumentar el interés de los operadores maritimos
y consecuentemente la oferta de itinerarios de cruceros que operan en aguas panamenas.

La oferta infraestructural de cruceros se completa con los muelles de Cristébal y de Gatin. Ambas
instalaciones se encuentran en buen estado y tienen capacidades operativas suficientes para absorber el
transito de buques actual. Los problemas de sus instalaciones iran ligados principalmente por el aumento
de trafico generado por Colon 2000. Este incremento tendra efectos en ambos muelles, en el de Gatin
debido a los tours por el Canal de Panama y en el caso de Cristdbal por posibles cambios de amarres,
como se ha expuesto en la parte de analisis, es una practica habitual desviar el amarre de los buques de un
muelle al otro y viceversa.

Finalmente, el resto de la movilidad maritima internacional del pais queda caracterizada por las marinas de
ocio privado y por los puertos que dan servicios de transporte de pasajeros para acceder a zonas de dificil
comunicacion terrestre como es el caso del Darién, y a las islas panamefias. La oferta infraestructural de
amarres para embarcaciones de recreo es escasa a lo largo de las dos costas, sin embargo resulta
especialmente preocupante la situacion en lado del Pacifico en la que debe hacerse una larga travesia
desde practicamente la frontera con Costa Rica hasta la Bahia de Panama para encontrar una oferta de
muelles con amplia oferta de servicios complementarios. En el lado Atlantico las marinas quedan
concentradas en el area de Bocas del Toro y en Colon. Se considera necesario realizar un plan de
desarrollo de marinas del pais con especial atencién a la zona del Pacifico.

En lo que respecta a los servicios de taxis maritimos que conectan el istmo panamefio con las islas del
pais, se ha detectado una falta de regulacién y control. Las encargadas de ofertar estos transportes son
empresas privadas, quienes en muchos casos son propietarias de los propios muelles donde se produce el
embarque y desembarque, como es el caso de los barcos que salen de la marina Amador en direccién a
Isla Contadora. La gran mayoria de estos servicios no se operan bajo horarios fijos, si no que se contratan
in situ o través de tour operadores. La AMP en consenso con el ARAP tiene la oportunidad de definir este
tipo de servicios como transporte publico para comunicar tierra firme con las poblaciones en los
archipiélagos, horarios, frecuencias, capacidades, precios, etc., y llevar a cabo los procesos de licitacion
pertinentes.
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La oferta de transporte del pais se complementa con los modos terrestres. Mas concretamente con los
servicios de autobuses interurbanos y el transporte publico de las ciudades, ya que la oferta ferroviaria esta
focalizada entre Ciudad de Panama y Col6n y el operador de la via, Panama Railway Company no tiene
interés en desarrollar mas servicios ni mas infraestructura destinada al transporte de pasajeros, y tampoco
el Gobierno expresa una necesidad en este aspecto.

Los pasos fronterizos con Costa Rica son uno de los problemas mas importantes de la red vial e
infraestructura terrestre de Panama. El Paso Canoas es el mejor equipado con oficinas especificas para el
IPAT, control de migracién, y aduanas. Sin embargo, el estado de las edificaciones de las autoridades y de
los comercios situados en zona libre resulta poco atractivo y confortable para el turista.

Las condiciones infraestructurales de los otros dos pasos legales Guabito y Rio Sereno son adn mas
precarias. Si bien es cierto que el segundo se utiliza s6lo en ambito local y el flujo de turistas es
practicamente inexistente, a través del primero transita un importante flujo de viajeros que van de Costa
Rica a Bocas del Toro y viceversa. Por esta razon, resulta primordial elaborar un proyecto de mejoras
infraestructurales del limite. Actualmente esta en proceso de ejecucion la construccion de un nuevo puente
gue cruce el rio Sereno, sin embargo se considera que el desarrollo debe abarcar también a las superficies
destinadas a las autoridades de inmigracién, atencion a los visitantes, policia, etc, y segregar el paso de de
vehiculos de mercancias de los peatones. Los camiones deben pasar por una zona de desinfeccion en la
gue se usan productos quimicos que no deberian estar en contacto con los transelntes como sucede
ahora.

A partir del borde con Costa Rica hasta el Darién se extiende el entramado de carreteras del pais. El eje
principal que canaliza toda la movilidad terrestre es la carretera Interamericana. Se trata de una via con
continuos cambios de pavimento, pero siempre de buenas calidades (hormigén o asfalto y hormigén) desde
la frontera hasta el Lago Bayano, a partir del cual el estado empieza a empobrecerse hasta desaparecer en
la zona del Darién. Dada la importancia de la via, deberia homogeneizarse en todo su recorrido, no sélo en
cuanto pavimento sino también en su estructura de calzada, ampliando a dos carriles por sentido el tramo
gue une a las ciudades de Santiago y David. Otra carencia importante es la sefializacion tanto de seguridad
(Iimites de velocidad, pasos a nivel y curvas peligrosas), asi como las indicaciones de las poblaciones.

Practicamente el resto de carreteras se encuentra en una condicién regular o mala. El estudio de la ATTT
del estado de carreteras del 2007, refleja que casi el 82% de las vias estan en condiciones inferiores a las
satisfactorias, y que mas del 87% estd pavimentada con materiales poco resistentes tratamiento superficial,
revestido o tierra. Estos porcentajes son muy altos para un pais en el que se circula principalmente por
carretera, con elevados indices de accidentalidad debido a las malas condiciones de la red vial, y en el que
llueve constantemente, desgastando facilmente las superficies poco duraderas.

Al observar la oferta de carreteras y su estado por provincias se han detectado importantes carencias en
algunas zonas. Las areas donde habitan las comunidades indigenas son las que peores estados se han
anotado y en las que se usan los materiales mas pobres. En este sentido algunos poblados Ngobe Buglé
estan practicamente incomunicados, y resulta imposible acceder a ellos en coche cuando llueve. La zona
del Darién, dénde se ubican las tribus Embera Wounaan y otras poblaciones pesqueras, esta escasamente
conectada por carretera. Las vias terrestres son de tan baja calidad que el transporte de mercancias y
personas se hace principalmente por mar o por aire.

Dentro de la misma categoria de zonas con escasa infraestructura de carreteras se encuentra la costa
caribefia. Las poblaciones que comprendidas entre Chiriqui Grande y Nuevo Chagres disponen de
insuficientes conexiones entre si. En algunos casos se debe acceder a la carretera Interamericana para
desplazarse de una ciudad a otra. Por esta razén, una gran parte de la poblaciéon tiene embarcaciones
pesqueras para desplazarse.

Finalmente, las terminales de autobuses para el transporte interurbano se encuentran, en general en un
estado regular. Las grandes poblaciones del pais disponen de paradas con plazas para mas de un autobdus,
servicio de restauracion y hasta alguna, en el caso de David, oficinas de alquiler de vehiculos. La Unica
infraestructura detectada que precisa de una renovacidn urgente es la terminal de autobuses de Colon.
Esta se encuentra casi sin mantenimiento y en mal estado, y sin servicios de aduana ni de alquiler de
vehiculos. Aprovechando el empuje del muelle de Colon 2000, se deberia acondicionar esta edificacion
para que resulte atractiva para los turistas.
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En sintesis, la insuficiencia de infraestructuras esta localizada en las zonas mas desfavorecidas del pais, en
las que la falta de carreteras, aeropuertos y puertos es patente. Sin embargo el principal problema del
territorio panamefio, en este sentido, es el estado actual de las vias existentes. La climatologia, con
constantes lluvias, supone desgaste persistente, que combinado con el precario mantenimiento que se le
da acaba afectando negativamente a los servicios que se desarrollan en ellas.

3.4.2 Servicios de transporte

La primera impresion de Panama que reciben la gran mayoria de turistas es el aeropuerto de Tocumen, ya
gue es la principal puerta de acceso del pais, y la Ciudad de Panama, ya que muchos deben pernoctar en
ella obligatoriamente. La infraestructura se ha especializado en tréafico internacional, y no se operan vuelos
domésticos en ella. Este déficit de servicios es el causante del principal problema de la oferta de vuelos del
pais. Aquellos viajeros extranjeros cuyo destino final es una poblacion distinta a la capital y debe hacer una
conexion a un vuelo nacional, estan forzados a pasar como minimo una noche en la ciudad. El Unico
aeropuerto de la zona que opera vuelos domésticos es el Marcos A. Gelabert, que se encuentra en la zona
opuesta de la urbe, siendo practicamente imposible aterrizar en Tocumen y llegar a tomar otro vuelo en
Albrook el mismo dia.

Esta incomodidad disminuye la demanda de pasajeros hacia otros aeropuertos que unido a la escasez de
servicios aeronauticos y aeroportuarios hacen del transporte aéreo doméstico e internacional un producto
poco atractivo a desarrollar. Aparte de los problemas infraestructurales de los aeropuertos de David,
Changuinola o Colén, la falta de interés de las aerolineas en establecerse en ellos es por la carencia de
facilidades. En este sentido, la AAC como gestora de las infraestructuras aeroportuarias debe proveer a los
operadores de transporte aéreo de comodidades tanto del lado aire como del lado tierra. En el primer caso,
resulta primordial que los operadores de handling, bunkering y mantenimiento aerondutico se afinquen en
area del aeropuerto. En el segundo caso, se debe destinar espacios para counters (dénde se realiza el
check-in) y para oficinas para las nuevas compafiias con los servicios complementarios de teléfono, fax,
Internet, etc.

Una vez de que se disponga de una infraestructura capaz de absorber traficos internacionales y nacionales,
y de unas facilidades complementarias a la propia operativa, el atractivo para que las aerolineas decidan
desarrollar servicios se complementa con una demanda suficiente y sostenible. Esta puede venir inducida
por los atractivos turisticos de la zona en la que se encuentra la infraestructura o por otros focos de
generacion, como pueden ser los cruceros.

La eleccion de Colon 2000 como Home Port del operador Royal Caribbean Cruises implica proveer a la
infraestructura de servicios complementarios. En primer lugar, de un modo eficiente de acceso al puerto
desde todo el mundo, ya que los principales consumidores de los cruceros son extranjeros. En este sentido,
tener un aeropuerto en las cercanias del muelle resulta puntal para hacer llegar a los turistas. Como se ha
expresado anteriormente, en la actualidad los visitantes estan obligados a entrar en el pais por Tocumen vy,
en muchos casos a pernoctar en Ciudad Panama. El problema principal es que los tours de cruceros inician
pronto y suele ser habitual pernoctar en la ciudad donde se ubica el muelle crucerista. En consecuencia, es
necesario que se potencie el aeropuerto Enrique A. Jiménez para que se realicen conexiones charter
internacionales, para hacer frente a la llegada de cruceristas. Este servicio debe complementarse con una
oferta hotelera que cubra como minimo 2500 plazas que es la capacidad promedio de pasajeros de los
buques.

El aumento de oferta de actividades de cruceros debe ir acompafada de mejoras en los servicios de
coaching para los operadores maritimos. Los procesos de embarque y desembarque tanto de personas
como de equipajes, asi como las ayudas en las maniobras en el puerto, resultan esenciales para que el
turista obtenga un buen servicio. Asimismo, se considera necesario dotar de servicios de bunkering y
mantenimiento para hacer frente a la hnueva demanda de buques.

El servicio de taxi maritimo es especialmente importante en el pais. En zonas como San Blas, las Perlas, el
Archipiélago de Bocas del Toro o el mismo Darién, en las que la comunicacién terrestre es inviable y las
pistas aéreas soOlo permiten transportes de poca capacidad, la via maritima se confirma como la alternativa
mas aceptada. La AMP era la encargada de controlar las actividades maritimas del Pais. Sin embargo,
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recientemente se ha creado la Autoridad de Recursos Acuaticos de Panama que debe que aglutina la
Direccion de Recursos Marinos y Costeros de la Autoridad Maritima de Panamd, y a la Direccion de
Acuicultura del Ministerio de Desarrollo Agropecuario, que todavia no ha iniciado sus actividades pero es
responsable de las actividades que se desarrollen en la costa, por lo que futuras modificaciones de la
regulacion de estos servicios deberan ser consensuadas con esta institucion.

El problema principal es que existe un vacio legal en la regulacion de estos servicios, siendo operados por
empresas privadas en algunos casos y por particulares en tantos otros. Conjuntamente con la escasez de
amarres y la falta de asistencia en los existentes (mantenimiento y bunkering) esta situacién ha provocado
oferta poco atractiva para el turista, siendo un modo de transporte poco utilizado.

La actividad en los pasos fronterizos, con Costa Rica, encuentra un importante inconveniente en la
determinacion del horario de atencién a los visitantes de los distintos servicios que se desarrollan en ellos.
El hecho que los dos paises vecinos pertenezcan a husos horarios distintos complica el establecimiento de
los periodos comunes. En este sentido, se dan situaciones a primeras horas de la mafiana y a Ultimas de la
tarde en las que en un lado del limite la policia, el MIDA o servicios migratorios estan trabajando y en el otro
no. Asimismo, el incumplimiento habitual de los horarios por el personal de ambos paises acentla esta
incompatibilidad que perjudica directamente a los transelntes, y a los escasos operadores de transporte
publico internacional.

Por otro lado, debido a las dificultadas de los vehiculos en circular en ambos paises, algunos servicios de
autobuses no pueden cruzar la frontera. En estos casos, el turista debe descender del autobus, cruzar a pie
la frontera y alli subir a otro.

En lo que respecta a los servicios de movilidad terrestre, estos también se encuentran en una situacion
deficitaria, tanto los de movilidad interurbana como los de movilidad en Ciudad de Panama. En muchas
conexiones la oferta es escasa, de baja calidad y poco confortable. Ademas, el material rodante recibe
poco mantenimiento lo que también incide negativamente a los servicios.

El transporte de autobuses interregionales tiene una oferta centralizada en Ciudad de Panama. Desde ella
se puede acceder diariamente a la mayor parte del territorio nacional, mientras que algunas importantes
poblaciones, sobretodo, aquellas mas alejadas de la carretera Interamericana disponen de una reducida
oferta. Por ejemplo, la conexion entre dos ciudades como Las Tablas y David debe hacerse mediante
trasbordo.

Desde el punto de vista de la calidad del servicio ofertado, el transporte de autobuses esta afectado por dos
condicionantes que inciden negativamente en el confort y la calidad. En primer lugar, no existe un control
de los billetes que venden los conductores. Estos deben pagar un canon al propietario del vehiculo, y al no
tener un sueldo fijo, venden el maximo pasajes que pueden para tener mayores beneficios. De este modo
es habitual ver por las carreteras panamefias las furgonetas Toyota Coaster, repletas de gente, hacinadas
con los equipajes en el habitaculo del vehiculo ya que para transportar mas personas se ocupa la parte del
maletero con asientos abatibles. En segundo lugar, los propietarios de los vehiculos para disminuir los
gastos de operacion no realizan mantenimiento preventivo al parque motor, y sélo correctivo cuando es
inevitablemente necesario. Ademas, para reducir la inversion en el negocio, tampoco se respetan las vidas
utiles de los autobuses, lo que afiadido al poco mantenimiento se hace, ha provocado que la flota vehicular
en mal estado y poco confortable.

La manera de actuar frente a estos aspectos es por un lado imponer normativas y regulaciones de acorde
con las necesidades del servicio, tanto para la estructura de la organizacién del sistema como para la
operativa, y por otro lado, aumentar los controles y las exigencias de cumplimiento de las normativas. En
este sentido, resulta necesario que la ATTT impulse una reforma de estos servicios.

La movilidad en la Ciudad de Panama es una de las principales debilidades de la oferta turistica del pais.
Como se ha expresado anteriormente, no hay casi visitantes que no pasen una noche en ella, lo que
significa que deben hacer al menos algun trayecto hasta el hotel, el aeropuerto, restaurante, etc. El sistema
de transporte publico se encuentra totalmente colapsado por una oferta desorganizada que ha creado una
situaciéon de competencia desleal entre conductores. Estos no respetan los recorridos para poder captar
mas pasajeros y vender mas billetes, lo que por un lado crea que las zonas con menos usuarios queden sin
servicio, y que los vehiculos circulen sobrecargados. El principal inconveniente del escenario es el marco
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institucional y normativo que rige la operacién del sistema. La fuerza institucional de los sindicatos y rigidez
de las leyes que gobiernan el transporte dificultan en gran medida posibles cambios.

La reforma de este sector debe ser profunda y tiene que involucrar a todos sus actores. Se debe analizar la
nueva situacion de la demanda, tomar como ejemplos otras ciudades de caracteristicas similares que han
implantado sistemas de transporte masivo y adecuar la oferta. Adicionalmente, se tienen que incorporar las
medidas necesarias que garanticen una competencia leal entre conductores y que se asegure el
cumplimiento de las rutas, consolidando una amplia cobertura y estable. Aunque en los Ultimos afios se ha
intentado impulsar medidas en esta direccidn, éstas nunca han proliferado principalmente por dos razones:
por un lado, los continuos cambios en la administracidn publica imponian criterios distintos, estudios nuevos
y soluciones diferentes, con lo que no se ha conseguido desarrollar los proyectos en su totalidad; y por otro
lado, no se ha conseguido llegar a acuerdos econémicos con el sindicato de transportistas en las reformas
propuestas.

Esta situacién cadtica del transporte publico ha generado una importante desconfianza de los ciudadanos
en su uso, por lo que muchos de ellos se desplazan exclusivamente en transporte privado. La afluencia de
nuevos vehiculos, aumentando los flujos, y la mala calidad de la sefializacion de las vias, asi como las
continuas infracciones y el bajo respeto por las normas de circulacién han convertido la movilidad interna en
la ciudad en una préactica peligrosa y con continuos atascos.

El caso de los taxis de la ciudad también requiere de una reforma institucional y organizativa, ademas de un
mayor control en las licencias de taxis, no s6lo a nivel de vehiculos sino también en ndmero de
conductores. Sin embargo, lo que mas precisa este sector del transporte es que se establezcan cursos de
capacitacion para los choéferes. La habitual tendencia a cobrar de mas a los turistas, el escaso conocimiento
de los nombres de las calles y el poco cuidado en el aspecto general del vehiculo son costumbres que
deben ser erradicadas.

En resumen, los servicios de transporte presentan una oferta un poco justa que puede ser insuficiente si
crece la demanda con nuevos turistas. Sin embargo el principal problema es su baja calidad y la escasez
de facilidades y servicios complementarios para que los operadores desarrollen sus actividades. Por otro
lado se ha detectado una importante necesidad de regulacién de los modos maritimos y terrestres, tanto a
nivel institucional como operativo.
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3.4.3 Conclusiones generales de accesibilidad y transporte

Las facilidades y comodidades que se dan en un pais para acceder al mismo o moverse internamente en él
tienen una estrecha relacién con el turismo. Los operadores de transporte adaptan su oferta a las
necesidades de la demanda, y presionan a los gestores de las infraestructuras correspondientes para que
se den las condiciones mas favorables para desarrollar sus actividades. Una vez detectados los productos
y destinos de interés del pais, e identificados los segmentos de poblacién a los que se deben comercializar
se tienen que crear los mecanismos pertinentes poder acceder a los lugares, y en las condiciones que
exigen todos los targets tanto en funcion de los estilos de viaje (aventura, negocios, cruceros...etc.) como
de presupuestos de los visitantes. Cuanto mas amplia sea la oferta infraestructural y mejores servicios
complementarios se den mas operadores de transporte estaran dispuestos a desarrollar actividades de
transporte en el territorio.

La actividad aérea internacional en la Republica de Panama se centraliza en el aeropuerto internacional de
Tocumen. El cual, de la mano de COPA Airlines que ha establecido su HUB en él, se ha convertido en uno
de los aeropuertos con mas actividad de América Latina. En la actualidad esté llevando a cabo un plan de
desarrollo que tiene como objetivo aumentar su capacidad operativa tanto del lado aire como del lado tierra.
Sin embargo, el plan de negocio de Tocumen S.A. empresa gestora de la infraestructura tiene dos
inconvenientes para la industria turistica: en primer lugar, COPA utiliza el aeropuerto, principalmente, como
base para los transfers a otras direcciones, lo que supone que una importante parte de los pasajeros no
entra en el pais, y en segundo lugar, no esta interesado en dejar espacio para vuelos domésticos, por lo
gue los pasajeros con otros destinos finales dentro del territorio panamefio deben trasladarse hasta el
Aeropuerto Marcos A Gelabert. El hecho de que éste Ultimo esté ubicado al otro lado de la ciudad obliga a
gue los turistas tengan que hacer noche en la capital.

El resto de aeropuertos desarrollan actividades predominantemente locales con algunos vuelos semanales
a San José, Costa Rica. Entre ellos hay cuatro, Enriqgue Malek (David), Enrique Jiménez (Coldn), Isla Colén
y Capitdn Manuel Nifio (Bocas del Toro), que por sus caracteristicas actuales y por su localizacién en el
pais son susceptibles de poder operar charters internacionales, no sin antes elaborar un plan de desarrollo
y en funcién de las futuras estrategias turisticas. Las carencias mas importantes de estas infraestructuras
radican en el espacio de la plataforma y de la terminal. En este sentido, el lado tierra no tiene capacidad
suficiente para gestionar trafico internacional y nacional a la vez, ni dispone de superficie para aduanas ni
para dar cabida a mas aerolineas (con sus counters, oficinas, etc). En el lado aire, la plataforma no permite
que se afinquen operadores de handling, de bunkering o de mantenimiento lo que hace poco atractivo
operar vuelos sobretodo para compafiias extranjeras.

El transporte maritimo de pasajeros, en términos de volimenes, queda copado por los cruceros. La
actividad se concentra principalmente en Colén que dispone de muelles para que puedan amarrar los
buques. Del lado de la Bahia de Panam4, los navios deben fondear en alta mar y a través de pequefias
embarcaciones desembarcar y embarcar los turistas en la zona de Amador. Dado el interés turistico de la
capital, resulta necesario construir un amarre con las dimensiones necesarias. Durante la presente
temporada de cruceros, 2007-2008, Col6n 2000 va iniciar su rol como Home Port de Royal Caribbean
Cruises. Este cambio debe complementarse con un desarrollo hotelero de la zona y del aeropuerto
cercano, Enrique Jiménez, para hacer frente a la masiva llegada de cruceristas.

En lo que respecta a la navegacion maritima privada, se ha detectado en el pais un déficit de marinas en
las dos costas, con especial importancia en el lado del Pacifico. La casi imposibilidad de encontrar un
amarre desde Costa Rica hasta la Bahia de Panamd, supone un perjuicio para los visitantes que se
desplazan en sus vacaciones con este modo. Por otro lado, la accesibilidad en transporte publico maritimo
a las islas de la republica esta poco regulada tanto por el AMP como por el ARAP. Actualmente se realiza
mediante taxis maritimos que desarrollan su actividad libremente, y casi sin control.

La red de carreteras del pais se estructura entorno al eje que define la carretera Interamericana. Esta se
encuentra, en la mayoria de sus tramos, en un estado bueno o regular y dispone de dos carriles por sentido
y mediana de separacion. Sin embargo, dada su importancia deberia homogeneizarse todo su recorrido
desde la frontera con Costa Rica hasta el Darién. El resto de la red vial esta inventariada como en estado
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regular o malo y con materiales de pavimentacion de baja calidad y resistencia. Esta situacion se hace mas
plausible en las comarcas menos favorecidas como en las tribus Gnobe Bigle, Kuna Yala o Embera
Wounaan, en las islas y en algunas zonas mas alejadas de las ciudades principales y de la Interamericana
como la Costa del Caribe.

Los servicios de transporte interurbano en autobuses estan caracterizados por tres factores que
condicionan negativamente a su calidad de operacién: en primer lugar el bajo estado de las carreteras
constituye un peligro para la circulacién y un mayor desgaste del vehiculo; en segundo lugar la edad media
de la flota y el escaso mantenimiento que se le hace supone para el turista un trayecto poco confortable y
cémodo, y con riesgo de tener una averia y quedarse a mitad del viaje; y en tercer lugar, la necesidad de
los choferes en vender mas billetes que las plazas del vehiculo para hacer frente a los gastos de alquiler de
la licencia de circulacion o del vehiculo y obtener beneficios, genera que se sobrecarguen los autobuses,
circulando en numerosos casos con mas ocupantes de los permitidos.

El caso del transporte publico en la Ciudad de Panama es similar al interurbano, con el agravante que, para
poder vender mas boletos, los conductores no respetan los recorridos en bldsqueda de mas clientes. En
consecuencia se altera la cobertura del servicio y se genera una competencia desleal entre choéferes.

La movilidad en la ciudad se complementa con el servicio de taxis, el cual cuenta con un exceso de
licencias tanto de vehiculos como de conductores que no se estan utilizando. El insuficiente control de esta
actividad ha creado un escenario muy desfavorable para el turista extranjero, a quien se le cobra mas que
al pasajero nacional, debe subirse en automoviles en muy mal estado, y recibir un trato precario por falta de
capacitacion de los taxistas. En este contexto, la ATTT deberia promover una reforma organizativa y
operativa al transporte publico que se adecue a las necesidades actuales de la ciudad.

Como elemento de interés para el mercado turistico, en especial el proveniente de EEUU, se ha
identificado que ningln medio de transporte y accesibilidad tiene adecuacion para personas con algun tipo
de discapacidad, sea permanente (sillas de rueda, discapacidades fisicas, siquicas, sensoriales) o
transitoria (embarazadas, muletas, enfermedades curables, etc.).

En sintesis, la movilidad en la Republica de Panam& esta condicionada negativamente por algunas
necesidades infraestructurales, sobretodo en el transporte maritimo y terrestre. Sin embargo, la principal
carencia viene dada por la baja calidad de la oferta. El marco normativo y operativo de todos los modos
debe ser revisado y actualizado, asi como se tienen que impulsar las actividades complementarias a la
operacion (mantenimiento de las flotas, bunkering, handling, coaching, etc.) que por un lado hagan mas
atractivo el negocio para los operadores de transporte, y por el otro contribuyan a mejorar el confort las
buenas condiciones de los servicios.
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3.5 Diagnostico de las infraestructuras basicas y de saneamiento

3.5.1 Introduccion

La Republica de Panama es la porcion de tierra que une a la América del Sur con el resto de las tierras del
continente americano. Su estructuracion geofisica se caracteriza por un gran namero de islas y cayos que
rodean los dos lados del istmo.

Frente al litoral del Mar Caribe se encuentran dos concentraciones de islas; el Archipiélago Bocas del Toro
y el Archipiélago de San Blas. Siendo el atractivo mas importante de ambas, sus playas cristalinas y los
valles coralinos para el disfrute de los turistas.

En la costa del Pacifico se localizan las islas mas grandes del pais, Isla Coiba e Isla Del Rey. Esta ultima,
frente la bahia de Panama, forma parte del archipiélago Las Perlas, en el que se hallan las Islas Contadora
y Taboga.

Esta configuracion, junto con una escasa urbanizacién de los centros poblados en gran parte del territorio
son las principales dificultades con las que se encuentra la red de alcantarillado y acueductos. En este
sentido, destacan las areas residenciales de las comarcas indigenas y aquellas comunidades menos
pobladas en las que estos servicios son practicamente inexistentes.

El pais posee una gran riqueza hidrografica, en él se conocen alrededor de 480 rios que desembocan en
una de las dos vertientes: la del Caribe y la del Pacifico. Entre los del lado sur sobresale, por su cauce, el
Rio Bayano en el que se ha construido una central hidroeléctrica. Dentro del grupo que finaliza en el lado
norte despunta el Chagres, cuyo cauce es indispensable para el funcionamiento del Canal y es una de las
principales fuentes de abastecimiento de agua para la ciudad de Panama.

En contraposicion a estos recursos, los impedimentos fisicos del territorio, la escasa inversién del Gobierno,
los continuos desarrollos urbanos y la falta de conocimiento de las capacidades de la red actual y de los
recursos existentes no han permitido llevar a cabo la implementacion de una red de abastecimiento de
agua potable ni de recogida de aguas servidas para toda la Republica.

Esta situacion obliga a tomar en consideracion la realizacién de proyectos de acueductos y alcantarillados
de aguas servidas con sus respectivos tratamientos en los desarrollos turisticos que se proponen es este
Plan Maestro de Turismo.

La Republica de Panama actualmente posee una poblacion de 3.339.783 habitantes distribuidos en nueve
(9) Regiones y tres (3) Comarcas. Cada una de estas Regiones esta dividida en Distritos que a su vez se
subdividen en Corregimientos, y éstos Ultimos estan conformados por centros poblados.

Los centros poblados se catalogan en dos grupos: rurales y urbanos. Los primeros se caracterizan por que
en ellos residen menos de 1.500 habitantes y por que el suministro de agua y su recolecta es
responsabilidad del Ministerio de Salud (MINSA). Los segundos suelen estar servidos por sistemas de
acueducto y alcantarillados regulados y controlados por el Instituto De Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN).

A partir de los datos suministrados por el IDAAN a nivel nacional, se puede concluir que de la poblacién
total de Panama (3.339.783 habitantes), el 72% es responsabilidad suya (2.411.945 habitantes) y de éstos,
el 84% se beneficia del servicio de acueductos (2.022.295 habitantes). En lo que respecta al sistema de
alcantarillado s6lo el 35% de la poblacién en su responsabilidad esta beneficiada con este servicio.

Las cifras aportadas por el MINSA agregan los datos propios y los del IDAAN. De ellas se puede extraer
que el 87% de la poblacion total tiene acceso al agua potable, el 26% esta conectado al sistema de
alcantarillado y 53% esta servido a través de pozo séptico o letrinas.

Adicionalmente a las dificultades que entrafia este escenario para la vida rutinaria de los habitantes y el
desarrollo turistico del Pais, la contaminacién del agua en zonas urbanas y rurales se ha convertido en uno
de los principales dafios colaterales de esta precaria infraestructura. Resultan especialmente preocupantes
la Bahia de Panama donde se estima que se descargan 40 millones de toneladas de aguas residuales
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anualmente, equivalente a 30 MGD (1.300 litros por segundo), y los vertidos de aguas servidas en cauces
naturales sin previo tratamiento.

En sintesis, el objetivo fundamental de este diagndstico es dar a conocer la informacién suministrada por
los organismos responsables del suministro de Agua Potable y la Recoleccion de las Aguas Servidas en
Panamd, principalmente en las Zonas Turisticas consideradas en el Plan de Turismo Sostenible de
Panama 2007-2020. También se analizar4 cualitativamente la situacion actual de los sistemas de
acueducto y recoleccion de aguas servidas en cada una de las zonas sefialadas.

3.5.2 Organismos responsables del suministro de agua potable y recoleccion de aguas servidas

El Gobierno de la Republica de Panama tiene repartido en tres instituciones todas las responsabilidades
referentes al uso, manejo y tratamiento del agua para finalidades de uso doméstico. Las distintas
autoridades se reparten obligaciones y el territorio Panamefio. A continuacién se explican las funciones de
cada una de ellas, su &mbito de responsabilidad y sus futuros proyectos relacionados con el agua.

Instituto De Acueducto y Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Esta institucion es la encargada de la operacion y mantenimiento de los sistemas de acueductos y
alcantarillados sanitarios de las poblaciones denominadas urbanas, usualmente centros poblados con mas
de 1.500 habitantes.

Adicionalmente, es la responsable del buen funcionamiento de las Plantas Potabilizados de Agua que
surten a todas las regiones de la Republica de Panama.

Con la finalidad de obtener toda la informacién necesaria sobre el abastecimiento de Agua Potable y
Recoleccién de las Aguas Servidas de la red actual y sus mejoras o ampliaciones, se sostuvo una reunién
con el Departamento de Planificacién de este instituto.

Los datos suministrados se enmarcan en tres aspectos: el abastecimiento de Agua Potable, la cobertura
por region del sistema de acueducto y la del de alcantarillado. A continuacion se listan los documentos
recibidos.

a) Cuadro donde se presenta las plantas potabilizadoras de agua que estan a cargo del IDAAN. En el cual
se indica principalmente su ubicacion respecto a las Provincias y Corregimientos, la cantidad de agua
potable producida y su respectiva fuente de abastecimiento, también se nombra la cantidad de
habitantes servidos para el afio 2007

b) Cuadro donde se indica todas las localidades beneficiadas por el sistema de agua potable
administrados por el IDAAN. Esta informacion esta segregada a nivel tanto de las Provincias, como de
los Distrito, Corregimiento y Localidad servida. También se indica la categoria del centro poblado, si es
Urbano o Rural, y a cual sistema de agua potable pertenece

¢) Cuadro donde se presenta los datos de cobertura en funcion de la poblacién y de los sistemas de
acueductos y alcantarillados ubicados por Regién

d) Presupuesto de inversion a nivel nacional para el afio 2008

e) Plan Decenal de Inversion a nivel nacional 2008-2017

A partir de esta informacion se ha elaborado el andlisis cualitativo de la situacion actual de cada una de las
Zonas Turisticas del Plan Maestro.

Ministerio de Salud (MINSA)

Esta institucion esta encargada de velar por la salud publica de los panamefios. A su cargo esta, entre otras
responsabilidades, el buen funcionamiento de los hospitales y el control de las enfermedades.

Dentro de su estructura organizativa, la Direccion de Planeamiento tiene como una de sus principales
misiones la de proveer de sistemas de agua potable y recoleccion de aguas servidas en toda la Republica
de Panama. Adicionalmente a las tareas de estudio y proyectacion de las redes, también desarrolla tareas
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de fiscalizacién y monitoreo del cumplimiento de las normas sanitarias. En el caso de los poblados urbanos
considerados rurales (<1.500 habitantes) actiia como Unico responsable, en el caso de los centros urbanos
su rol se centra en el control medio ambiental de la red.

Analogamente al caso anterior, se realiz6 una reunién con el director encargado de la planificacién del
sector salud en lo referente a los Sistemas de Acueductos Rurales y Sistemas de Recolecciéon de Aguas
Servidas, con el objetivo de obtener el maximo de documentacion existente.

Esta institucion proporcioné el Plan Nacional del Agua 2005-2009. Entre otras informaciones en él se
detallan los porcentajes de la poblacion servida tanto en agua potable como en recoleccion de aguas
servidas a nivel de provincia. Por otro lado, cabe destacar el andlisis de la situacion actual de salud de la
poblacion en las diferentes regiones de Panama, como consecuencia del abastecimiento del agua potable y
de la recoleccién de las aguas servidas.

El MINSA también aportd el Plan de Saneamiento de la Ciudad de Panama, que se trata del proyecto
bandera de la institucion. Este tiene como objetivo garantizar a los residentes de la ciudad la
descontaminacion definitiva de la Bahia de Panama.

También se inform6 del Plan de Saneamiento de la Bahia de Colon para lograr su descontaminacion y dar
a esta region turistica mayor accesibilidad. Sin embargo este proyecto todavia esta en fase de aprobacion.

A continuacién se presentan los aspectos mas relevantes referentes al abastecimiento de agua potable y al
sistema de alcantarillado sanitario reflejados en el Plan de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario 2006 y
del Plan de Saneamiento de la Bahia de Panama.

Plan Nacional de Agua

a) Abastecimiento de Agua Potable

El documento refleja que aunque existe una buena cobertura del 80% de la poblacién en areas rurales, el
suministro de agua sigue presentando problemas. Progresivamente las comunidades demandan mas
cantidad y mejor calidad del agua suministrada. En este sentido, se ha detectado que debido al mal manejo
de este recurso, las comunidades presentan enfermedades denominadas hidricas (diarrea, hepatitis viral y
amibiasis) muy comunes es este tipo de poblaciones rurales que no cuentan con un minimo de
saneamiento.

b) Sistema de Alcantarillado Sanitario

La utilizacién de letrinas sanitarias para la disposicion de excretas es el mecanismo mayormente usado en
el &rea rural, aunque en algunos casos concretos también se utiliza el tanque séptico individual. En lo que
respecta al area urbana, el saneamiento se estructura principalmente con alcantarillados sanitarios.

El bajo nivel de cobertura de este sistema es mas patente en las ciudades pequefias. En un reciente
informe realizado sobre este grupo de ciudades, se demostr6 que el saneamiento de las ciudades
pequefias es un problema que se agudiza cada dia en Panama.

La contaminaciéon de los cuerpos de agua, especialmente las aguas del Canal de Panama, por el
inadecuado manejo de las aguas residuales provenientes de las actividades domésticas, industriales y
agricolas, representa un alto riesgo a la salud publica y al ambiente y amenaza con inutilizar nuestros mas
valiosos recursos.

c¢) Planes de Mejoramiento

Para obtener una mejor calidad de vida en las diferentes regiones del pais se han establecido los siguientes
requerimientos que deben cumplirse:

1) Mejoramiento de la calidad del servicio de agua potable
2) Incremento en el suministro del agua potable

3) Incremento en la cobertura de los servicios acueducto y alcantarillado sanitario.
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4) Control de la contaminacién del medio comunitario

5) Participacion de la comunidad.

Los lineamientos presentados en este Plan Nacional de Agua, deben permitir asegurar que las diferentes
comunidades obtengan una mejoria en su calidad de vida sin enfermedades y un ambiente no
contaminado.

Plan de Saneamiento de la Bahia de Panama

El objetivo fundamental de este plan es mejorar las condiciones sanitarias y ambientales de la zona
metropolitana de ciudad de panamd y la recuperacion de los cursos de aguas naturales urbanos y de la
Bahia de Panama.

Para cumplir con este objetivo se estan desarrollando una serie de proyectos en paralelo a saber:
1) Rehabilitacién y expansion del sistema sanitario existente.

2) Sistema de recoleccién de aguas servidas: consiste en construir colectores paralelos a la margen de los
rios para interceptar los diferentes efluentes que descargan libremente en ellos y asi recuperar su
estado natural.

3) Sistema de transporte o interceptor principal: consiste en interceptar los nuevos colectores y los
existentes y conducirlos hasta la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

4) Planta de Tratamiento de Aguas Residuales: consiste en recibir todas las aguas residuales producidas
por la cuidad de Panamd y a través de un sistema de tratamiento bioldgico se adecua el efluente hasta
que cumpla con los estandares ambientales vigentes en Panama para ser descargados a la Bahia si
contaminar.

Autoridad Nacional Del Ambiente (ANAM)

Esta institucién es la autoridad que regula el uso y disposicidn de los recursos hidricos de Panama, asi
como controla las emisiones atmosféricas y los desechos sélidos.

Actualmente ha impulsado una politica de exhaustivo control en lo referente a las descargas de aguas
servidas industriales en los cursos de agua naturales de Panama. Esta tiene como finalidad exigir el
cumplimiento de normativas y leyes que obligan a las industrias a realizar el tratamiento de las aguas
residuales antes de ser descargadas a los cuerpos receptores.
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3.5.3 Informacién Demogréafica

Una de las principales necesidades en el andlisis de este tipo de infraestructura es el conocimiento de los
usuarios, tanto actuales como potenciales. Al no disponer de datos actuales sobre el censo del Pais, se ha
debido utilizar el censo del 2000 y sus proyecciones demogréficas, a partir de las cuales se han estimado
los factores de crecimiento y las poblaciones actuales por regiones.

Censo Afo 2000

El MINSA suministré toda la informacién referente al Censo de Poblacion realizado en la Republica de
Panama en el afio 2000. Se ha tomado como base para el célculo de los indices de crecimiento el Cuadro
N°1 referente a las “estimaciones de la poblacién en la republica, segun provincia, comarca indigena y sexo
afio 2000-2015".

Con la informacién de este cuadro se ha procede al calculo del porcentaje de crecimiento poblacional para
cada una de las provincias hasta el afio 2015. Posteriormente, con este dato se han elaborado las
proyecciones para el afio 2020, horizonte del plan de accién del presente documento.

Para obtener las poblaciones proyectadas para el afio 2020 se ha utilizado la siguiente expresion:
P2020 = Pagoo X (1+ IC)*
Siendo P la poblacién correspondiente para cada afio e IC el indice de crecimiento poblacional calculado
con los datos del Cuadro N°1. La expresion que permite su calculo es la siguiente:
IC = (P2015+ onoo)ll15 -1

Para cada regién se ha obtenido un valor de IC, que se ha sustituido en la primera expresion para la
estimacion de la poblacion del afio 2020 en cada uno de los destinos turisticos de las provincias definidas.

A continuacion se presenta una tabla ilustrativa donde se indica el indice de crecimiento a partir de los
datos de poblacién del afio 2000 y 2015 para calcular la poblacién del afio 2020.

indices de crecimiento y estimaciones de poblacién de las regiones de Panama

Poblacion Poblacion indice de Poblacion

Provincia
2000 2015 Crecimiento 2020

Republica 2,948,023 3,764,166 0.0164 4,083,646
Bocas Del Toro 93,682 131,581 0.0229 147,357
Cocleé 210,240 249,748 0.0115 264,503
Colon 212,342 269,101 0.0159 291,211
Chiriqui 381,405 443,114 0.0100 465,828
Darién 42,281 47,350 0.0076 49,171
Herrera 106,451 114,097 0.0046 116,766
Los Santos 86,857 92,156 0.0040 93,993
Panama 1,436,020 1,971,198 0.0213 2,190,720
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Veraguas 217,813 229,254 0.0034 233,200
Comarca Kuna Yala 35,800 38,184 0.0043 39,013
Comarca Embera 9,050 9,643 0.0042 9,849

Comarca Ngobe Bugle 116,082 168,740 0.0253 191,148

Fuente: MINSA y elaboracién propia

3.5.4 Términos conceptuales

Demanda de Agua Potable

Se define como la cantidad de agua que debe disponer una persona, o un conjunto de habitantes, en un dia
para satisfacer todas sus necesidades.

En panama la legislacion dispone que cada habitante necesita 100 galones de agua potable por dia para
mantener una calidad de vida aceptable.

Planta Potabilizadora de Agua

Se trata del conjunto de estructuras en las cuales se trata el agua de manera que recupere las propiedades
satisfactorias para ser apta para el consumo humano. Existen diferentes tecnologias para potabilizar el
agua, pero todas deben cumplir los mismos principios:

1) Existencia de una combinacioén de barreras multiples, que permiten diferenciar las etapas del proceso
de potabilizacion, y alcanzar menores condiciones de riesgo

2) Tratamiento integrado para producir el efecto esperado

3) Tratamiento por objetivo (cada etapa del tratamiento tiene una meta especifica relacionada con algun
tipo de contaminante)

En cuanto al disefio de la planta se tiene que tener en cuenta dos importantes aspectos. Por un lado la
capacidad de tratamiento debe ser mayor que la demanda maxima diaria en el periodo de vida util de la
instalacion. Por otro lado la planta de purificacién debe operar continuamente, ain cuando alguno de sus
componentes esta en reparacion o en mantenimiento. Por esta Ultima razén es necesario que haya como
minimo dos unidades para cada proceso de la planta.

Redes de Distribucién de Acueducto

Son el conjunto de tuberias que tienen la finalidad de conducir el agua potable desde el sitio desde la planta
potabilizadora hasta el lugar donde esta establecida la comunidad y de alli distribuirla a las viviendas de los
residentes.

Redes de Alcantarillado Sanitario

La recoleccion de las aguas servidas es el proceso que consiste en recibir las aguas provenientes de las
viviendas (sanitarios, lavado de ropa, cocina, etc.) en un conjunto de tuberias, denominada red de
alcantarillado o red de colectores, para conducirlas hasta el lugar de la disposicién final.

Planta de Tratamiento de Aguas Servidas

El tratamiento de aguas residuales (o agua doméstica o industrial, etc.) incorpora procesos fisicos quimicos
y bioldgicos, los cuales tratan y remueven contaminantes fisicos, quimicos y bioldgicos introducidos por el
uso humano cotidiano del agua. El objetivo del tratamiento es obtener agua ya limpia (o efluente tratado) o
reutilizable en el ambiente, y un residuo sélido o lodos también convenientes para los futuros propésitos o
recursos.
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Las aguas servidas son generadas por el uso humano o industrial, en residencias, instituciones y locales
comerciales e industriales. Estas pueden ser tratadas dentro del sitio en el cual se han generado, por
ejemplo en tanques sépticos u otros medios de depuracion anexos al origen, o recogidas y llevadas
mediante una red de tuberias y eventualmente bombas a una planta de tratamiento municipal. Los
esfuerzos para colectar y tratar las aguas residuales domésticas de la descarga estan usualmente sujetos a
regulaciones y estandares locales, estatales y federales (regulaciones y controles). Recursos industriales
de aguas residuales, a menudo requieren procesos de tratamiento especializado.

Pozo Séptico

Los pozos sépticos son unidades de tratamiento primario de las aguas negras domésticas; en ellas se
realiza la separacion y transformacion fisico-quimica de la materia sélida contenida en esas aguas. En
resumen, es una forma sencilla y barata de tratar las aguas negras y se utilizan principalmente en zona
rural o residencias aisladas; Sin embargo, el tratamiento no es tan completo como en una planta para
tratamiento de aguas servidas.

Letrina o retrete

Espacio destinado a defecar. La correcta disposicion de las excretas es fundamental para preservar la
salud de las comunidades rurales y urbanas.

Mientras en las ciudades la solucidn ideal es la recoleccién de las aguas negras o servidas por medio de
una red de alcantarillado y el posterior tratamiento en plantas de tratamiento de aguas servidas, en las
areas rurales, con poca densidad de poblacion, la solucion técnica y econémicamente mas viable es la
letrina.

3,55 Calculo de la demanda de agua potable
La legislacion vigente de la Republica de Panama y las Normas de Saneamiento del IDAAN establecen
como dotacién de agua por personay por dia la cantidad de 100 galones por persona dia (GPD).

A partir de este valor y con la estimacion del nimero de habitantes para cada poblado en particular se ha
obtenido la cantidad orientativa de agua potable necesaria para servir satisfactoriamente a una poblacién
determinada.

La unidad de medida utilizada para expresar la cantidad de agua que producen las Plantas Potabilizadoras
es de MGD (millones de galones por dia) por lo que el valor obtenido se debe multiplicar por 10°®.

Ejemplo: la poblacion de la Ciudad de Panama para el afio 2020 sera de 2.190.720 habitantes, la demanda
de agua potable sera:

Demanda = 2.190.720 x 100 x 10°= 219 MGD vy la Planta Potabilizadora Chilibre tiene capacidad para
procesar 250 MGD.
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3.5.6 Situaciéon actual de los servicios de acueducto y recoleccion de aguas servidas de las
diferentes regiones turisticas definidas en el Plan Maestro.

A continuacién se presenta el analisis de la informacion obtenida para cada region turistica definida en el
Plan Maestro de Truismo de Panama. Partiendo de la situacion de general en cada una de las provincias,
se ha procedido ha particularizar en aquellos destinos turisticos de los que se disponia informacién.

Finalmente, en cada ambito de analisis se han indicado los proyectos que tiene previsto el IDAAN en su
plan de inversion para el préximo afio.

Regién Turistica Chiriqui

Esta regién comprende los destinos turisticos potenciales de David, Volcan-Boquete y la Comarca Ngobe
Buglé la parte correspondiente a la Provincia de Chiriqui.

La mayoria de las comunidades de la provincia se encuentra ubicada en sectores poblados denominados
rurales por lo que el sistema de abastecimiento de agua potable es a base de Acueductos Rurales. La
fuente de abastecimiento de las distintas redes es por lo general un pozo.

Esta situacion queda reflejada en el hecho que de la poblacion total de la regién de Chiriqui sélo el 62% es
responsabilidad del IDAAN, lo que da a entender que una gran parte de la poblacién de este distrito es rural
y depende del MINSA.

Con respecto al sistema de alcantarillado, s6lo el 19% de la poblaciéon regional posee sistema de
alcantarillado sanitario, de lo que se puede concluir que la zona tiene una baja asistencia en lo que se
refiere a saneamiento. Cabe destacar que en los sectores rurales la recoleccion de excretas es a base de
pozos sépticos o letrinas, aunque se desconoce el nimero de hogares servidos con este sistema.

El sistema de recoleccién de aguas pluviales es inexistente, es decir que el escurrimiento de las aguas
provenientes de la lluvia es superficial y recolectado en los cauces naturales de los poblados.

Concretamente, la poblacién de Boquete cuenta con un sistema de acueducto tipo urbano operado por el
propio municipio, cuya fuente de abastecimiento es un conjunto pozos. Sin embargo no se dispone de
informacion sobre la capacidad del sistema.

La poblacién de David era de 77.734 habitantes para el afio 2000, siguiendo la metodologia anteriormente
definida, la correspondiente proyeccion estima unos 92.115 habitantes para el afio 2020.

Segun la informacion suministrada por el IDAAN, la poblacién de David esta abastecida por una Planta
Potabilizadora con capacidad de producir 20 MGD y 3 pozos que producen 0,07MGD. En un escenario
tendencia, la demanda de agua de la poblacién estimada para el afio 2020 seria de 9,21 MGD lo que indica
qgue la produccion seria suficiente y dejaria un amplio margen para otros consumos como pueden ser los
desarrollos turisticos.

Proyectos para la Regidon de Chiriqui a realizarse seguin presupuesto de inversiéon para el afo 2008
por el IDAAN

Acueductos

Los Algarrobos. Chiriqui - Ampliacion de la planta potabilizadora

Los Algarrobos - San Juan (San Pablo Viejo. Via Interamericana). Construccion de linea de
conduccion e inspeccién privada

Tanque de Cerro Santa Cruz - Corregimiento de Chiriqui. Construccién de linea de conduccion de
12"g PVC

San Cristébal - Bda. San José. Chiriqui. Linea de conduccion de 10"@ PVC

Construccion del sistema de abastecimiento de agua potable para las comunidades de Alanje y
Boquerdn (Chorro Blanco). | Etapa e inspeccién privada
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Construccion del sistema de abastecimiento de agua potable para las comunidades de Alanje y
Boquerdn (Chorro Blanco). Il Etapa e inspeccidn privada

Ave. Obaldia - Loma Colorada. Construccién de linea de conduccion
Dolega - Los Algarrobos. Construccion de linea de conduccion
Dolega - Los Algarrobos, Construccion de linea de conduccion
Concepcion - Mejoras a la Planta y a la toma de agua cruda

Los Algarrobos, Tolé, Chiriqui, San Félix y Divald - Mejoras a los floculadores de la Planta
Potabilizadora

Paso Canoa - Construccion de Sistema por gravedad a la Toma de agua cruda de la Planta
Tolé - Mejoras a la Toma de agua cruda de la Planta Potabilizadora

San Félix - Mejoras a la Toma de agua cruda de la Planta Potabilizadora

Dolega - Mejoras a la Toma de Agua cruda de la Planta

Bugaba - Ampliacién de la Planta Potabilizadora
Alcantarillado

Ciudad de David - Mejoramiento de laguna de estabilizacién y construccién de una nueva
Puerto Armuelles - Construccion del sistema de alcantarillado sanitario

Barrio San Vicente, Barl - Mejoras al Sistema de Alcantarillado
Regioén Turistica Bocas del Toro

Esta region comprende el destino turistico tradicional es el Parque La Amistad y el Archipiélago Bocas del
Toro, y los destinos potenciales de Changuinola y de la Peninsula Valiente. Del conjunto de islas que por su
poblacién son areas rurales sélo la Isla Bocas del Toro tiene acueducto urbano y es operado por el IDAAN,
el resto poseen sistemas de acueductos rurales.

Desde el punto de vista de la organizacion regional, el 57% de la poblacion total de la region es
responsabilidad del IDAAN y de éstos, el 73% estd beneficiado de servicio de agua potable. En
consecuencia, gran parte de la region de Bocas del Toro es asistida a través de pozos y cursos naturales
con responsabilidad del MINSA.

La red de recoleccion de aguas servidas solo existe como tal en la zona céntrica de Bocas del Toro y posee
sistema de tratamiento de aguas residuales a base de lagunas de oxidacion. Actualmente, la falta de
operacion, mantenimiento y ampliacion, afiadido con el crecimiento paulatino de la poblacién, ha provocado
que el efluente no cumpla con las caracteristicas deseadas, y por consiguiente es como si no existiera
tratamiento alguno.

En los sectores no céntricos las excretas son recogidas en pozos sépticos o letrinas. La descarga final
sucede en los cursos de agua naturales produciendo altos niveles de contaminacion de los recursos
hidricos del sector.

La Isla Bocas del Toro es abastecida desde la Planta Potabilizadora Bocas del Toro ubicada en dicha
region y, como se ha indicado, la distribucion es a través de redes a la poblacion urbana del sector. La
Planta tiene una capacidad de 1 MGD para abastecer a toda la poblacién.

La ciudad registraba 4.020 habitantes en el afio 2000. Haciendo la correspondiente proyeccion se obtienen
4.764 habitantes para el 2020. De este modo, se estima que la demanda de agua potable para consumo de
esta poblacién seria de 0,5 MGD, volumen menor que la capacidad de la planta potabilizadora.

Las demads isla que conforman esta zona turistica se abastecen mediante pozos y son considerados
sistema de acueductos rurales.
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Proyectos para la Regidon de Bocas del Toro a realizarse segun presupuesto de inversion para el aiio
2008 y el Plan Decenal 2007-2015 por el IDAAN

Acueductos

Changuinola - Construccion del nuevo sistema de abastecimiento de agua potable.
Changuinola - Guabito, Construccidn de linea de conduccién de 12"@ PVC
Changuinola - Almirante, Construccién de linea de conduccion de 16"y 12"@ PVC

Changuinola - Disefio y construccién de extensiones de acueducto, Il Etapa
Alcantarillado

Changuinola - Construccion del Sistema de Alcantarillados
Almirante - Construccién del Sistema de Alcantarillados
Regién Turistica Azuero

Esta region comprende dos provincias, Los Santos y Herrera, los destinos con potencial turistico se
localizan en la zona costera y encabezados por las ciudades de Chitré y Las Tablas.

La mayoria de los poblados ubicados en la zona cuentan con sistema de acueducto urbano abastecidos a
través de plantas potabilizadoras construidas en las mismas ciudades.

En el resto de centros poblados dénde no existe planta potabilizadora se utilizan pozos para el
abastecimiento de agua potable.

El 59% de la poblacion residente en la Provincia de Herrera est4 catalogada como urbana y era
responsabilidad del IDAAN en el 2006, asi como el 57% de los habitantes de Los Santos. El resto de
poblacién est4d bajo la coordinacién del MINSA. Entre ambas instituciones consiguen abastecer
aproximadamente al 65% de la poblacion total de la zona.

En lo que respecta al sistema de alcantarillado, esta infraestructura se concentra en los centros poblados
de Chitré y Las Tablas, mientras las demas poblaciones utilizan pozos sépticos o letrinas. En este sentido,
cerca del 60% de la poblacion es responsabilidad del IDAAN, pero s6lo la mitad (cerca del 30% respecto al
total de los residentes) estan servidos.

El sistema de recoleccién de aguas pluviales es practicamente inexistente en toda la zona, es decir que el
escurrimiento de las aguas de lluvia es superficial y recolectado en los cauces naturales de los poblados.
Sdlo Chitré y Las Tablas poseen sistema de alcantarillado pluvial en algunos sectores especificos.

Chitré posee una Planta Potabilizadora que lleva su mismo nombre y tiene una capacidad de produccion de
7,5 MDG. En el centro poblado residian 7.756 habitantes durante el afio 2000, con la correspondiente
proyeccidn se obtendrian 7.940 habitantes para el 2020. De este modo, se estima un futuro consumo de
agua potable de 0,80 MGD.

En lo que respecta al Distrito Chitré, éste tenia una poblaciéon de 42.467 habitantes en el afio 2000 y se
proyectan 46.580 para el afio 2020. En esta situacion la demanda de agua potable seria de 4,7 MGD, la
cual podria ser atendida por dicha Planta Potabilizadora.

El poblado Las Tablas esta servida desde la Planta Potabilizadora denominada Rufina Alfaro, la cual tiene
una capacidad de produccién de 6,0 MDG. El centro poblado tenia 7.980 habitantes el afio 2000, haciendo
la proyeccion correspondiente se estiman, para el afio 2020, 8.635 habitantes. La demanda de agua
potable para este escenario seria de 0,90 MGD, menos del 20% de la produccion.

En el caso que se extendiera la red a todo el Distrito de Las Tablas, en éste residia una poblacion de
24.298 habitantes el afio 2000 y se estiman 26.294 para el afio 2020. En estas circunstancias la demanda
de agua potable para esta poblacion seria de 2,7 MGD, lo cual podria ser atendido por dicha Planta
Potabilizadora.
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Esta en proceso la realizacion del Disefio y Construccién del Sistema de agua potable para las poblaciones
de Los Santos, Guararé, Las Tablas y sectores aledafios.

Proyectos para la Region de Azuero (Herrera y Los Santos) a realizarse seguin presupuesto de
inversion para el afio 2008 y el Plan Decenal 2007-2015 por el IDAAN

Acueductos

Chitré - Rehabilitacién del tanque de acero de 600.000 Gls
Los Pozos - Construccion del sistema de abastecimiento de agua potable

Las Tablas. Region Mesoriental - Disefio y construccion del sistema de abastecimiento de agua
potable

Tonosi - Construccion del nuevo sistema de abastecimiento de agua potable
Las Tablas, Guararé - Programa de Sectorizacion de Redes en el Acueducto

Purio - Construccion de Torre de Hormigén e Instalacion de Nuevo Tanque de reserva de 20,000
gls.

Llano de Piedras - Reemplazo de Modulo de Tratamiento

Playa El Uverito - Interconexion de Planta Potabilizadora

Ocu - Construccion del sistema de abastecimiento de agua potable

Los Pozos - Construccién del sistema de abastecimiento de agua potable

Chitré - Suministro e Instalacién de Linea de Aduccién de 24"@, HF; Suministro e Instalacion de
Equipo de Bombeo para la Toma de Agua y Optimizacién de la Instalacion ( Bateria) mecéanica de
los equipo de bombeo.

Chitré - Ampliacion Planta Potabilizadora
Parita - Construccion de una Toma de Agua Directa de Captacion para la Planta de Parita
Parita - Ampliacion y Mejoras a la Planta Potabilizadora de Parita

Chitré,(San Juan Bautista, Llano Bonito, Monnagrillo, La Arena, Boca de Parita) - Mejoras a la
Conduccion y Red de Distribucién del Acueducto de Chitré

Parita - Construccion de Tanque de Almacenamiento de Agua

Santa Maria,Puerto Limén, ElI Rincon, Portobelillo, Boca de Parita y Barriada Soberania -
Instalacién de Tanques de Almacenamiento de Agua Potable

Ocu, Paris, El Limén, El Rincén y Santa Maria - Mejoras a la Red de Distribuciéon en Acueductos
del Area

Herrera - Mantenimiento de Tanques de Almacenamiento de Agua (19)
Chitré - Optimizacion del Sistema de Distribuciéon de Agua Potable I° etapa

Santa Maria, El Rincén, Los Canelos - Disefio y Construccion de Planta Potabilizadora
Alcantarillado

Guararé Cabecera - Construccion del Sistema de Alcantarillados Sanitario y tratamiento
Las Tablas, Sectores Varios - Construccion del Sistema de Alcantarillados Sanitario

Macaracas, Cabecera - Disefio y Construccién del Sistema de Alcantarillados Sanitario
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Pocri - Disefio y Construccion del Sistema de Alcantarillados Sanitario

La Palma, Las Tablas - Disefio y Construccién del Sistema de Alcantarillados Sanitario
Chitré y Alrededores - Mejoramiento y ampliacion del sistema de alcantarillado sanitario
Ocu - Estudio, Disefio y Construccion del Alcantarillado

La Arena - Construccion de laguna de oxidacién
Regioén Turistica Coclé

Esta region comprende los destinos turisticos tradicionales Costa Pacifica y Valle de Anton y los destinos
con potencial turistico de Anton-San Carlos, Parca Nacional Omar Torrijos y Penonomé pertenecientes a la
provincia de Coclé Distrito Antén.

Los centros poblados considerados grandes (con mas de 1.500 habitantes) son atendidos por el IDAAN. La
fuente de abastecimiento son pozos y el agua se canaliza a través de tuberias dentro de los poblados.
También existen poblaciones rurales atendidas con acueductos rurales, la fuente de agua potable son
pozos operados por MINSA.

El IDAAN es responsable de abastecer al 43% de la poblacién de Coclé. El resto de los residentes estan a
cargo del MINSA. En lo que respecta a al servicio de alcantarillado, sélo el 20% de los ciudadanos estan
conectados a la red de recoleccién de aguas servidas bajo la responsabilidad del IDAAN.

Ninguno de los sectores que conforman la region turistica posee sistema de redes de alcantarillados. En
consecuencia, no poseen sistema de tratamiento de aguas residuales, salvo algunos nuevos desarrollos
que han sido obligados ha construir sus propios sistemas de alcantarillado incluyendo el tratamiento del
agua residual; pero la descarga final es a los cursos de agua natural. En los sectores rurales las excretas
son recogidas en pozos sépticos o letrinas.

Segun el Censo afio 2000, la poblaciéon de Valle de Anton era de 5.909 habitantes para el afio 2000,
haciendo la proyeccion correspondiente la poblacién para el afio 2020 seria de 7.435. Actualmente, esta
poblacién cuenta con un sistema de pozos que produce 0,68 MGD, por lo que teniendo en cuenta la futura
demanda, que seria aproximadamente de 0,74 MGD, se podria concluir que seria suficiente para atender
este consumo.

En el poblado de Farallén residian 756 habitantes para el afio 2000, haciendo la proyeccion
correspondiente se obtienen 951 habitantes para el afio 2020. Esta poblacién estd ubicada en el Distrito
Rio Hato que contaba con 10.886 habitantes para el afio 2000 y, bajo las hipétesis mencionadas,
evolucionaria a una poblacién de 13.695 habitantes para el afio 2020. La Planta Potabilizadora de la zona
denominada Rio Hato tiene una capacidad de 1,4 MGD vy el futuro consumo de agua potable se estima en
1,37MGD, lo que indica que se satisfaria la poblacion futura, pero que nuevos desarrollos deberian estar
sujetos al andlisis de sus impactos medio ambientales. También cuenta con 7 pozos que producen
0,31MGD cada.

Los operadores hoteleros no cuentan con sistema de agua potable suministrado por ninguna de las
dependencias gubernamentales. En este sentido, ellos mismo proveerse de dicho servicio realizando sus
propios sistemas de abastecimiento (pozos y almacenamiento).

El sistema de recoleccion de aguas pluviales es inexistente, es decir que el escurrimiento de las aguas de
lluvia es superficial y recolectado en los cauces naturales de los poblados.

Proyectos para la Region de Coclé a realizarse segun presupuesto de inversién para el afio 2008 y el
Plan Decenal 2007-2015 por el IDAAN

Acueductos

Penonomé y Alrededores - Disefio y Construccion Sistema de Abastecimiento de Agua Potable
Costa Blanca. Proyecto Turistico - Sistema de Abastecimiento de Agua Potable

Anton - Construccidn nuevo sistema de abastecimiento de agua potable
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Antén Cabecera - Disefio y Construccion de Nueva Planta Potabilizadora
Rio Hato y Sectores Aledafios - Construccién de linea de aduccion - Toma de agua cruda

Aguadulce, Pocri - Reparacién y Limpieza de los Tanques de Almacenamiento de Agua Potable
(Aguadulce 100,000gls. Y Pocri 50,000gls.)

Anton - Adquisicion e Instalacion de Tanque de 50,000 galones de Agua Potable de Acero
Inoxidable

Naté - Construccién de Nueva Planta Potabilizadora
Valle de Antén - Extensién de Acueducto (Via al Primer Ciclo -El Valle de Antén)
Pocri, Las Malvinas, El Playén, La Candelaria y El Forestal - Mejoras al Acueducto de Pocri

Aguadulce - Pocri, Disefios y Construccién de un Nuevo Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable

Rio Hato y Buenaventura - Construccion de una segunda Toma de Agua para la Planta de Farallén
en Rio Hato y Extensién del Acueducto a Buena Ventura y Rio Hato

El Valle de Anton - Adquisicién e Instalacién de Nuevo Tanque de Almacenamiento de 100,000
galones

Aguadulce, Penonomé, Nata, Anton, Valle - Reposicion de 40 Kilbmetros de Tuberia de 3y 4" AC
aPVC.

Aguadulce, Cerro Vigia - Suministro e instalacion de nuevo tanque de almacenamiento

Alcantarillados

TOURISMELEISURE

Nata - Mejoras al sistema de alcantarillado sanitario

Aguadulce - Pocri, Construccién de Alcantarillado Sanitario Il Etapa

Penonomé - Mejoramiento al tanque imhoff

Anton Cabecera - Disefios, Planos y Construccion del Nuevo Sistema de Alcantarillado Sanitario
Las Lomas, Pueblo Nuevo y Chigoré - Extension de Alcantarillado Sanitario de Penonomé

El Valle de Anton - Disefio y Construccion de Alcantarillado Sanitario

La Pintada - Construccion del Nuevo Alcantarillado Sanitario

Penonomé - Construccion de Laguna de Oxidacién para el Alcantarillado Sanitario
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Regién Turistica Ciudad de Panama y las Perlas

La zona ubicada en tierra firme comprende los destinos turisticos tradicionales Canal de Panama y Cuidad
de Panama.

La capital tenia una poblacion de 1.388.357 habitantes para el afio 2000, realizando la proyeccion
correspondiente estiman 2.190.720 residentes para el afio 2020.

La fuente de abastecimiento de agua potable es la Planta Potabilizadora Chilibré que tiene una capacidad
de produccion de 250 MGD. El calculo de la futura demanda de agua potable muestra un consumo de 219
MGD, lo que bajo las hipétesis establecidas se puede considerar suficiente para satisfacer dicha poblacion.

Al IDAAN le corresponde la prestacion del servicio de agua potable a toda la poblacién de ciudad de
Panam@; sin embargo soélo el 80% esté conectado a la red de distribucion. Esta situacion deficitaria se debe
a que algunos crecimientos de la urbe se han desarrollado en sitios dénde no se han hecho las
ampliaciones correspondientes a la red de distribucion.

Analogamente, la misma institucion es la responsable de la recoleccion de las aguas servidas de toda la
ciudad, en este caso solo el 64% de la poblacion estd conectada a este sistema. La descarga de esta red
de alcantarillado sucede en los cursos de aguas naturales que finalmente llegan a la Bahia de Panama sin
tratamiento previo.

La presente legislacién exige a los promotores de nuevos desarrollos construir sus propias redes de
alcantarillado y sistema de tratamiento de aguas servidas antes de ser descargas a los cuerpos de agua.

Actualmente, se esta desarrollando el Plan Maestro de Saneamiento de la Bahia de Panama, en el que se
considera la captacion de todas las redes de recoleccion de aguas servidas que descarga en los cauces
naturales y transportarla mediante tuberias de gran tamafio hasta un sitio de tratamiento donde se
adecuara el agua residual. La normativa de la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), exige unos limites
de los contenidos del agua para poder ser descargada en los cauces de agua naturales sin contaminarlos.

El sistema de recoleccion de aguas pluviales es practicamente inexistente, sélo se encuentra en las zonas
céntricas de la ciudad. En los poblados sub-urbanos y rurales el escurrimiento de las aguas de lluvia es
superficial y recolectado en los cauces naturales.

Las Perlas

Las zonas urbanizadas aguas adentro de la bahia comprenden los destinos turisticos tradicionales
Contadora-Las Perlas y Taboga.

La Isla Contadora cuenta con una Planta Potabilizadora que lleva su mismo nombre, la cual es operada y
mantenida por el IDAAN. Tiene capacidad de produccion de 0,13 MGD.

En el afio 2000, la poblaciéon censada en Isla Contadora era de 359 habitantes, haciendo la proyeccion
correspondiente obtendriamos 467 habitantes para el afio 2020. En esta situacion la futura demanda de
agua potable seria de 0,05 MGD, por lo que existe un margen para el consumo de poblacion flotante en
hoteles.

La Isla Taboga tiene una Planta Potabilizadora con sistema de desalinizacién que se nutre del Océano
Pacifico. La capacidad de produccién de esta planta es de 0,1 MGD y es ayudada por 5 pozos que
producen un total de 0,04 MGD.

En la isla habitaban de 321 personas en el afio 2000 y su poblacion futura para el afio 2020 se estima en
538 habitantes, lo que supondria un consumo de 0,05 MGD. De este escenario resulta que la produccién
total de agua potable seria suficiente para este periodo.

Otra de las Islas que conforman este archipiélago es Islas Del Rey, la cual tiene una extension de 234
kilbmetros cuadrados. Cuenta con importantes rios de agua dulce que podrian ser las fuentes de
abastecimiento para los desarrollos turisticos alli propuestos. Sin embargo se desconocen sus capacidades
y la existencia de posibles redes de abastecimiento.

Con respecto al sistema de alcantarillado, ninguna de las islas nombradas posee dicha infraestructura, por
consiguiente tampoco se hallan en ellas sistemas de tratamiento de aguas residuales. La recoleccion de
excretas se realiza a través de pozos sépticos o letrinas.
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El escurrimiento de las aguas de lluvia se produce superficialmente y se recolectan en los cauces naturales
de los poblados, siendo el sistema de recoleccion de aguas pluviales inexistente.

Proyectos para la Region de Panama-Las Perlas a realizarse segun presupuesto de inversion para el
afno 2008 y el Plan Decenal 2007-2015 por el IDAAN

Acueductos

TOURISMALEISURE

Chilibre - Construccion de la rehabilitacion y ampliacién de la planta potabilizadora
Panama. Colén. La Chorrera. Arraijan - Construccion de sistemas de agua potable
Chilibre - Tinajitas - Construccién Linea Paralela

Tinajitas - Construccion de Tanque de 10 M G

Cerro Orillac - Tanques de almacenamiento

Construccion Obras complementarias - Linea de refuerzo de 30"@ desde Tinajitas a lo largo del
Corredor Norte hasta la salida en la Martin Sossa (Linea de Occidente)

Urb. Limajos San Miguelito -Instalacion de tuberias de 6"@ H.D
Rana de Oro. Pedregal -Construccion de extensiéon acueducto
San Miguelito (La Torre) - Mejoramiento al acueducto

Sectores 2. 3. 4. 5. 6 / San Miguelito - Mejoramiento al acueducto
La Cabima - Reemplazo de tuberia de impulsion

Santa Clara - Costa del Este, Instalacion de tuberias de 36"@ HD. Linea de Oriente (Club de Golf)
- Via Tocumen. Instalacion de tuberias de 24"@ HD e inspeccion privada

Chilibre - Sabanitas. Construccion linea de conduccién de agua potable e inspeccién privada
Chilibre. Planta - Construccion cerca perimetral a las instalaciones

Mejoramiento a las estaciones de bombeo de agua potable y aguas servidas del Area
Metropolitana

Chilibre. Subestacion eléctrica - Mantenimiento y operacion

Calzada Larga. Estacién de Bombeo - Construccién de linea de aduccion

Chilibre. Planta - Construccion cerca perimetral a las instalaciones

Villalobos - Rehabilitacion de la planta paquete

Entrada de Villalobos - Altos de Tocumen. Construccion linea de refuerzo de 24" de didmetro
Villa Marta, Tocumen - Construccion de estacion de bombeo para agua potable

Dos Rios y Altos de Tocumen. Construccion de est. de bombeo para agua potable

Sector 5, 24 de diciembre y Sector 4, Rubén Dario Paredes - Mejoramiento a redes de distribucion
Las Mafianitas 3ra. y 4ta. Etapa - Disefio y construccién de est. de bombeo y linea de impulsién
Panamé& Metropolitana - Construccién de redes secundarias

Ciudad de Panama - Mantenimiento preventivo e instalacion de nuevos hidrantes

Trabajos Menores - Sectores Varios de Panaméa Metropolitana.

Taboga - Construccién de linea submarina de conduccién desde Veracruz
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Alcantarillados

Isla Taboga - Construccion del alcantarillado sanitario. Il Etapa

San Miguelito - Ampliaciéon y Mejoras del alcantarillado sanitario.

Isla Contadora- Mejoramiento a Instalaciones de Aguas Negras.

San Carlos - Construccién del Nuevo Sistema de Alcantarillado Sanitario.

Veracruz - Construccion del sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento

Arrajan - Construccion del sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento.

La Chorrera - Construccion del sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento

Bejuco - Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

Quebrada Rodeo - Rehabilitacién del tanque séptico IMNHOFF

La Chorrera - Limpieza de 20 tanques sépticos

Chame - Construccién del sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento

San Miguelito y Las Cumbres - Habilitacién de tanques sépticos

Panama Viejo - Matias Hernandez - Curundu. Habilitacién de colectora

Juan Diaz. Pedregal. Tocumen. Betania. Las Cumbres - Habilitacion de tanques sépticos

Distritos de Panama y San Miguelito. Habilitacién de tanques sépticos e imhoff

Juan Diaz - Habilitacion del sistema de alcantarillado sanitario

La Pulida 1y 2 - Construccion del sistema de alcantarillado sanitario

Pacora - Construccién del sistema de alcantarillado sanitario

San Martin, Pacora - Construccion del sistema de alcantarillado sanitario
Regién Turistica Colén

Dentro de esta zona se localizan los destinos turisticos tradicionales Ciudad de Col6n y Portobelo. El censo
del 2000 mostraba una poblacién de 212.342 habitantes para la region. Lo que proyectado al 2020 se
estimaria en 291.211 residentes. Esta cantidad de personas demandarianm una dotacién de agua de 29,12
MGD.

De la informacién suministrada por el IDAAN se desprende que toda la regién de Colén es abastecida a
través de tres Plantas de Potabilizacion siendo la principal la denominada Col6n que produce 20 MGD. Por
otro lado se compran, a la Autoridad del Canal de Panama, 30 MGD, para un aporte total de 50MGD.

Bajo las hipétesis establecidas, y a partir de los resultados obtenidos se puede concluir que con el Unico
consumo de la poblacion actual y futura, el abastecimiento actual seria suficiente.

La poblacién bajo la responsabilidad actualmente por el IDAAN es el 78% de la poblacion total. El resto de
la poblacién es asistida por acueductos rurales que son atendidos por MINSA.

Con respecto al sistema de alcantarillado la poblacién beneficiada, segin informacién suministrada por el
IDAAN, es del 71%, sin embargo se desconoce la existencia de un sistema de tratamiento de aguas
servidas. El resto de la poblacién utiliza pozos sépticos o letrinas.

Actualmente se esta realizando el Plan Maestro de Saneamiento de la Bahia de Coldn que consiste en
recoger todas las aguas servidas que descargan sin previo tratamiento en los cuerpos de aguas naturales y
conducirlos a través de colectores principales hasta un sitio de tratamiento, y de alli, una vez tratada el
agua residual se puede descargar a los cuerpos receptores cumpliendo con la normativa de la Autoridad
Nacional del Ambiente ANAM.
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Los cauces naturales de los poblados sirven de canal para recolectar las aguas pluviales que se recogen
superficialmente ya que no se dispone de infraestructura de recoleccion.

Proyectos para la Region de Colén a realizarse segun presupuesto de inversidn para el aiio 2008 y
el Plan Decenal 2007-2015 por el IDAAN

Acueductos

Sabanitas, Planta - Mejoras a la planta potabilizadora (sistema de agua cruda, laboratorio, y
sistema de retro lavado)

Santa Rita Arriba, El Arranque - Instalacién de tuberia de conduccién de @10"

Fuerte Espinar, Fuerte Davis, Arco Iris y Margarita - Mejoras en las lineas de distribucion de agua
potable

Monte Esperanza, Planta - Los 4 Altos - Reemplazo de linea de @20" de hierro ductil

Trabajos Menores - Sectores Varios de la Provincia de Colén
Alcantarillados

Ciudad de Colén - Construccion de emisario de 30" (Construccion de PTAR)
Portobelo - Construccion de sistema de alcantarillado sanitario

Arco Iris y Margarita - Planta de tratamiento de aguas residuales. Margarita - Estacién de bombeo
y linea de conduccion de aguas residuales.

Regién Turistica Comarca Kuna Yala

Esta zona comprende los destinos turisticos tradicionales como el Archipiélago de San Blas, La Miel y el
sector de la Costa del Mar Caribe.

La mayor parte de estas zonas se encuentran ubicadas en sectores poblados catalogados como rurales,
por lo que el sistema de abastecimiento de agua potable se asienta en los Acueductos Rurales. La fuente
de abastecimiento de la infraestructura es por lo general a base de pozos.

En la parte insular se abastecen a través de conductos submarinos desde tierra firme siendo las fuentes de
suministro principales las cabeceras de rios.

Ninguno de los sectores nombrados posee redes de alcantarillado, por consiguiente tampoco posee un
sistema de tratamiento de aguas residuales. En este caso, al tratarse de poblaciones muy pequefas, para
la recoleccion de excretas se utilizan pozos sépticos o letrinas.

El sistema de recoleccion de aguas pluviales es inexistente, es decir que el escurrimiento de las aguas de
lluvia es superficial y recolectado en los cauces naturales de los poblados.

Regién Turistica Darien

Esta zona comprende los destinos potenciales de turismo La Palma, Sambu, Puerto Indio y Comarca
Embera Wounaan.

Los poblados mas importantes de esta zona son La Palma y Yaviza. La primera dispone de un sistema de
Acueductos que se complementa con una planta potabilizadora mas 5 pozos de agua. La segunda una
Planta Potabilizadora para Yaviza.

La poblacién de La Palma, segln el Censo afio 2000, era de 1.741 residentes y en el Distrito La Palma de
3.884 habitantes. Las proyecciones correspondientes de poblacion para el afio 2020, estiman en cada caso
2.024 ciudadanos y 4.517 personas. En este sentido, el consumo potencial para el afio horizonte seria de
0,45 MGD. En contraposicion, la planta potabilizadora La Palma tiene una capacidad de produccién de 0,50
MGD vy los 5 pozos producen 0,05 MGD. En sintesis, existe un remanente de agua para otros consumos.
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En Yaviza, segun el Censo afio 2000, residian 1.488 habitantes y en el Distrito Yaviza 3.117 personas.
Realizando la proyeccion correspondiente de poblacion para el afio 2020, ésta seria de 1.726 habitantes y
3.615 habitantes respectivamente. La planta potabilizadora Yaviza tiene una capacidad de produccién de
0,27 MGD. Confrontando este dato con la potencial demanda de agua para el afio 2020 del Distrito Yaviza,
gue seria de 0,37 MGD, se puede determinar la incapacidad para atender la poblacién futura y nuevos
desarrollos.

Segun informacién suministrada por el IDAAN existen actualmente problemas en el suministro de agua
debido a la falta de ampliacién de las redes de distribucion. El resto de centros poblados son pequefios por
lo que se consideran sistemas de acueductos rurales y sus fuentes principalmente son de cursos de aguas
naturales, presenta problemas de calidad de agua y frecuentemente presenta problemas de escasez.

El sistema de alcantarillado de aguas servidas no se ha instalado en estos centros poblados, la mayoria de
los habitantes utiliza el pozo séptico o letrinas para la recoleccion de excretas.

La recoleccion de aguas de lluvia es superficial y el escurrimiento es hacia los cursos de agua naturales,
siendo inexistentes los sistemas de recoleccion de aguas pluviales.

Proyectos para la Region de Darien a realizarse segun presupuesto de inversion para el aio 2008 y
el Plan Decenal 2007-2015 por el IDAAN

Acueductos

La Palma. Darién - Construccion del sistema de abastecimiento de agua potable
Chepo -Mejoramiento al sistema de abastecimiento de agua potable (Linea de conduccion).
Chepo - Mejoramiento al sistema de abastecimiento de agua potable

La Palma Cabecera, Sector La Puntita y La Herradura - Reemplazo e Instalacion de una linea de
conduccion de mayor diametro a la existente

El Real - Mejoras al Sistema de Acueducto
Boca de Cupé - Mejoras al Sistema de Acueducto
Seteganti - Mejoras al Sistema de Acueducto
Garachiné - Mejoras al Sistema de Acueducto
Tucuti - Mejoras al Sistema de Acueducto
Alcantarillados
La Palma Cabecera - Construccién del Sistema de Alcantarillados Sanitario y tratamiento de
aguas residuales
Regién Turistica Veraguas

Esta zona comprende los destinos potenciales de turismo Costa Sur de Veraguas, Golfo de Montijo, San
Francisco-Santa Fe-Calobre, Mariato y Guabala-Puerto Vidal-La Palma.

Los poblados mas importantes de esta zona son Santiago, Santa Fe, Montijo, San Francisco y Sona los
cuales poseen un sistema de Acueducto que contempla planta de potabilizacion de agua, redes de
distribucion y almacenamiento. Actualmente se han detectado problemas en la distribuciéon debidos al
crecimiento de la poblacién en sitios que alin no cuentan con acceso a las redes de acueducto.

Todas las poblaciones antes nombradas poseen planta potabilizadora con una produccién de 0,1MGD cada
una, a excepcion de la de Santiago que produce 10 MGD.
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Los demas centros poblados son pequefios y se enmarcan dentro de la categoria de zonas rurales con
sistemas de acueductos rurales. Las fuentes principales de estas comunidades son pozos y cursos de
aguas naturales.

El IDAAN ha detectado que sélo el 38% de toda la poblacién de la Regién Veraguas es atendida
satisfactoriamente por ellos. Por otro lado, la mayoria de los centros poblados son rurales y son atendidos
por MINSA.

El sistema de alcantarillado de aguas servidas existe en los centros poblados mas importantes de la zona, y
considerados como urbanos por el IDAAN, que responden a Montijo y Santiago. En los demés centros
poblados, considerados rurales, la mayoria de los habitantes utiliza el pozo séptico o letrinas para la
recoleccion de excretas.

Los datos suministrados por el IDAAN referente a la poblacion servida en alcantarillados, sélo alcanza al
15% de la cobertura regional.

En lo que respecta a Isla Coiba se tiene que la poblacion para el afio 2000 es de 282 habitantes,
actualmente no tiene ninguna infraestructura turistica. Los pocos habitantes se abastecen de los cursos
naturales de agua dulce y las excretas son depositadas en pozos sépticos o letrinas. Para posibles
desarrollos de esta zona para el turismo, se debera disefiar todo lo relacionado a la infraestructura de los
servicios de Acueducto y Alcantarillados.

El sistema de recoleccién de aguas pluviales no existe, es completamente superficial y el escurrimiento es
hacia los cursos de agua naturales.

Proyectos para la Region de Veraguas a realizarse segun presupuesto de inversion para el aino 2008
y el Plan Decenal 2007-2015 por el IDAAN

Acueductos

Santiago - Mejoramiento al sistema de abastecimiento de agua potable

Montijo - Puerto Mutis, Construccion de linea de conduccion. Mejoras a la planta potabilizadora de
Montijo
A Nivel Provincial - Reemplazo de tuberias de A.C. por tuberias PVC
La Pefa y Los Algarrobos - Construccién de estacion de rebombeo y extensiones de lineas de
conduccion de 6" para reforzar suministro de agua potable
Trabajos Menores - Sectores Varios de la Provincia de Veraguas

Alcantarillados

Santiago - Construccion del sistema de alcantarillado sanitario, Il Etapa

Sona - Construccion del sistema de alcantarillado sanitario

3.5.7 Conclusiones generales de infraestructuras basicas y de saneamiento

La Republica de Panam& posee un excelente potencial hidroldgico, gracias a la cantidad de Rios que
atraviesan todas las regiones y su desembocadura final es en los dos grandes océanos que rodean a
Panama. Este recurso es susceptible de ser aprovechado como fuentes para el abastecimiento de agua. En
este sentido, se puede concluir que el principal problema del sistema no deberia reside en la disponibilidad
del recurso sino en la escasez de infraestructura para su uso. Cabe destacar que no ha sido posible
obtener un inventariado de las capacidades de los recursos hidricos por lo que se desconoce el estado
actual de las fuentes naturales.

En cada uno de los diferentes destinos seleccionados como regiones tradicionales o potenciales a
desarrollar turisticamente, se ha detectado una importante escasez de infraestructura. En este sentido los
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acueductos rurales siguen abasteciendo a un importante porcentaje de poblaciéon y resulta necesario
impulsar una serie de estudios y proyectos para poder adecuar cada una de estas zonas segun las
exigencias previstas en el ordenamiento territorial en zonas turisticas, ademas de los nuevos desarrollos
turisticos.

Se ha detectado un especial interés por parte del gobierno de hacer todo lo que esté a su alcance para
lograr que los ambientes turisticos y urbanos de Panama estén dentro de los estandares de saneamiento
exigidos mundialmente para el buen disfrute de sus ciudadanos y sus visitantes. En este sentido, existe una
buena comunicacion entre los diferentes organismos gubernamentales, anteriormente descritos.

Una de las principales preocupaciones de la administracion puablica en los ultimos afios ha sido la Bahia de
Panama. Actualmente, muestra unos niveles altos de contaminacion que han imposibilitado el uso del
malecon por malos olores. Existe un proyecto de gran envergadura que consiste en el saneamiento de la
zona. El plan es complejo y ambicioso pero debe impulsarse para permitir la recuperacién de espacios
relevantes para el turismo.

En el plan de inversiones del 2008 del IDAAN se puede observar un importante niimero de proyectos de
mejoramiento de las redes de acueductos y alcantarillados con sus respectivos tratamiento de aguas
residuales. Sin embargo, parecen responder mas a actuaciones puntuales que a un plan de desarrollo y
abastecimiento para todo el pais.

3.6 Resumen de las infraestructuras de transporte y saneamiento por regiones
turisticas

Infraestructura y Transporte aéreo

Aeropuerto Enrique Malek (David)
Aerédromos publicos: Alvaro Berroa (Nueva California) y Las Lajas (Las lajas)
Pistas privadas: Finca Blanco, Finca Ceiba, Finca Fatima, Isla Secas, Las Moras y Los Limones

Comentarios

El aeropuerto de David recibe trafico Internacional del aeropuerto Juan Santamaria en Costa Rica

Potencial desarrollo de charters en David pero necesita de reformas en la terminal (aduanas,
counteres, y oficinas) y en la zona aire espacio para los operadores aeroportuarios (Handling,
Bunkering, mantenimiento)

Los aerédromos publicos no reciben trafico regular, aunque algunas aerolineas ofrezcan algunos
vuelos charter

Infraestructura y transporte maritima

Marinas de recreo: Luxury Yatch Club (Pedregal)

Proyectos de marina de recreo: Anibal Bk Marina and Yatch Club, S.A.
Comentarios

La marina existente en la regién se encuentra dentro del puerto del Pedregal
Da cobertura a todo el golfo de Chiriqui

El resto de movilidad maritima se realiza a través de pequefios amarres para pescadores en los
gue se desarrollan actividades de taxis maritimos
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Infraestructura y transporte terrestre

Terminal de David

Cuenta con mas de 549km de carreteras de los cuales sélo el 16% estd en condiciones
satisfactorias y el 27% tienen pavimentos con materiales de calidades superiores

Existe buena comunicacion terrestre entre Rio Sereno, Volcan, Bambito y Cerro Punta.
La zona de tierras altas se conecta con la interamericana por una via asfaltada
Aun no hay comunicacién expedita entre Volcan y Boquete.

Los poblados del area rural se conectan por carreteras y caminos de penetracién con
caracteristicas técnicas de baja calidad, en su mayoria en tierra y con trazados viales dificiles de
transitar.

Comentarios
La terminal de David es la Ultima importante antes de salir a Costa Rica, se encuentra en buen
estado y ofrece servicios complementarios como alquiler de vehiculos
AUn siendo una provincia rica econémicamente, su red vial es escasa y deficitaria
Existe una oferta de transporte David- La Concepcién-Volcan y viceversa bastante regular

En lo que respecta a la conexién David-Boquete, ésta se ha mejorado con rutas regulares de
buses y taxis, a raiz del auge de los Ultimos afios de la actividad turistica e inmobiliaria

Infraestructura de agua potable y aguas servidas

Planta Potabilizadora en David
El abastecimiento de agua potable de la zona se produce principalmente mediante pozos
La red de alcantarillado sélo en algunas zonas de las grandes urbes como en el centro de David

Comentarios

La recoleccion de excretas se lleva a cabo a través de pozos o letrinas
El sistema de acueductos rurales es el mas implementado de la zona
No hay infraestructura de recoleccién de aguas pluviales

La planta potabilizadora de David esta preparada para soportar el crecimiento de consumo
urbano, sin tener en cuenta desarrollos urbanos turisticos que deberan ser estudiados

Bocas del Toro

Infraestructura y Transporte aéreo

Aeropuerto Capitan Manuel Nifio (Changuinola) e Isla Bocas del Toro (Isla Colén)

Pistas privadas: Finca 32, Finca 45, Finca 52 y Finca 67

Comentarios

La regidn cuenta con dos aeropuertos con importantes traficos de vuelos domésticos
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Ambos tienen posibilidad de operar charters, previa adecuacion de la terminal para albergar dos
tipos de traficos. Asimismo resulta necesario alojar operadores aeroportuarios para ofrecer las
facilidades necesarias a las aerolineas

Infraestructura y transporte maritima

Marinas de recreo: Magic Bay Investment Co, S.A

Proyectos de marinas de recreo: Drago Beach Development, S.A, Galos de Cacique y Pillar
Construction, S.A.

Puerto de Bocas del Toro y Puerto Almirante
Comentarios
Es uno de los principales focos de turismo del pais, razon por la cual se esta desarrollando un
sistema de marinas importante
Se presenta como la segunda concentracion de la costa caribefia, por detras de Colén

El servicio de transporte que conecta tierra firme con las islas no esta regulado y carece de
espacio para los amarres

El archipiélago se relaciona con tierra firme mediante un servicio regular operado por una
compafiia privada

La movilidad entre las islas y de ellas con tierra firme se realiza mediante taxis maritimos
operados por particulares

Los taxistas se han visto obligados a la construccion de sus propios amarres, que resultan
peligrosos para los turistas

Infraestructura y transporte terrestre

Terminal Urraca Changuinola

Debido a los impedimentos geograficos como son el archipiélago, el parque de la Amistad y las
Zzonas montafiosas, la red vial en la provincia es muy reducida, 327km

El 58% de las carreteras estdn en condiciones por debajo de las satisfactorias y el 62% tiene
materiales de pavimentos de baja resistencia

Comentarios
Changuinola es una de las capitales de provincia mas alejadas de Panama, por lo que los
servicios de transporte interurbano son principalmente con David
La terminal recibe a los viajeros que llegan por el paso Guabito

Sélo la ciudad de Bocas del Toro, en Isla Colén, cuenta con una red vial con caracteristicas
técnicas favorables y con buena cobertura. Actualmente se estan ejecutando mejoras

En el resto de las islas la red vial es incipiente por cuanto el desarrollo turistico y urbano es bajo y
sus caracteristicas ambientales, limitan estas actividades

Infraestructura de agua potable y aguas servidas

Planta potabilizadora en la ciudad de Bocas del Toro
Red escasa de abastecimiento

Sistema de alcantarillado en los centros de las ciudades
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Comentarios

A parte de Isla Colén, el resto de islas sélo disponen de algunos acueductos rurales

En la zona céntrica de la ciudad de Bocas hay un sistema de alcantarillado y una planta de
tratamiento. Sin embargo, por falta de mantenimiento y ampliacién para los crecimientos de la
urbe, actualmente es como si no existiera el tratamiento.

La recoleccion de aguas servidas y excretas se realiza por medio de pozos sépticos o letrinas
No hay infraestructura de recoleccién de aguas pluviales

Veraguas

Infraestructura y Transporte aéreo

Aerédromos publicos: Ruben Cantu (Santiago) y Coiba (Isla Coiba)
Pistas privadas: Pixvae e Isla Cebaco

Comentarios

No hay aeropuertos que tengan trafico regular ambos aerédromos publicos operan vuelos charter

El desarrollo del transporte aéreo pista condicionado al desarrollo turistico que tenga la zona y de
mejoras en sus infraestructuras, sobretodo en servicios complementarios

Infraestructura y transporte maritima

Proyecto de marina de recreo: Coiba Marina, S.A.
Puerto Mutis

Comentarios

La costa de Veraguas no dispone de marinas de recreo
Actualmente se esta estudiando la posibilidad de ubicar una en isla Coiba

Los turistas que quieren acceder a Isla Coiba por mar, embarcan a la pequefias naves que
realizan el transporte en Puerto Mutis

Infraestructura y transporte terrestre

Terminal Trateve (Santiago)

Tiene un red vial de mas de 3500km de los cuales soélo el 4% se encuentra en estado satisfactorio
y sélo el 6% se ha pavimentado con materiales resistentes

Comentarios
La ubicacién geografica de Santiago le infiere la cualidad de centro de distribucion por carretera y
punto de conexion de gran parte del Azuero con la interamericana

La conexién con Panama y Santiago es la mas frecuente y posee buena cobertura durante todo
el dia

La gran extension de la comarca Ngobe Buglé tiene muchas carreteras en muy mal estado
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Cabe destacar la falta de accesibilidad de la costa del mar Caribe

Infraestructura de agua potable y aguas servidas

Planta potabilizadora de Santiago con capacidad (10 MGD)
Plantas potabilizadoras en Santa Fe, Montijo, San Francisco y Sona
Sistema de acueductos en algunos centros urbanos
Red de alcantarillado en algunas areas de las poblaciones principales de la region
No hay infraestructura de recoleccion de aguas pluviales
Comentarios
Sélo el 38% de la poblacién total se beneficia de una sistema de suministro de agua potable a
través de acueductos
La red de alcantarillado tiene una cobertura del 15% de la poblacion

En Isla Coiba no existe ningun tipo de infraestructura de este tipo, se abastecen a partir de
cauces naturales y las excretas se recolectan en letrinas o pozos sépticos

Infraestructura y Transporte aéreo

Aerédromos publicos: Alonso Valderrama (Chitré), Augusto Vergara (Las Tablas), Capitan
Justiniano Montenegro (Pedasi) y Tonosi (Tonosi)

Comentarios

Los aeropuertos cuentan con conexiones semanales con el aeropuerto de Albrook

No se ha desarrollado un sistema de pistas privadas como en otras zonas del pais
Infraestructura y transporte maritima

No existen marinas de recreo ni hay proyectos en la actualidad en esta zona
Comentarios

No existen marinas de recreo ni hay proyectos en la actualidad en esta zona
Infraestructura y transporte terrestre

Terminal Costavetra (Las Tablas)

Dispone de mas de 3,000 km de carreteras, casi el 90% se ha definido en condiciones no
adecuadas y so6lo el 4% estan pavimentadas con materiales resistentes

TOURISMELEISURL -136-



*® H
o @ Y L\
MAESTRO DE .l
sl 7 [ | R\ N
"
i . . INSTITUTO
[ oo o eere o B

DE TURIEMO

Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

Comentarios

La region dispone de una buena cobertura de carreteras, pero se halla en mal estado por dos
razones: los materiales no son los idéneos y se le ha dado poco mantenimiento

Infraestructura de agua potable y aguas servidas

Planta potabilizadora en Chitré y en Las Tablas

Sistema de abastecimiento por acueductos urbanos en algunas zonas de las principales ciudades
de la region

Red de alcantarillado en algunos centros urbanos

La recoleccién de aguas pluviales es practicamente inexistente, salvo algunas zonas de Chitré y
Las Tablas

Comentarios
Solo el 65% de la poblacion es abastecida de agua potable entre las redes de acueductos urbano
y rural
La poblacion beneficiada del sistema de alcantarillado es el 30% del total

Estan en proceso de realizacion el Disefio y Construccidon de Sistemas de agua potable para las
poblaciones de Los Santos, Guararé, Las Tablas y sectores aledafios

Coclé

Infraestructura y Transporte aéreo

Aerédromos Publicos: Penenomé (Penonomé), Cap Scarlett Martinez (Rio Hato)
Pistas privadas: El Aguila, Ingenio Santa Rosa e Ingenio Ofelia

Comentarios

Ninguno de los dos aeropuertos recibe vuelos regulares
El de Rio Hato esta atravesado por la interamericana que disminuye la longitud de pista
La region se encuentra dentro del hinterland de los aeropuertos de Panama
Infraestructura y transporte maritima
Proyecto de marina de recreo: Blue Marlin Ecological State & Marina, Inc y Neptuno Group
Development, S.A.

Comentarios

Se esta iniciando un desarrollo de marinas en las cercanias de la Bahia de Parita, todavia en
proyecto
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Infraestructura y transporte terrestre

Terminal de Penonomé

La red vial de la provincia se distribuye en mas de 1,200 km, de las que casi el 30% esta en
condiciones satisfactorias pero so6lo el 9% estdn pavimentadas con materiales de buena
resistencia

Comentarios

No se disponen datos de la Terminal de autobuses

La infraestructura terrestre se ubica entorno a la Interamericana siendo la zona lindante con
Coloén practicamente inaccesible

Existen numerosas rutas de transporte publica que conectan los pueblos de la region entre si

El 4rea de playas de Farallon se conecta con Panama y el resto del pais en autobuis con
frecuencias diarias

Infraestructura de agua potable y aguas servidas

Conjunto de pozos para abastecer el Valle de Antdn
Planta potabilizadora en rio Hato
Existen redes de abastecimiento en algunas zonas de los grandes centros urbanos

El sistema de alcantarillado publico s6lo esta presente en los nuevos desarrollos, ya que la ley
obliga a los nuevos promotores a construirlo

No hay infraestructura de recoleccién de aguas pluviales

Comentarios

El 43% de la poblacién de la regién es responsabilidad del IDAAN
Sélo el 20% de los residentes se beneficia de una red de alcantarillado

No existen sistemas de recoleccion de aguas servidas en los destinos turisticos, y en
consecuencia ni plantas de tratamiento

La planta potabilizadora de rio hato da cobertura a la zona de Farallén

Los operadores hoteleros deben crear sus propias redes de abastecimiento de agua asi como de
recoleccion de aguas servidas

Ciudad de Panama-Zona del Canal

Infraestructura y Transporte aéreo

Aeropuertos: Internacional de Tocumen, Internacional de Enrique A Gelabert (Albrook) y Howard

Aerddromos publicos: Calzada Larga (Chilibre), Chame (Chame), Isla Contadora (Isla Contadora)
e Isla San Miguel (Isla Rey)

Pistas privadas: Arrocera Bayano, Bayano, Casaya, Isla San José, Isla Viveros, La Especial y
Punta Cocos
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Comentarios

El aeropuerto de Tocumen es la principal puerta de entrada del pais

La asociacién con COPA Airlines ha impulsado al aeropuerto a ser uno de los principales HUBS
de América Latina

El aeropuerto de Tocumen esta ejecutando un plan de desarrollo para ampliar su capacidad

La estrategia de negocio de COPA esté dirigida principalmente a movimientos de transfers y no
de vuelos terminales en la infraestructura

La presencia de COPA inhibe la entrada de nuevas aerolineas
El aeropuerto de Howard sirve como base de mantenimiento de COPA
Albrook recibe vuelos internacionales de Juan Santamaria, Costa Rica

La separacion fisica de los dos aeropuertos (Albrook y Tocumen) obliga a los turistas a pasar al
menos una noche en Ciudad de Panama y dificulta la dispersién de los visitantes en el territorio

Los aerédromos nacionales la pista privada del Archipiélago de las Perlas operan vuelos
domeésticos regulares

Infraestructura y transporte maritima
Marinas de recreo: Balboa Yatch Club, Club Yates y Pesca, Fuerte Amador Resort and Marina y
Miramar Develpment Corp.

Proyectos de marinas de recreo: Bahia Rica Marina & Resort, Inc, Brisas de Amador y Ocean
Point Development

Puerto Panama y Puerto turistico Isla Flamingo, Puerto Coquira
Comentarios
El principal déficit de la zona es no disponer de un muelle para cruceros, los buques deben

fondear delante del canal y los turistas son embarcados y desembarcados mediante taxis
maritimos

En la regién se ubica la mas amplia oferta de marinas, incluso en las Islas que se encuentran en
frente de la ciudad

Desde la bahia de panama se pueden contratar tours al archipiélago de las perlas, soélo a través
de tour operadores

Se puede acceder a Isla Taboga, con un servicio regular desde la marina de amador (2 horarios
de salidas y dos de regreso)

El puerto de Panam4, Coquira y el Flamingo sirven de puntos de conexion con el Darién, ya que
el acceso terrestre es limitado

Se prevé una orientacién mas favorable al transporte de mercancias, después de la apertura de
las conexiones terrestre con el Darién

Infraestructura y transporte terrestre

Gran Terminal de Transporte de Albrook

Se han inventariado 2030 km de carretera en la provincia, el 37% de los cuales estan en
condiciones satisfactorias y casi el 30% tienen pavimentos resistentes

Ferrocarril que une Panama con Col6n siguiendo el canal
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Comentarios

La terminal se encuentra ubicada en el centro comercial de Albrook

Dispone de amplios espacios, con comercios, restaurantes, alquiler de vehiculos entre otras
facilidades.

Se recibe tanto trafico internacional como nacional, pero el control de aduana se hace en la
frontera

Se opera un servicio de autobuses Expres con Colon

La region tiene los porcentajes mas elevados de condiciones satisfactorias de carretera y de
materiales resistentes

Sin embargo, la red vial es insuficiente para la gran cantidad de vehiculos
Las vias de acceso de la ciudad estan saturadas

No existen vias que separen el tréfico interprovincial del interno de la ciudad
Existe un plan de mejoras de carreteras para ampliar las exsitentes

El transporte publico urbano esta saturado

Los autobuses tienen edades superiores a su vida Util y es habitual sobrepasar su capacidad en
los trayectos

La organizacion operativo ha creado una situacibn de competencia desleal, en la que los
conductores no respetan sus rutas en biusqueda de mas clientes

El servicio de taxis es deficitario por el mal estado de la flota vehicular y por la falta de
capacitacion de los conductores

Cabe destacar que en el archipiélago de las perlas todas las vias se hallan en mal estado

El ferrocarril es operado por Panama Railway Company, que tiene una concesion para 50 afios y
por el momento no tiene previsto ampliar el servicio de transporte de pasajeros y turistas

Infraestructura de agua potable y aguas servidas

La principal fuente de abastecimiento es la planta potabilizadora de Chilibré

Existe una amplia red de suministro de agua potable, sélo es inexistentes en aquellos nuevos
desarrollos que no han podido ser servidos todavia

Existe una red de alcantarillado pero no una planta de tratamiento
En las zonas céntricas de la capital existen sistemas recoleccién de aguas pluviales

Planta potabilizadora en Isla Taboga con sistema de desalinizacion que se nutre del océano
Pacifico

Planta potabilizadora en Isla Contadora

Comentarios

El IDAAN es responsable del abastecimiento de agua potable de toda la ciudad
Solo el 80% de los ciudadanos estan conectados a la red de suministro
El 64% de la poblacién se beneficia del sistema de alcantarillados de la capital

Las aguas servidas se desaguan en la Bahia de Panama
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La presente legislacion obliga a los promotores a proveer a los nuevos desarrollos de sistemas de
alcantarillado y tratamiento de aguas, antes de ser evacuadas a los cuerpos de agua

Se esta desarrollando un plan de recuperacion de la Bahia de Panamé& que tiene como uno de
sus principales objetivos la descontaminacion de las aguas

No hay redes de alcantarillado en las islas y la recoleccion de excretas se realiza mediante
letrinas o pozos sépticos

No hay sistemas de recoleccion de aguas pluviales en las islas

Se desconoce la existencia de redes en Isla Rey, por lo que se presume que los nuevos
desarrollos deberan ser proyectados como unidades singulares y no integradas a la red publica

Isla del Rey dispone de importantes recursos hidricos

Colén

Infraestructura y Transporte aéreo

Aeropuerto Enrique Jiménez

Comentarios

El aeropuerto de Coldn tiene posibilidades de desarrollar servicios charter

La entrada en funcionamiento de Colon 2000 como Home Port de Royal Caribbean Cruises debe
impulsar las mejoras infraestructurales (tanto en terminal como la zona aerea)

Infraestructura y transporte maritima

Muelles de cruceros: Colon 2000 y Muelle 6 del Puerto Cristobal
Marinas: Colon 2000, y Proyectos y Capitales S.A.
En proyecto: Tropical Marina

Comentarios

Centro neuralgico de los cruceros en Panama

Colon 2000 sera en 2008 home port de Royal Caribbean Cruises, aln cuando presenta
problemas de seguridad y la terminal no esta segregada de la ciudad

Importante conflicto de transporte de taxistas para recoger a los turistas desembarcados
Es una zona importante de marinas de recreo privado

Desde la marina de Colon 2000 se operan servicios de taxis maritimos y tours a las islas de las
San Blas

En el resto de la costa, se ubican dos amarres (en el Porvenir y Carti Suitupo) en el que se
pueden encontrar taxis maritimos

En las islas del archipiélago existen amarres propiedad de los Kuna Yala que sirven para la
movilidad entre ellas
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Infraestructura y transporte terrestre

Terminal de Colon

Red vial de 550 km, de los que el 84% estan en condiciones inferiores a las satisfactorias y el
27% se han pavimentado con materiales de resistencia elevada

Ferrocarril que une Col6n con Panama siguiendo el canal
Comentarios

Es una de las terminales de autobuses en peor estado del pais

Existen servicios intermitentes y deficientes de buses sub-urbanos que conectan los poblados con
la ciudad de Colon

El conjunto de carreteras se concentra alrededor de la ciudad de Colén
La zona mas al oeste de la provincia se encuentra practicamente inaccesible

La carretera que une Coldn con Portobelo se encuentra en estado por debajo del satisfactorio
Infraestructura de agua potable y aguas servidas

Existen tres plantas potabilizadoras en la regién
La principal se ubica en Colén con una produccion de 20 MGD

No hay infraestructura de recoleccion de aguas pluviales, y se realice mediante cauces naturales
Comentarios

Adicionalmente a la produccién de la planta se compran 30 MGD al canal de Panama
Es responsabilidad del IDAAN el suministro de agua potable al 78% de los habitantes de la region

El 71% de los habitantes disponen de red de alcantarillado, pero no hay tratamiento previo a la
descarga en cauces naturales

En el resto de las poblaciones se recolectan las excretas con letrinas o pozos sépticos

Esta en fase de estudio el plan de saneamiento de la Bahia de Col6n

Comarca Kuna Yala

Infraestructura y Transporte aéreo

Aerddromos publicos: El Porvenir y Puerto Obaldia

Pistas privadas: Achutupu, Ailigandi, Caledonia, Carti, Corazén de Jesus, Mamitupo, Mansucun,

Mulatupo, Ogobsucum, Playon Chico, Rio Azlcar, Rio Sidra, Ticantiki, Tubuala, Ustupo y
Wannukandi

Comentarios
Debido a la inaccesibilidad por tierra de muchas de las zonas de esté region y gracias a la politica
liberal de AAC se ha desarrollado el transporte aéreo como principal modo

Las pistas privadas pertenecen a la comunidad Kuna Yala pero han sido disefiadas por el AAC
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Los aer6dromos publicos y algunas pistas privadas cuentan con traficos regulares de frecuencias
superiores a semanales

Infraestructura y transporte maritima

No existen marinas ni hay proyectos en la actualidad en esta zona

Comentarios
No existen marinas ni hay proyectos en la actualidad en esta zona por impedimento de los Kuna
Yala

Existen multiples amarres en las islas propiedad de las comunidades para los pescadores y
realizar transportes entre islas y a tierra firme

Infraestructura y transporte terrestre
No existe informacion del estado de carreteras en la comarca ni hay servicios de transporte
publico terrestre

Hay una carretera que atraviesa el istmo desde la comunidad de El Llano en Chepo hasta
Mandinga-Carti en Kuna Yala occidente, pero es una travesia muy dificil y accidentada

Comentarios
La configuracion fisica del archipiélago en pequefas islas obstaculiza la construccion de red
viaria
La zona de la costa resulta inaccesible y no existen proyectos de desarrollo por las dificultades
impuestas por las comunidades Kuna Yala

Infraestructura de agua potable y aguas servidas

Las fuentes de abastecimiento son las desembocaduras de los rios en tierra firme, que mediante
un sistema de tuberias submarinos se conectan con las islas

No existen acueductos ni alcantarillado
No hay infraestructura de recoleccion de aguas pluviales

Comentarios

En la mayoria de terrenos sélo puede construir el propietario del terreno segln las leyes Kuna

Los municipios de la Miel y Puerto Obaldia carecen de infraestructuras de abastecimiento de
acueductos urbanos, de plantas potabilizadoras, de recogida de aguas servidas ni de tratamiento
de las aguas antes de ser descargadas en los cauces naturales

Infraestructura y Transporte aéreo

Aerddromos publicos: El Real, Garichiné, Jaqué, Miraflores, Sambu y Yaviza

Pistas privadas: Cana, Patifio y Pifia
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Comentarios
Andalogamente a la comarca Kuna Yala, las limitaciones infraestructurales terrestres han permitido
un desarrollo del transporte aéreo importante en una zona con elevado indice de pobreza
En los traficos regulares tiene un rol importante el transporte de encomiendas y mercancias

Infraestructura y transporte maritima

No existen marinas ni hay proyectos en la actualidad en esta zona
Puerto Quimba

Comentarios

No existen marinas ni hay proyectos en la actualidad en esta zona
Infraestructura y transporte terrestre

Dadas las condiciones de las vias no se operan servicios de transporte interurbano en autobus

En toda la extension de la provincia se han construido poco mas de 540km de carreteras, todos
pavimentados con materiales de baja resistencia, sin embargo el 33% se encuentran en buen
estado

Comentarios
La carretera Interamericana empieza a perder calidad en el lago bayano desapareciendo en las
cercanias de Yaviza

La oferta de infraestructura terrestre resulta insuficiente para alcanzar algunas zonas como la
costa en Bahia Pifia, o la Palma

Desde Meteti hay una via que accede a Puerto Quimba, y de aqui por via maritima se llega a La
Palma

Las comunidades Emberd estan practicamente incomunicadas

Existen una ruta de transporte Panama-Yaviza, Yaviza-Panama, con pocas unidades de
transporte en mal estado que no satisfacen las demandas de la poblacion

Infraestructura de agua potable y aguas servidas

Planta potabilizadora en La Palma
Sistema de pozos como fuente de abastecimiento en la zona de la Palma
Planta potabilizadora en Yaviza

Sdlo existe una red de acueductos en estas dos poblaciones pero no dan cobertura a todo el area
poblada

No existe sistema de alcantarillado en toda la region
Las aguas servidas se descargan directamente en los cauces naturales sin previo tratamiento

No hay infraestructura de recoleccion de aguas pluviales, y ésta se realiza de manera superficial
mediante cauces naturales

TOURISMELEISURL -144-



@-‘f‘". O K )

.E UNWTO « OMT - IOHBTO -, sTITUT
FEES, ncwmmo

Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

Comentarios

El sistema de recogida de aguas servidas y excretas se lleva a cabo mediante pozos sépticos

El IDAAN ha detectado un importante déficit en las poblaciones bajo su responsabilidad,
principalmente provocado por la escasa ampliacidn de los sistemas en los Gltimos afios

En gran parte de los poblados indigenas no se dispone de agua potable en las viviendas. El agua
se consigue en los cauces naturales cercanos y las excretas se concentran en letrinas o pozos
sépticos comunitarios
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4 ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

4.1 Andlisis sociocultural del destino

La formacion el istmo data de hace aproximadamente 3 millones de afios, vinculando entre si las masas
terrestres norte y sudamericana. Esta condicion generd una conexion o puente terrestre para la migracion
de especies entre los territorios. De acuerdo a los bidlogos, esta es la tesis mas contundente por medio de
la cual se explica la presencia de una gran diversidad de especies de flora y fauna, representativas de
ambas regiones del continente.

En el afio 1914 se da inicio a las operaciones del Canal de Panama y desde entonces el mismo se ha
convertido en uno de los mayores administradores del recurso agua en el mundo. Adicionalmente, la
Cuenca Hidrografica del Canal es la fuente primordial de agua para el transito de barcos y provee un 95%
del agua potable para los habitantes de la Region Metropolitana (ciudades de Panamé, San Miguelito y
Colon).

La construccion del Canal de Panama dividio al Istmo en 2 partes y cred un corredor transistmico en las
gue se ubican en sus extremos las ciudades de Panama y Col6n, siendo las ciudades portuarias mas
importantes del pais, verbigracia de que la primera de ellas es la Ciudad Capital y la segunda es la
cabecera de la Provincia de Colon. Ambos enclaves se constituyen como los principales asentamientos
humanos del pais en donde se concentran la mayor parte de la poblacién urbana del pais. Ambas
provincias asi mismo (Panama y Colén) relnen al 56.1% de la poblacion total del pais.

Asi mismo desde el inicio de operaciones del Canal de Panam@, se marcé una condicién de convertir al
pais como zona de transito, dando lugar a una mezcla heterogénea de grupos humanos en donde junto a
los grupos autdctonos (kunas, embera- wounaan, ngébe-buglé, teribes y bribries), la poblacion incluye
hispanos, caucasicos, asiaticos y afroantillanos. La alta demanda de mano de obra originada por la
construccion del Canal de Panama, contribuyeron a estimular esta diversidad étnica desde el nacimiento
mismo de la Republica, en 1903.

4.1.1 Estructura rural y urbana de la poblacién y su evolucion en los Gltimos afios

De acuerdo a los ultimos censos de poblacién y vivienda del afio 2000, se registraron en el pais 2,839,177
habitantes, con una densidad poblacional de 37.4 personas por km? en la cual existen 1,432,566 hombres
y 1,401,611 mujeres, dando luego un indice de masculinidad de 102.2 por cada 100 mujeres.

Del total de habitantes en el pais, el 62.6% de la poblacién se ubica en areas urbanas (1,764,771) y el
37.4% en zonas rurales (1,074,406). Aproximadamente un 83% de la poblacién se ubica en la vertiente del
Pacifico (Darién, Panama, Coclé, Veraguas, Herrera, Los Santos y Chiriqui) siendo tradicionalmente la mas
poblada y desarrollada del pais, mientras el 17% restante reside en la vertiente del Atlantico (Comarca
Kuna Yala, Colén, Veraguas, Comarca Ngébe y Bocas del Toro)

4.1.2 Evolucion de la Poblacion de Panama

Panama entr6 al presente siglo con una poblacion aproximada a los 3 millones (algo més de 10 veces la
poblacién que tenia cuando se separé de Colombia en el 1903). Esto se debid en parte al saldo entre
nacimientos y defunciones, y por la otra parte, a la inmigracién internacional que en las 2 primeras décadas
del siglo XX sumaron mas de 60,000 trabajadores procedentes principalmente de Las Antillas contratados
para la construccion del Canal Interoceanico.
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TOURISM:

Cuadro N° 1. Poblacion Total y Tasa de Crecimiento Intercensal en la Republica de Panama. Censos
Nacionales 1950-2000

Tasa de Crecimiento

Censo Poblacion Total Intercensal (por cada 100
habitantes)

1950 805,285

1960 1,075,541 2.94
1970 1,428,082 3.06
1980 1,805,287 251
1990 2,329,329 2.58
2000 2,839,177 2.00

Fuente: CGR-DEC. Censos nacionales de Poblacién y Vivienda 2000. Resultados Finales. Volumen II. Poblacion. Junio 2001

En las décadas siguientes como puede verse en el cuadro anterior, la poblacién continué creciendo a
ritmos bastante elevados, habiendo llegado a una tasa de casi 3% (2.94) por afio en el periodo inter censal
de 1950 a 1960, excediendo ese nivel (3.06%) en el siguiente periodo. A partir de alli, la tasa de
crecimiento de la poblacibn comenzé a descender. Ya entre 1990 y 2000 habia bajado a 2.0%. En la
actualidad se estima que la tasa es del orden del 1.8% anual.

4.1.3 Distribucion de la Poblacién de Panama: Concentracion Urbana y la Dispersion Rural

En el pasado siglo la distribucién geogréafica de la poblacion se modifica significativamente, debida
principalmente a la construccion del Canal y a los desplazamientos internos de poblacién desde zonas
rurales hacia areas urbanas. Aln en los censos de 1950 y 1960, Panama era un pais predominantemente
rural con 64% y 58% de su poblacién habitando en esas zonas.

En el lapso de 50 afios, se produce una impresionante transformacion y practicamente se invierte el patron
de asentamiento, con 62% de los habitantes del pais residiendo en areas urbanas, y solo 38% en las
rurales. Muchos expertos plantean la tesis de que se ha dado una “transicién ecoldgica” en la que la tasa
de crecimiento de la poblacién rural llega a tornarse negativa en el Ultimo periodo inter censal (-0.3).
Veamos el comportamiento entre 1950 al afio 2000.

Cuadro N° 2 . Poblacion Total y Distribucion por area en la Republica de Panama. Censos
Nacionales 1950-2000

1950 805,285 289,697 36.0 515,588 64.0
1960 1,075,541 446,213 41.5 629,328 58.5
1970 1,428,082 679,370 47.6 748,712 52.4
1980 1,805,287 910,580 50.4 894,707 49.6
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1990 2,329,329 1,251,555 53.7 1,077,774 46.3

2000 2,839,177 1,764,771 62.2 1,074,406 37.8

Fuente: CGR-DEC. Censos nacionales de Poblacién y Vivienda 2000. Resultados Finales. Volumen II. Poblacion. Junio 2001

4.1.4 Tendencias demogréficas

Se sefialan a continuacion algunas premisas de las tendencias en la evolucién de la dinamica demogréfica
panamefia que se han dado en los dltimos 50 afios:

El comportamiento indica que existe un crecimiento demografico, aunque con tendencia al descenso de
éste (lento). Su ritmo de crecimiento anual promedio en esos 50 afios puede estimarse en 2.5%, siendo
en la década de los ‘60 cuando experimentd el mas intenso crecimiento (3.1%), que combinado con las
tasas anteriores y las que le siguieron le permitié multiplicar su poblacién en ese periodo por 3.5.

Ese crecimiento es atribuible principalmente al saldo de la operacién de las fuerzas biolégicas de la
poblacién (nacimientos y defunciones), aunque en las dos primeras décadas del siglo XX, jug6 un papel
importante la inmigracion internacional. Esta fue perdiendo importancia desde hace por lo menos 50
afios, contribuyendo a generar saldos migratorios negativos que tienen poco impacto en el tamafio de
la poblacién.

La poblacién indigena, en su conjunto, ha aumentado entre 1990 y 2000 en 32% (36,308 personas).
Este significativo aumento registrado durante la Ultima década inter censal representa el 75% del total
de poblacién indigena empadronada en 1950.

La evolucién de las variables demograficas basicas se comporta segin se resume a continuacion:

La mortalidad ha continuado su descenso, dando lugar a aumentos de la esperanza de vida al nacer,
gue en el 2000 llegd a 74.9 afios para ambos sexos.

El descenso de la mortalidad puso en marcha una transicion epidemioldgica, cuyas caracteristicas se
aprecian en la transformacién experimentada por las principales causas de defuncién observadas en
los dltimos cincuenta afios en el pais.

El descenso de la mortalidad, combinado con el de la fecundidad, ha dado lugar a una transicion
demografica, que se caracteriza por estar en la etapa plena.

Esa transicidon demografica ha producido, a su vez, importantes modificaciones en la estructura por edad de
la poblacion y ha conducido a un envejecimiento demografico, lo cual plantea consecuencias negativas
para la actual economia y su eventual desarrollo.

La evolucion demogréafica descrita tiene consecuencias en el comportamiento de la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA) y el sector educativo, las cuales se resumen a continuacion:

Las tasas de participacion en la PEA siguen siendo relativamente bajas, aunque han aumentado a lo
largo de los ultimos 50 afios. Estas tasas presentan notables diferencias entre hombres y mujeres.

Existe una clara asociacion entre la condicion de pobreza, los niveles de desempleo y la participacion
en los mercados de trabajo formal e informal. Las tasas de participacion en la PEA también estan
intimamente ligadas a los niveles de pobreza.

La cobertura de la educacién en todos los niveles ha mejorado substancialmente a través de los afios, y
el Estado es el que mayor responsabilidad tiene en la prestacién de servicios de educacién. Sin
embargo, asociados a las condiciones de pobreza y a la ubicacién geografica de la poblacion, se
producen importantes disparidades en el acceso a la educacion.
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4.1.5 Evolucion del comportamiento demogréfico futuro de Panaméa

No se puede suponer que la dinamica que ha venido caracterizando la evoluciéon de la poblacién de
Panama desde mediados de la década del 60, cuando la fecundidad comenz6 a descender, pueda variar
de manera significativa el curso definido por su transicion demografica. En la actualidad la inmigracion
internacional se ha intensificado (Panama experimenta en la actualidad un boom inmobiliario), pero no en
magnitud que haga variar la tasa de crecimiento demografico, que continuara dependiendo del saldo de las
dos variables demogréficas bésicas, mortalidad y fecundidad. Estas 2 Ultimas variables continuaran
descendiendo, lo que conllevard una declinacion en la tasa de crecimiento de la poblacién. Se avanzara de
la etapa plena a una avanzada en la transicion demogréfica, con la consiguiente agudizacion de los efectos
en la estructura por edad, en particular, en los grupos extremos de menores de 15 afios y de 60 y mas.

4.1.6 Relacién “poblacion-medio ambiente-pobreza”

Con frecuencia, estudiosos de paises desarrollados, al analizar los cambios demograficos que
experimentan las poblaciones de nuestros paises, han tenido la tendencia a atribuir al crecimiento de éstas
la responsabilidad de varias de las condiciones negativas que nos afectan, entre ellas la pobreza y el
deterioro del medio ambiente. Sin embargo, y aunque todavia hay sectores que persisten en sostener la
validez de esta relacion de causa y efecto, cada dia se reconoce mas que la pobreza y el deterioro
ambiental estdn mas bien asociados a la forma como se distribuyen los beneficios del crecimiento
econdmico que con la dindmica demogréfica, la que a su vez es el producto final de la interaccion de
factores culturales, institucionales, econdmicos y sociales.

Respecto de los indicadores de pobreza en el pais, es importante advertir la relevancia de los mismos a los
efectos de observar no sélo la existencia de este tipo de condiciones sino también con que nivel se marca
la misma en dichas areas.

En su informe de Junio 2005 “Panama: Mapas de Pobreza y Desigualdad a Nivel de Distrito y
Corregimiento”, el Ministerio de Economia y Finanzas establece la importancia de los indicadores de
pobreza como herramientas para la toma de decisiones sociales y econOmicas, como se cita a
continuacion:

Es necesario conocer no solo la incidencia de la pobreza, sino también su profundidad y severidad. En
paralelo al conocimiento de la pobreza, es necesario conocer las diferencias geograficas de la desigualdad
en la distribucién del consumo en el pais. El ISNB, dada la forma como ha sido construido y los objetivos
especificos perseguidos con el mismo, busca jerarquizar la division politica-administrativa del pais en
funcion al valor de dicho indice. Es decir, mide la posicion relativa de un distrito o corregimiento en una
escala definida de peor situacion (0) a mejor situacion (100).

Es necesario disponer de un indicador de pobreza monetaria geograficamente desagregado porque esta
dimensién es tan relevante como la dimensién no monetaria de la pobreza.*

Las conclusiones de dicho documento se resumen como sigue:

Se ha comprobado que la pobreza y la desigualdad en Panama es heterogénea. Existen espacios donde
estos problemas estan concentrados y, por tanto, espacios que requieren acciones especificas para
mitigarlos.

Se ha visto también que la reduccién de la pobreza no esta asociada al crecimiento econémico de manera
uniforme en todas las areas del pais. La pendiente que relaciona la pobreza y el consumo no es uniforme.
El crecimiento estaria asociado a una mayor reduccion de la profundidad o brecha de la pobreza en los
distritos mas pobres que en los menos pobres.*

! panama: Pobreza y Desigualdad a Nivel de Distrito y Corregimiento. MEF. Junio 2005
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4.1.7 Descripcion de la Poblacion por Edad y Género

Como se indicara anteriormente, la poblacién de Panama de acuerdo al Ultimo censo 2000 fue de
2,839,177 con una densidad poblacional de 37.4 personas por km?, en la cual existen 1,432,566 hombres y
1,401,611 mujeres, dando luego un indice de masculinidad de 102.2 por cada 100 mujeres.

El siguiente cuadro prescribe las caracteristicas de la poblacion segln género y grupos de edad, de
acuerdo a los resultados obtenidos en el afio 2002.

Cuadro N° 3. Poblacién Total segiin Género, Grupos de Edad y Area. Afio 2000

Edad*
326,239 166,281 159,958 181,421 144,818
5-9 296,747 150,813 145,934 160,725 136,022
10-14 286,133 146,274 139,859 163,214 122,919
15-19 268,961 136,201 132,760 166,795 102,166
20-24 249,675 124,996 124,679 166,551 83,124
25-29 241,251 120,825 120,426 161,401 79,850
30-34 223,890 112,499 111,391 150,797 73,093
35-39 199,272 100,111 99,161 134,998 64,274
40-44 162,581 81,576 81,005 109,766 52,815
45-49 134,175 67,803 66,372 90,616 43,559
50-54 115,770 58,723 57,047 75,318 40,452
55-59 89,855 45,644 44,211 55,946 33,909
60-64 38888 37,219 36,114 43,054 30,279
65-69 55,932 28,148 27,784 32,857 23,075
70-74 44,446 22,240 22,206 26,693 17,753
75-79 32,174 15,641 16,533 19,901 12,273
80-84 21,434 9,991 11,443 13,534 7,900
85-89 11,568 5,239 6,329 7,465 4,103
90-94 4,040 1,652 2,388 2,659 1,381
95 y mas 1,665 664 1,001 1,026 639
TOTAL 2,839,177 1,432,566 1,406,611 1,764,771 1,074,406

*Edad mediana: 25 **Edad mediana urbana: 26 ***Edad mediana rural: 22
Fuente: CGR-DEC. Censos Nacionales de 2002
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En el cuadro anterior se han sombreado los grupos de edades que representan a la poblacion
econémicamente activa (entre 15-19 a 70-74, este Ultimo grupo que es el limite maximo de edad de
jubilacién para los hombres) desprenden varias conclusiones que caracterizan a la poblacién panamefia.

La primera de ellas es que la edad media de la poblacion en general es de 25 afios, con una media de
26 afos para el area urbana y de 22 afos para el &rea rural.

La segunda conclusién es que la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) del pais esté representada
por un total de 1,859,141 habitantes (65.5) teniendo al grupo de edad entre los 15 a 19 afios, como los
mas representativos con una equidad aproximada entre géneros.

Una tercera conclusion es que la poblacion de infantes en el afio 2000 representd un 11.5% del total.

La cuarta conclusion es que la poblacion se concentra mayormente en las areas urbanas (Ciudad de
Panama, San Miguelito y Col6n principalmente) representando un 62.2% en tanto que la poblacién rural
representa un 37.8%

Una quinta y ultima conclusion es que la PEA alcanza los 1,214,792 habitantes dentro del area urbana
(42.8%).
4.1.8 Poblacién indigena

Los pueblos indigenas estan extendidos por todo el pais, pero concentrados en cinco comarcas y territorios
habitados ubicados primordialmente en seis provincias (Darién, Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas, Colén y
Panama).

DISTRIBUCION DE LA POBLACION INDIGENA DE PANAMA

POBLACION ABSOLUTA PORCENTAJE
Total de la Poblacion Indigena 285,231 100%
Ngiibe 169,130 59%
| Bugle 17,731 6%
Kuna 61,707 22%
Embera 22,485 §%
‘Wounaan 6.882 2%
Nasa Teribe 3,305 1.2%
Bri-Bri 2.521 9%
Bokota 993 3%
No declararon 477 2

Fuente: X Censo mnacional de Poblacion v VI de Vivienda, 14 de mayo de 2000.

El 59% del total de la poblacion indigena panamefia esta concentrada en la tribu Ngébe, seguidamente un
22% se concentra en la tribu Kuna y un 9% en la tribu Bri Bri. Las demas tribus tienen porcentajes muy
pequefios que no son tan representativos.

Las etnias indigenas que habitan en Panama se encuentran hoy, distribuidas en tres modalidades diversas:

Los grupos que han permanecido relativamente aislados y que conservan sus propios esquemas
culturales y econémicos.

Los grupos que conservan gran parte de su cultura, pero que estan directamente articulados a una
economia de mercado sean rurales o urbanos.

El sector de la poblacion desindianizado por el integracionismo, y que ha perdido sus esquemas
culturales y formas de organizacion.

Ubicaremos como poblacion indigena a los dos primeros, estructurados en ocho pueblos indigenas: Ngobe,
Kuna, Embera, Wounaan, Buglé, Naso, Bokota y Bri Bri, quienes representan aproximadamente 285.231
personas, el 10% de la poblacion panamefa.(Censos Nacionales, 2000).
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La mayoria de esta poblacién estd en el area rural, y los principales puntos de concentraciéon son la
Comarca Ngobe-Buglé (Ley 10 de 1997). Las comarcas Kunas de Kuna Yala (Ley 16 de 1953),
Madungandi (Ley 24 de 1996), Wargandi (Ley 34 de 2000) y dos comunidades Kunas, Pucuru y Paya
(Takarkunyala), las cuales se encuentran en el Parque Nacional de Darién (Decreto Ejecutivo 21 de 1980).
La Comarca Embera-Wounaan (Ley 22 de 1983), y otros territorios ubicados en la provincia de Darién. Los
Naso se encuentran en el Parque Internacional de La Amistad y los Bri Bri por las orillas de Rio Sixaola, en
la frontera de Panama con Costa Rica.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra la evolucion del nimero de poblacion indigena existente
en Panama desde el afio 1911 hasta el afio 2000.

POBLACION INDIGENA. SEGUN CENSOS. ANOS 1911, 1920 - 2000

Censo Poblacion Poblacién o
Total Indigena

1911 336.742 11028 33
1920 446.008 15 369 35
1930 467.459 *42 467 9.1
1940 622.576 64 0a0 10,4
1950 805.285 43 634 6,0
1960 1.075.541 62 187 5.8
1970 1.4253.082 75738 3.3
1930 1.805.087 03091 52
1900 2320329 194 269 8.3
2000 2.839.177 285231 10,1

Fuente: Direccitn de Estadistica v Censo.  Informes
metodologicos v resultados de los censos de: 1911, 1920 a 2000.

En los dltimos 10 afios el nimero de poblacién indigena se ha mas que duplicado en comparacién al
namero de poblacion que habia en los afios 80.

En el cuadro siguiente se considera la evolucién de la poblacién indigena y no indigena por grandes grupos
de edad y sexo. El patron de crecimiento por grandes grupos de edad esta afectado por problemas en la
declaracién de la edad de esta poblacién y por posibles procesos de aculturacion.
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Grupaos de edad Total Hombre Mujer

Total pais

Total 2,0 2,0 2.0
0-14 1.1 11 1.2
15-29 1,1 1.2 1.1
30-064 33 33 34
65 v+ 34 32 36

Poblacion Indigena

Total 38 3.8 R
0-14 36 35 37
15-29 33 38 R
30-64 42 40 432
65y + 33 5.3 3.4

Poblacion No Indigena

Total 1.8 1.8 1.8
0-14 0.2 0.8 0.2
15-29 0.9 0,9 0.8
30-64 33 32 34
65 v+ 33 3.1 3.5

Fuente: Calculos basados en los datos de la Tabla 1 del Anexo.
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Esperanza de vida al nacer

La estimacion de la esperanza de vida muestra por un lado, una mayor mortalidad masculina y por otro
una diferencia de casi 9 afios entre los hombres no indigenas e indigenas y de casi 12 en el caso de las
mujeres.

ESPERANZAS DE VIDA AL NACERDE LA POBLACION INDIGENA Y NO INDIGENA
SEGUN SEXO. CENSO 2000

Sexo Indigena No Indigena
Masculino 63,2 720
Femenino 654 T7.3

Fuente: CELADE, procesamientos especiales a partir
de los microdatos del Censo 2000.

Estructura por sexo y edades:

La composicion por sexo de la poblacién panamefia se ha caracterizado por mantener un ligero predominio
de los hombres, quienes representan a nivel nacional el 50,5%. El predominio de la poblacion masculina es
algo mayor en el area indigena, ya que éstos representan el 51,2% de su poblacién. En contraste, se
observa a nivel del area urbana un predominio femenino, que esta asociado a la migracion diferencial.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION SEGUN SEXO,
POR CONDICION ETNICA. CENSO 2000

Total Pais Indigena No Indigena
Hombres % Mujeres % |Hombres | % | Mujeres | S Hombres % Mujeres %
1432566 | 50,5 1406611 | 495 | 145843 |51.2| 135911 (4528 | 1286444 |504| 1267502 | 4948

Fuente: Procesamiento especial con REDATAM+G4, en base a microdatos de los Censos de Poblacion y Vivienda
2000, suministrados por la Direccidn de Estadistica v Censo.

Grupos de
Edades Paoblacién Indigena

80y mas
T0-74
60 - 64
50 - 54
40- 44
30-34

20-24

10-14

o-4

9 8 v 6 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Porcentaje de Poblacién

Fuente: Cuadro IIT.22.
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Los Territorios:

De acuerdo al Censo del afio 2000, Panamé tiene 2.839.177 habitantes, los cuales se encuentran
distribuidos en una superficie de 75,517 Km2, generando una densidad de poblacion de 37,6 habitantes por
Km2, el 63% de la poblacién habita en areas urbanas, concentrandose el 70% de ésta en la provincia de
Panama, la cual es el eje principal de desarrollo econémico y el principal polo de atraccion de los migrantes
del pais.

SUPERFICIE, POBLACION TOTAL Y DENSIDAD DE POBLACION DE LAS COMARCAS
INDIGENAS. CENSOS 1980, 1990 Y 2000

.. Densidad

Comarca SL?;;:::::E Foblacion (habitantes por Km:p

1930 1990 2000 1980 | 1990 | 2000
Total pais 75517 1.805.287| 2.320320 | 2533177 | 2390 30,2 376
Wargandi 055 -- - 1.133 - - 1.2
Madungandi 2318 -- -- 3.305 -- -- 1.4
Kuona Yala 2.393 23.621 34.044 32446 | 120 142 13,6
Embera 4.308 -- 7.970 5.240 -- 1.3 19
Ngibe Bugle 0.073 44 960 72.460 110.030 6,7 109 16,5

Fuente: Contraloria General de 1a Repiblica. Resultados Finales - Total Pais. Censo 2000

Un poco mas de la mitad (53%) de los pueblos indigenas habitan en las cinco comarcas (Ngébe-Buglé,
Kunas, Madungandi, Wargandi y Embera- Wounaan). El 20% del territorio panamefio est4 ocupado por
estas comarcas, o0 sea 15,103.4 km2 de los 75,517 Km cuadrados que mide el pais.

Ingresos y produccién agricola.

Los ingresos son acentuamente desiguales. Los Censos Nacionales de 1990 y 2000 permiten
diferenciar los ingresos en las comarcas y entre regiones del pais. Asi, los ingresos reales
promedio anual de las personas fueron de 866 balboas en 1990 y 379 en el 2000 para los y las
habitantes de la Comarca Kuna Yala, de 778 y 387 para la Comarca Embera, y de solo 135 (2,000)
para la Comarca Ngobe Bugle, en comparacion con 2,328 y 3,162 de la Provincia de Panam4, y el
promedio rural de 943 y 912 balboas en los afios respectivos.

Las condiciones para la agricultura son adversas. Segun las percepciones colectivas de la
comunidad, en las comunidades rurales, en el quinquenio 1992-1997, la produccién agricola tuvo
una tendencia de cambio negativo, pues en el 48.9% de comunidades disminuyeron las cosechas.
La venta de las cosechas también tuvo un cambio negativo, en el 38.6% de las comunidades las
ventas disminuyeron y fueron las mas perjudicadas principalmente las comunidades rurales y de
dificil acceso. El 52.9% vende sus cosechas a intermediarios, el 39.7% hace ventas directas en
mercados y tiendas, y cooperativas; en cambio las comunidades indigenas las venden a
instituciones publicas y a exportadores. Las comunidades opinan que reciben poca asistencia
técnica. Mas de la mitad de las comunidades no cuentan con este apoyo (67.9%), afectando a la
gran mayoria de comunidades de dificil acceso e indigenas. (MEF ©, 2000)

El acceso a crédito es bajo y no beneficia al rea rural guedando excluidas casi la totalidad de las
comunidades indigenas, v la mayoria de las de dificil acceso. El 19% de los indigenas comparados
con el 37% de los no indigenas poseen ahorros, y solo el 8% de los indigenas han solicitado
créditos, destacandose lo distante geograficamente de las sedes de las instituciones de créditos
formales, y las limitadas garantias que poseen los indigenas para acceder al crédito. Los créditos
aprobados fueron mas para uso del consumo personal o familiar, que para la produccién lo que
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puede indicar el acceso cada vez mayor a condiciéon asalariada en desmedro de la produccién

agricola directa.

Las poblaciones indigenas buscan generar mas recursos a través de la movilizacién laboral de la

mano de obra pero los ingresos son muy bajos. La mitad de los y las indigenas (Tres cuartas

partes de hombres y tercera parte de mujeres) son parte de la PEA (Poblacion Econémicamente
Activa). Los salarios por hora son un tercio mas bajos que los no indigenas. La mitad es empleado
en el sector agricola pero proporciona muy bajo ingreso en comparacién con otros sectores (20%
se emplean en el comercio y 12% en servicios a la comunidad.) El 90% de los y las indigenas
estan laborando en el sector privado, pero dos terceras partes de la poblacion lo hace como sector
informal. El 60% de los ingresos provienen del trabajo y la quinta parte de donaciones externas.

Los niveles de vida de las poblaciones indigenas:

El nivel de vida de las poblaciones indigenas es el mas bajo del pais, lo que se advierte en el consumo de
agua potable, saneamiento e ingreso:

NIVEL DE VIDA DE POBLACIONES INDIGENAS

Sin agua |Sin agua (Sin Sin Ingreso |(Ingreso |Nivel de|Nivel de
potable  |potable ([saneami |[sanea |bajo hajo vida vida
ento mienta|canasta [canasta |(Sobre la|(Sobre
hisica hisica |base della hase
los tresjde los
anteriore |tres
s). anterior
es).
Aiio: 1990 2000 1990 2000 (1990 2000 1990 2000
Comarca Kuna Yala 40.6 323 92.0 56.1 |[78.6 77.6 58.4 67.3
Comarca Emberia 99.9 §89.3 94.0 57.1 [79.0 81.0 91.0 75.8
Comarca Ngibe Buglé 70.1 73.2 92.2 78.5
Panama 7.3 29 3.7 2.2 281 20.7 13.0 8.6

Fuente: Censos Nacionales 1990 v 2000.

El conjunto mas representativo del total de la poblacion indigena se ubica en el nivel extremo con 3 NBI, lo
gue es también valido en el area rural manifestandose con mas intensidad; y en el area urbana prima el
nivel de 2 NBI, un poco mejor, pero insuficiente.

TOURISMALEISURE

-156-



L/ )

. ®
00T 2080 f )
MAESTRO DE - &
& m D™ Ty W
o8 . . INSTITUTO
m UNWTO « OMT + 0HBTO .. oo PANAMENG
OE TURLIMO

Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

DIS'l:RIBITCIf)N PORCENTUAL DE LAS NEI EN LA POBLACION POR CONDICION
ETNICA Y SEXO, SEGUN NUMERO Y AREA DE RESIDENCIA. CENSO 2000

Area de Residencia Total Urbana Rural
v Namero de NBI Total | Hombre | Mujer Total Hombre | Mujer Total |Hombre| Mujer
Total Pais
Total 2787232 |2.173.621 |613.611 | 1.729.582 (1.279.404 [450.178 |1.057.650 | 394.217 | 163.433
Sin NBI 300 297 312 436 440 400 7.8 79 7.0
1 NBI 25,8 250 285 30,7 2009 327 17.8 179 169
2 NBI 20,7 20,8 20,2 172 16,9 17.0 26,4 26,4 26,4
3NBI 14,8 154 128 6.9 6.7 7.5 278 2738 274
Indigena
Total 276222 | 231.204| 44028 50.600| 432170 7.520| 225532|188.124 | 37408
Sin NBI 2,6 2.7 24 118 11,5 135 0.6 07 0.2
1 NBI 6.4 6,7 43 238 242 2138 2,5 27 13
2NBI 159 17.2 9.5 7 31.2 276 12,6 14,0 538
3NBI 324 327 30,6 243 244 233 342 346 321
No Indigena
Total 2.510.575 [1.042.002 | 568.573 | 1.673.501 |1.236.036 | 442,555 | 831.934 | 705.966 | 126.013
Sin NBI 331 329 335 4406 46,1 405 9.7 99 20
1 NBI 279 27,2 304 e 30,1 329 219 220 215
2NBI 21,2 213 210 16,8 16,4 17.8 301 207 325
3NBI 129 134 114 6.4 6.1 7.2 26,0 26,0 26,0

Fuente: Procesamiento especial con REDATAM+G4, en base a microdatos del Censo de Poblacion v Vivienda
elaborado por la Direccion de Estadistica y Censo de Panamd (DEC).

Poblacién ocupada

La poblacién rural (52,9%) e indigena (67,9%) trabaja en ocupaciones relacionadas con actividades
agropecuarias. Sin embargo es importante mencionar que la poblacion indigena que habita en areas
urbanas ejerce ocupaciones propias de dicha area. En lo que respecta a la poblacion indigena que reside
en el area rural se observa que el 83,1% son trabajadores agropecuarios, el 4,7% artesanos, el 4% son
vendedores ambulantes y el 8,2% ejerce diversas ocupaciones.

Como ya se indicd, se observan diferencias en las ocupaciones que ejercen hombres y mujeres. En lo
referente a la poblacion ocupada indigena, se observa que el 72,2% de los hombres son trabajadores
agropecuarios, el 8,8% son vendedores ambulantes y el 19% estd inserto en otras ocupaciones; las
mujeres presentan una mayor diversidad, ya que si bien el 47,9% son trabajadoras agropecuarias, hay una
cantidad significativa de artesanas y vendedoras ambulantes (12,6% y 18,9% respectivamente).

Se puede concluir que entre los indigenas en areas rurales o dentro de las comarcas, todos sus miembros
participan en la tarea comun de producir los bienes y servicios necesarios para su subsistencia.

Ocupacién Total Urbano Rural
Total | Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total |Hombre| Mugjer
Indigena

Total 75876 61233 13033 16.817 13.167| 3650 30.059) 49071] 90988
% 100.0f 1000 1000 100.0) 100.0) 10000 1000 1000 1000
hliembros del poder ejec. v legislativo 0.6 035 0.7 11 09 17| 0.4] 04 03
Profesionales, cientificos v otros 23 1.8 472 43 3.3 7.8 1.7 15 3.0
Técnicos v profes. de nivel medio 13 12 14 2.5 2.7 31 03 0.8] 03
Empleados de oficina 19 1.2 4.8 3.5 3.8 11§ 0.3 0.5 2.2
Trabajadores de los servic. y vende. 7.6 13 8.9 21.7] 234 15.9 EX 30 0.4
Trabaj. agrop. de lapesca v la caza 67,9 72,2 47.9 14.5] 150 1.4 831 86,8 64.5
Artesanos ¥ trabajadores de 1a mineria 6,2 4.3 12,6 11.5] 129 6,3 47 27 148
(Operadoges de instalaciones fijas 13 10 03 3.0 44 0.9 0.7 0.8 0.1
WVendedores ambulan , trabaj. no clas. 10.6] 3.3 150 330 202 305 40 34 74
Trabaj. de las fuerzas, ocup. no ident. 0.4 0.4 0.3 1.1 1.3] 0.6] 01 01 01

Fuente: Procesamiento especial con REDATAM+G4, en base a microdatos del Censo de Poblacion v Vivienda
elaborado por la Direccidn de Estadistica v Censo de Panama (DEC).
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION SEGUN SECTOR . POR CONDICION ETNICA.
CENSO 2000

Poblacion Indigena

MNo
especificado
0,3%
Terciario
23%

Secundario

73%

Primario
69 4%

Un 69,4% de la poblacién indigena ocupada se inserta en el sector primario, un 7,3% en el secundario y
23% en el sector terciario. La mujer indigena participa mas que la no indigena en actividades del sector
primario (48,4% versus 16,1%); no obstante es importante la participacion registrada en actividades del
sector secundario (12,9%), lo cual se debe principalmente a la industria doméstica, basada en la confeccion
de artesania y la insercion en el sector terciario (38,7%).

En el caso de los hombres indigenas, el 74% esta inserto en el sector primario, el 6,1% en el sector
secundario y el 19,9% en el sector terciario; cabe destacar que su participacién en este Ultimo sector es
bastante heterogénea a diferencia de las mujeres, en las que el 15,9% trabaja en hogares domésticos.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION QCUPADA SEGUN RAMA DE
ACTIVIDAD, POR CONDICION ETNICA Y SEXO. CENSO 2000

Rama de Actividad Total Pais Indigena No Indigena

Total Hombre | Mujer | Total |Hombre| Mujer | Total |Hombre| Mujer
Total 1.010.837 | 690.639 | 320.198 |75.876 | 62238 | 13.633 |934.812 |628.290 |306.516
% 1000 100.0 1000 | 1000 1000( 1000| 100.0/| 1000| 1000
Agricultura 189 26,2 33 67.5 718 48,0 150 21.6 1.3
[Pesca 1.1 16 0.2 19 22 04 11 15 0,2
[Explotacion de minas 0,2 0.2 0,0 0.1 0.1 0.0 0.2 0.3 0.0
Industria manufacturera 93 10,1 7.5 5.2 36 127 9.6 10.7 73
[Electricidad 0.3 0o 0.5 0.1 02 0.0 09 1.0 0.6
Construccion 7.7 109 0.8 1,9 2,2 0.2 8.2 11,7 0,8
Comercio 17.8 17.1 19.2 5.7 54 7.0 18.7 182 19.8
Hoteles/restaurantes 43 31 6,8 30 4.1 29 43 30 6,9
Transporte 7.2 8.3 306 1.1 12 0.7 77 9.0 37
[Financieras 2.4 1.5 4.3 0.2 0,2 0.5 2.6 1,7 4.5

Ingreso de la poblacién ocupada

A manera de conclusion se sefnala:

Existen diferencias significativas entre las poblaciones indigenas y no indigenas. Los primeros, en
su mayoria, todavia se encuentran insertos en una economia de tipo tradicional de subsistencia.
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Entre las condiciones negativas que rodean a los indigenas, destacan las del &mbito agropecuario,
donde se encuentra la mayoria de la PEA que representa a esta poblacién, ya que al disminuir sus
cosechas les resulta dificil vender sus productos, reciben poca asistencia técnica y no tienen un
acceso adecuado al crédito. Esta situacion afecta mas a los indigenas que viven dentro de sus
comarcas.

Educacion

La situacion de la educacion en las comunidades indigenas es la mas desfavorable de todo el
pais. Para el 52.8% de las comunidades, la calidad de la infraestructura fisica de la escuela es
considerada entre regular y mala. Las comunidades indigenas y de dificil acceso la califican la
infraestructura entre regular y mala. La asistencia a la escuela de los nifios en edad escolar no es
satisfactoria, ya que solamente en el 56% de comunidades todos los nifios asisten. Las causas
gue explican este comportamiento estan relacionadas con la falta de interés de los padres; la
situaciéon econémica del hogar que incluye el trabajo infantil; los problemas relacionados con la
escuela como la falta de cupos y la distancia; los problemas familiares; y las diferencias culturales
y étnicas.

Baja escolaridad. Segun el Censo Nacional del 2000, de 244,841 indigenas de més de cuatro afios
de edad, con relacién a la asistencia y nivel de instruccion, se cuantifica que 88,170 no tienen
grados de escolaridad aprobados, de los cuales su mayoria 50,083 son mujeres. Asisten a clases
unos 40,667 hombres con relacion a 34,748 mujeres. De los que asisten solo 4,708 va a
preescolar. Menos de la mitad, 113 mil, tenian educacion primaria. 33,536 secundaria, 1,237
vocacional, 2,368 educacion superior universitaria y 2,819 universitaria.

Los afos de escolaridad promedio de la poblacién de mas de 15 afios es de 2.8 afios en la comarca Ngobe
Bugle, 3.5 afios en la Embera y 3.5 en Kuna Yala con relacion a 9.8 de la provincia de Panama y de 5.9 del
promedio rural, en el afio 2000. Los indigenas tienen cuatro afios menos de escolaridad que los no
indigenas, pero la brecha disminuye en los nifios y las nifias indigenas entre 12-17 afios, que hoy reducen
a dos afios menos la diferencia con los nifios y las nifias no indigenas. El promedio de escolaridad de los
hombres es de cinco afios y en las mujeres menos de cuatro afios. El analfabetismo es del 45.9% en la
Comarca Ngobe Bugle (2000), 38.5% en la Kuna Yala y 34.5% en la Embera Wounaan, comparado con el
2.8% de Panamay 3.7% de Colon.

TOURISMALEISURE

El acceso a educacién secundaria es bastante bajo. Pocas comunidades rurales e indigenas
cuentan con colegios de secundaria y en las de dificil acceso no existen. El porcentaje de
docentes con educacion superior es de apenas 27.7% en la Comarca Embera y 21.8% en la
Ngobe Bugle en los afios 2000, comparado son el 75.6% de la provincia de Panama, 70% de Los
Santos y 48.8% de promedio rural.

No aplicacion de la educacién bilingiie. Los hablantes de solo el idioma indigena pertenecen al
grupo mas pobre, pues tienen un promedio de solo un afio de escolaridad, a diferencia de los
bilinglies que poseen entre 7 y 9 afios, de ahi la importancia de los programas de educacion
bilinglie para lograr oportunidades. El 16% de los nifios y nifias indigenas entre 6-11 afios no estan
matriculados en la escuela primaria, afectados principalmente por ser monolinglies de habla
indigena, pues solo la mitad de ese grupo estd matriculado en la actualidad, lo que indica la
ausencia de escuelas bilinglies en el ambito primario. Por cada dos nifios y nifias indigenas
matriculados en el nivel secundario, solo un indigena accede a ese nivel. La mitad de los nifios y
las nifias indigenas se matriculan en la secundaria, pero solo el 12 % de los y las indigenas que
solo hablan la lengua autdctona. Solo la mitad de los y las estudiantes primarios tienen libros para
estudiar, en comparacion con el 91% de los y las estudiantes primarios(as) no indigenas.(
Vakis,Renos y Lindert, Kathy.2000)
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Salud y desnutricion

Solamente el 34.5% de las comunidades estudiadas cuenta con centro de salud dentro de la comunidad.
Aunqgue no existen diferencias significativas por area, se observa que las urbanas y rurales tienen un poco
mas de acceso que las indigenas y de dificil acceso. Los centros de salud de las comunidades cuentan con
muy pocos recursos materiales y los recursos humanos no son suficientes, el 14.1% de los centros de
salud no tiene médico, los méas afectados son, el 81.3% de centros de dificil acceso y el 45.7% de los
indigenas. La oferta de programas de planificacion familiar es bastante deficiente, ya que solamente el
25.8% de las comunidades cuenta con este servicio, esta situacion afecta a todas las areas. (MEF©,2000)

En materia de salud los pueblos indigenas estan en el nivel mas bajo de la poblacién panamefia. Los
servicios de salud son de dificil acceso para los pueblos indigenas por factores geograficos, climatolégicos
y econdémicos, y no armoniza con su medicina tradicional.

Materiales utilizados en la construcciéon de hogares indigenas panameiios

El predominio de las viviendas indigenas semi-permanentes (rural) y permanentes (urbana) dice del uso de
los materiales de construccion y de la disponibilidad de éstos en el medio natural y social (ecosistema), asi
como del proceso de asimilacion a la construccion no tradicional.

El grafico de abajo indica que en la totalidad de las viviendas indigenas, los materiales de las paredes son
principalmente de paja o penca (38%), madera (24%) y bloque (23%), con presencia de metal, quincha y
otros y sin paredes (7%), éstos con mayor exposicion a los embates climaticos. En el techo destacan el
metal o zinc (52%) -evidenciando alejamiento de lo tradicional- y la paja o penca (44%). El piso es
mayormente de tierra (47%), aludiendo a condiciones deficitarias y de salud, seguido del pavimentado
(27%), de madera (18%) y otro (8%).
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DISTR]:BUCIQN PORCENTUAL DE LAS VIVIENDAS INDIGENAS PARTICULARES
OCUPADAS SEGUN CARACTERISTICAS DE LAS PAREDES, TECHO Y PISO. CENSO 2000

Material de -
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Fuente: Procesamiento especial con REDATAM+G4, en base
a microdatos del Censo de Poblacidn v Vivienda elaborado
por la Direccion de Estadistica v Censo de Panama (DEC).

Servicios basicos

Como muestra el grafico inferior, el acueducto publico es el medio mas significativo de provisién de agua de
las viviendas indigenas (51%), pero principalmente de la comunidad (33%) que del IDAAN (18%). Asimismo
el 42% obtiene el agua ya sea de rios 0 quebradas (23%) o de pozos superficiales (19%), lo que sugiere un
consumo de agua no seguro.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS VIVIENDAS INDIGENAS PARTICULARES
OCUPADAS, SEGUN FORMAS DE ACCESO AL AGUA PARA BEBER. CENSO 2000
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La disponibilidad de servicios sanitarios en las viviendas indigenas es muy deficitaria. Segun ilustra el
gréfico de abajo, el 51% no posee ningln sistema y el 34% tiene letrina o hueco.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS VIVIENDAS INDIGENAS PARTICULARES
OCUPADAS, SEGUN MEDIOS DE DISPOSICION DE EXCRETAS. CENSO 2000
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Organizacion social e institucional

Gobiernos Locales y Congresos indigenas:

Los diversos pueblos indigenas poseen estructuras internas de consulta y toma de decisiones, en los
cuales los Congresos Generales son las maximas instancias de participacion y representacion con diversas
variantes, en todos ellos estas estructuras coexisten, en diversos niveles e identidades, con los gobiernos
locales propios del Estado nacional.

1. Los Ngobe Bugle:

Tradicionalmente la sociedad Ngobe Bugle esta liderada por el Sukia, dirigente religioso, mistico y politico;
el Donguen, colaborador del Sukia y dirigente politico de un sector; el Patriarca, cabeza de familia y los
jefes de familia. Diversos factores, entre ellos la incidencia del Movimiento Mamachi incide en la formacion

TOURISMELEISURE
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de una nueva estructura a través de los caciques que son autoridades locales escogidos por el voto, y que
representan a los habitantes ante el congreso local, regional o general. El Congreso General Ngébe-Buglé
y Campesino (CGNBC), es el mas importante 6rgano politico de la Comarca. La Junta Directiva elegida
(Presidente, vicepresidente, secretaria y vocales) cubre el periodo de tiempo entre uno y otro Congreso
General como directiva permanente ejecutando los acuerdos. EI CGNBC estd compuesto por tres
Congresos Regionales que corresponde a las provincias de Chiriqui, Veraguas, y Bocas del Toro. Cada
Congreso Regional esta compuesto por Congresos Locales distritales. En el &mbito de corregimientos se
nombran jefes inmediatos, cuya funcion es administracién de justicia y también cada comunidad tiene un
vocero. EIl CGNBC realiza asambleas bienales, en tanto que los Congresos Regionales y Locales se
relnen regularmente.

La organizacion tradicional ha estado en frecuentes roces y conflictos con la presencia del Estado
expresada en los alcaldes, representantes de corregimiento y corregidores que generalmente son
indigenas. La comarca se divide en tres regiones (provincias de Chiriqui, Bocas del Toro y Veraguas),
subdivididas a su vez en distritos y corregimientos. Para administrar el territorio se ubica tres tipos de
autoridad:

Las autoridades tradicionales: Cacique General, Cacique regional, Jefe Inmediato y Vocero, que
seran remunerados por el gobierno central.

Las autoridades de la Comarca: Los Presidentes del Congreso General, Congreso regional y
Congreso Local.

Las autoridades estatales: El Gobernador Comarcal, Consejo de Coordinacion Comarcal, Alcalde
Comarcal, Concejo Municipal Comarcal y Corregimientos que tienen la misma configuracion que el
resto del pais en cuanto a gobernadores, consejos provinciales, alcaldes, concejos municipales y
corregimientos, siendo el Gobernador Comarcal de libre nombramiento y remocion por el ejecutivo,
y representante directo del Presidente de la Republica.

La Ley establece mecanismos de coordinacion entre las autoridades en especial las comarcales y
estatales. La Asamblea Legislativa aprob6 el 6 de octubre de 1998, el reordenamiento de la regién en base
la creacion de ocho distritos y 19 corregimientos dentro de la Comarca Ngobe Bugle, que son la base para
la creacion de circuitos electorales y también para la implementacion de la Ley 10 de 1997. La Ley 10 de
1997 que establece la Comarca Ngobe-Buglé (CNB) también sefiala en su capitulo dos que las tierras
seran de propiedad colectiva, y no podran ser sujetas de apropiacion privada ni enajenadas bajo ningun
titulo, tocandole a la Carta Orgéanica reglamentar el régimen de uso y usufructo de la propiedad colectiva.
Con relacioén a los recursos naturales, se permite la exploraciéon y extraccion, sin establecerse el rol que
deben desempefiar las autoridades comarcales en cuanto a otorgar concesiones en el espacio geografico
comarcal. Las comunidades participan pero mas bien solo en el ambito de la informacion. En cuanto a la
administracién de justicia se establecen juzgados municipales, circuitales, personerias y fiscalias circuitales
necesarias e iguales al resto del territorio nacional.

2. Comarcas Kunas :

En Kuna Yala, los 6rganos superiores son el Congreso General de la Cultura Kuna (CGCK) y el Congreso
General Kuna (CGK). La CGK es la asamblea cumbre, expresando el nivel superior de autoridad en la
Comarca. Estd formado por los representantes de todas las comunidades de Kuna Yala, y se relne
ordinariamente dos veces al afio para debatir y decidir sobre los problemas y propuestas que los afectan.
Los representantes, son usualmente los dirigentes (Sailas) de los Congresos Locales de cada comunidad.
Los acuerdos que surgen del CGK son respetados y aceptados por todas las comunidades. El CGK esta
presidido por tres caciques generales o Sailas Dumat, que son los representantes oficiales de la Comarca
ante el Estado panamefio.

Si el CGK es el drgano Politico, el CGCK Congreso General de la Cultura Kuna, es el “ maximo organismo
de expresion religiosa, de Proteccién, de conservacion y de divulgaciéon del patrimonio histérico cultural del
Pueblo Kuna" (Reglamento Interno del Congreso General de la Cultura Kuna, Art. I), ademas propone a los
Sailas ante el CGK, que los elige.
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Cada comunidad tiene un congreso local dirigido por un Saila que es el dirigente tradicional, seleccionado o
removido por la comunidad , por votacidon popular o por aclamacién en el Onmaked Nega o Casa del
Congreso, que relne a toda la comunidad para tratar temas religiosos, politicos, sociales o cotidianos.
Pueden nombrarse comisiones de trabajo en algunos poblados, para abordar diversos aspectos de la vida
comunitaria.

En las Comarcas de Madungandi (1996) y Wargandi (2000), el proceso es idéntico, con la diferencia que
existe un solo Saila y un congreso, el CGK, como érgano representativo unificando las esferas religiosa y
politica.

3. Comarca Embera-Waonaan:

El pueblo Embera-Waunaan recibié una ley comarcal (Ley 22 de 1983) con desconocimiento de muchos de
sus alcances y contenidos. Esta ley divide geograficamente la comarca en dos porciones (Sambl y
Cémaco), areas separadas una de otra faltando precisar los limites, incluir a la poblacion que ha quedado
fuera de la comarca y la aprobacion oficial de la Carta Organica que ya fue aprobada por el XXXV
Congreso General Embera Waunaan en abril de 1993 en Lajas Blancas. Pese a esto, lo ya obtenido
permite el respeto de las propiedades y derechos de los habitantes que estén dentro de la Comarca, la
propiedad colectiva de la tierra, ademas de la educacion bilinglie y aprovechamiento de los recursos
naturales. La situacion actual exige una revisién y ampliacion del territorio de la Comarca.

Cada una de las dos regiones de la Comarca tiene su propio cacique y su congreso regional y se dividen a
su vez en congresos locales. El Congreso General Embera-Wounaan (CGEW) es el maximo organismo de
decisién y expresion del pueblos Embera Waunaan, e integra a ambos territorios. El CGEW se reline cada
afio o cada dos afios, dependiendo de la agenda de discusion. Ademas existe el Consejo Nokora Chi
Pornaan, que un organismo de consulta en los asuntos politicos administrativos, econémico y cultural que
implementan los congresos y caciques. EI CGEW esta integrado por los delegados escogidos por cada
congreso local y tiene la potestad de aprobar los proyectos de exploracion, explotacion e inversion que se
realicen. Resolver los conflictos que se originen entre las comunidades, autoridades tradicionales y las
autoridades gubernamentales dentro de la Comarca. Las autoridades tradicionales estan constituidas por el
Cacique General, que es la primera autoridad elegido por 5 afios, los Caciques Regionales, el Nok6/Chi Por
o cacique local y el Zarra-Papan o agente de seguridad y disciplina sujeto a la autoridad del Noko. Los
funcionarios gubernamentales comprenden el Gobernador, Alcalde, Corregidor y Representante,
autoridades comarcales elegidas segun procedimientos electorales del Estado panamefio. Las decisiones
municipales no podran ser contrarias a las costumbres y a la Carta Organica. Existird en la Comarca un
Consejo de Coordinacién Comarcal integrado por caciques y funcionarios comarcales. La Carta Organica
establece que los congresos locales recomendaran candidatos a alcaldes y representantes al Congreso
Regional que hara lo mismo en el caso de aspirantes a legisladores.

Los Emberas Waunaan plantean en su Carta Organica dos fuentes de autoridad la tradicional y la oficial,
subordinando la primera a la direccion de la segunda. Pero en la practica existe una fuerte injerencia de la
sociedad politica por medio de los alcaldes, corregidores y representantes de corregimiento y partidos
politicos que buscan manejar las funciones tradicionales, expresandose en serias controversias entre
posiciones pro y opositoras. En la actualidad y de reciente data se ha conformado el Congreso General de
las Tierras Comunales y la Organizacion de las Tierras Colectivas Embera-Wounaan (OITCEW), con el
objetivo de defender el territorio de las comunidades Embera-Wounaan excluidas de la Comarca.

Los Congresos indigenas son pues los espacios tradicionales mas importantes de poder local en las
comarcas, y pese a que todos los congresos emergieron del modelo Kuna poseen particularidades y
especificidades. Mientras que la estructuracidon de los congresos es producto primordialmente de
propuestas tomadas por consenso de la base social de cada Comarca, que han sido presentadas al
parlamento nacional, la delimitacién de las comarcas ha sido negociada larga y dificultosamente con el
Estado directamente, sin lograrse terminar de delinear el proceso como es el caso de las comarcas Embera
Wounaan, Madungandi y Ngobe-Buglé que no han formalizado y legitimado sus cartas organicas.
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4. Los municipios:

La relacién en las comarcas con los otros niveles de poder local no es uniforme. En el caso de Kuna Yala el
sistema municipal (alcaldias, representantes de corregimientos y concejales) no fue parte del planteamiento
autonomista comarcal ni tampoco esta presente la municipalidad en la Comarca de Madungandi, por el
hecho de la baja cantidad de poblacion. En las comarcas Ngobe-Buglé y Embera- Wounaan, en cambio, si
existe el régimen municipal. En cuanto el nivel provincial, en las comarcas Kunas no existe esta figura sino
la del Intendente que debe surgir de una terna preparada por el Congreso General Kuna antes de ser
nombrada por el Organo Ejecutivo. En las comarcas Ngobe Bugle y Embera Wounaan existe el Gobernador
Comarcal, figura idéntica, al gobernador, pero en los dos casos todavia no ha sido implementado.

Los mecanismos de participacidén en las municipalidades son limitados al ejercicio electoral. La eleccion de
autoridades indigenas en los distintos congresos, se produce por aclamacion y el voto universal pero
existen mecanismos regulares de reunién de toda la comunidad, regién a comarca a través de las diversas
variantes de congresos.

El Pacto por la Descentralizacion y el Desarrollo Local firmado en 1999, la creacion de CONADEL
(Coordinacion Nacional por la Descentralizacion y el Desarrollo Local) con participacion del Congreso
General Kuna, y la posible aprobacién de una nueva ley sobre fortalecimiento del Régimen Municipal, son
factores importantes en la coordinacién de esfuerzos entre las autoridades locales, las tradicionales y las
comunidades indigenas.

5. Capacidad de articulacién con otros sectores:

El movimiento indigena ha logrado articularse a instancias mas amplias desde donde puede proyectarse y
dimensionarse, como son los casos —entre otros- de APEMEP y CONADEL.

APEMEP: EIl Unico esfuerzo concertado que ha tenido capacidad de agrupar sectores diferentes del
area rural y delinear una estrategia es la APEMEP (Asociacién de Pequefios y Medianos Productores
de Panamd). La Nueva Estrategia de APEMEP (2001) ubica como objetivo estratégico lograr la
transformacién del medio rural, el desarrollo de una agricultura limpia y moderna, conjuntamente con
otras actividades econémicas complementarias como el comercio, la industria rural, el turismo, la
pesca, entre otras, garantizando siempre el elevamiento de la eficiencia, la productividad y, en
consecuencia los niveles de rentabilidad de la empresa rural, la cual tendré por finalidad el elevamiento
de la calidad de vida de los pequefios productores agropecuarios, en un contexto de consolidacion de
la cultura nacional, de seguridad y soberania alimentaria, de equidad social, de sostenibilidad ambiental
y de estabilidad de los asentamientos de los pequefios y medianos productores en el territorio rural.

CONADEL: En 1998, se logré articular por primera vez en el pais a un conjunto de sectores interesados
en impulsar el proceso de descentralizacion con el nombre de Coordinacion Nacional Para La
Descentralizacion y El Desarrollo Local (CONADEL). Conformados por los municipios a través de
AMUPA, el Congreso General Kuna, la Asamblea de la Sociedad Civil, ONG como CEASPA (Centro de
Estudios y Accién Social Panamefio) e IPADEM (Instituto Panamefios de Desarrollo Humano
Municipal), Direccion de Gobiernos Locales del Ministerio de Gobierno y Justicia, y —posteriormente el
MEF- con el apoyo de UNICEF, BID, FNUAP y PNUD. La creacién de CONADEL tiene un gran
significado pues establece por primera vez una alianza estratégica entre los gobiernos locales, y
sectores de la sociedad civi. CONADEL impulsa el establecimiento en 1999 del Pacto por la
Descentralizacion y el Desarrollo Local. En ese contexto diversos sectores de la sociedad panamefia se
articularon, para concertar un conjunto de pactos de la sociedad civil con las tres alianzas participantes
en el torneo electoral personificados en los tres candidatos a la Presidencia de la Republica. Los pactos
fueron los de la juventud, mujer, descentralizacion, participacion ciudadana y ambiente.
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6. Propuestas indigenas del desarrollo humano

Los pueblos indigenas propugnan:

Ser reconocidos como pueblos, como entidades que expresan particularidades que los diferencian
social, politica y culturalmente de las sociedades nacionales en las que estan insertos.

Contar con territorios que correspondan al derecho a organizarlos, disponiendo de los recursos
naturales en beneficio de sus propias actividades. El derecho a ejercer y regirse por su propia
normatividad, lo que convierte ese espacio en jurisdiccional.

El derecho a la autodeterminacion, para controlar con su propia normatividad los procesos econémicos,
sociales, politicos y culturales gracias a los cuales el grupo asegura su reproduccion fisica y cultural.

La afirmacién de su cosmovision, que consideran la naturaleza como parte integral de la vida, por lo
gue debe armonizarse con ella, con una visién integral de lo ecoldgico, cultural y econémico.

Para definir una politica indigenista los Pueblos Indigenas de Panama establecen principios y marcos
orientadores:

1. Principios:

El Estado pluricultural y multiétnico
Seguridad legal de contar con un territorio
Autonomia y autodeterminacion
Equidad, justicia y solidaridad
Derecho a la participacion y consulta informada.
2. Marco orientador para la formulacién de la politica indigenista:

Legalizacion y demarcaciéon de Comarcas y Territorios: Legalizacion de comarcas Naso y Kunas de
Takarkunayala, y las Tierras Colectivas Embera y Wounaan a través de una Ley Marco.

Los territorios ya legalizados requieren una demarcacion fisica para evitar los conflictos con invasores
no indigenas.

Recursos Naturales y Ambientes. En las areas indigenas, el Estado debe establecer politicas claras y
consultadas de coordinacién y comanejo, dando prioridad a los indigenas en la administracion y
manejo, con responsabilidad y asistencia técnica de ambas partes, respetando la cosmovision
indigena. Todo proyecto debe incluir estudios de impacto ambiental; estudios de impacto social,
econdmico y cultural en la regién y plan de aseguramiento de la participacion indigena en los beneficios
del proyecto.

Derechos indigenas. Introduccion en la Constitucion el reconocimiento del cardcter pluricultural y
multilinglie del Estado. Creacion de tribunales especiales en materia de derecho indigena. En el ambito
internacional el reconocimiento de la propiedad intelectual de los pueblos indigenas.

Salud: Promocién, prevencion, atencion, rehabilitacion de salud con enfoque intercultural, con
participacién comunitaria. Campafias intensivas contra las enfermedades mas frecuentes.

Educacién: El sector educativo debe implementar lo establecido en la ley sobre educacién bilingie
intercultural. Fortalecer las instancias involucradas en el proceso de elaboracion de los contenidos
curriculares. Capacitar a los docentes en su aplicacién y realizar un diagnéstico de la realidad educativa
de las areas indigenas. En el &mbito nacional el sistema educativo debe realizar una revisiéon a fondo
de textos escolares, para que los estudiantes puedan conocer las caracteristicas de las diferentes
culturas existentes en el pais para generar mayor proximidad entre ellas.
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La identidad cultural de los pueblos indigenas debe prevalecer y ser promovida tanto en el ambito
nacional como internacional.

Los grupos vulnerables en los pueblos indigenas (nifiez, tercera edad, mujer y juventud) deben contar
con programas especiales de atencion de género, liderazgo juvenil, becas, pasantias, creacion de
empleos.

Desarrollo productivo: Realizacién urgente de un diagndstico de la produccion indigena en los aspectos
agropecuario, agroindustrias, servicios y artesanias ubicando potencialidades y posibilidades de nuevos
productos.

Programas de produccion para la seguridad alimentaria mediante granjas integrales.

Rescate de tecnologias tradicionales de produccion, y transferencia de nuevas tecnologias adecuadas
y sostenibles.

Capacitacién, manejo, uso y aprovechamiento comercializable sostenible del bosque.
Promocién y capacitacion en el procesamiento agroindustrial y comunitario para facilitar el mercado.

Capacitar en planificacion y administracién de la produccion y generacion de servicios de acuerdo a las
potencialidades del mercado y aprovechando los recursos existentes, con incentivos a los productos
mas faciles de transportar y productos organicos exportables.

Promover la organizacién de una entidad privada indigena de productores que organice la produccién
para el comercio internacional y nacional, con centros de acopio de productos indigenas, mercadeo de
productos y proteccién a través de marcas y patentes.

Capacitacién técnica para elevar el control de calidad y utilizar métodos y técnicas mas productivas sin
perder las técnicas ancestrales originales. Productos mas funcionales y utiles y no solo decorativos.

Asegurar la disponibilidad de materia prima local (especial la de uso artesanal) mediante la
regeneracion de areas degradadas y manejo sostenible del recurso.

Ecoturismo: Se reglamente por los Congresos Generales, para que no altere significativamente el modo
de vida y costumbres de los pueblos, pero si faciliten el beneficio econémico y social de familias y
comunidades. Promover la planificacion del desarrollo ecoturistico en comarcas Yy territorios,
seleccionando areas potenciales, mecanismos de inversion y politicas de beneficios comunitarios. Los
conocimientos indigenas y su vision en torno a la relacion hombre y naturaleza, deben formar parte de
los programas que se desarrollen en el ambito ambiental, y fortalecer esos conocimientos con la
capacitacion en el manejo del bosque, senderos interpretativos y otros.

Fuentes de financiamientos y créditos: Crear el Banco indigena para el establecimiento de politicas
crediticias especiales, para que las instituciones de crédito atiendan las necesidades y limitaciones que
tienen las comunidades que no son sujeto de créditos; promocion del ahorro, capacidad empresarial y
administrativa, creacion de alianzas estratégicas para elaborar programas mas globales de desarrollo
gue faciliten la consecucién de financiamiento para el desarrollo. Realizar diagnostico de los proyectos
gue cuentan con componentes indigenas, y exigir un uso ordenado de recursos y su programacion de
acuerdo a las necesidades y requerimientos de los pueblos indigenas.
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7. Proyectos de desarrollo:

En la actualidad se ejecutan diversos proyectos de desarrollo en las areas indigenas, sean especificos para
el sector o con componentes indigenas en casos de proyectos mas amplios. Pero para el disefio y
ejecucioén los mismos muy poco se ha incorporado la visién indigena, y la participacion de los actores se ve
frecuentemente intermediada por factores politicos y otros.

El panorama de los proyectos mas relevantes realizados en las comunidades indigenas es el siguiente:
En la region Ngobe-Buglé
Proyecto de Pobreza Rural y Recursos Naturales
Proyecto Corredor Biolégico Mesoamericano de Atlantico Panamefio (CBMAP)
Proyecto Ngobe-Buglé
Proyecto Agroforestal Ngobe (GTZ)
En la Provincia de Darién y la region Ember&d/Wounaan
Conservacion de la Diversidad Bioldgica (BioDarién)
Proyecto de Desarrollo Rural Sostenible del Darién (ProDarién)
Programa de Desarrollo Sostenible del Darién
En la regién de Kuna Yala
Acuerdo de Cooperacion para el Desarrollo Integral de Kuna Yala

Proyecto de Estudio y Manejo de Areas Silvestres de Kuna Yala (PEMASKY)

4.1.9 Importancia e influencia del desarrollo turistico en las regiones turisticas y en su poblacion

Comunmente al proponerse las iniciativas de turismo dentro de un esquema de desarrollo econémico de un
pais, siempre se deja marcado que el turismo es una alternativa econdémica viable altamente comprobada
por medio de la cual la poblacion anfitriona se beneficia de forma directa. Pero ademas de ello y a la par, de
no hacerse esfuerzos paralelos en donde se forme y capacite a la poblaciéon anfitriona, las iniciativas
turisticas pueden verse localmente como esfuerzos desacertados al no entenderse nunca como funciona la
actividad.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) al definir el concepto del Desarrollo Sostenible del Turismo
marca la participacion de la poblacion anfitriona como parte fundamental dentro del esquema conceptual.

a) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos
culturales arquitectonicos y vivo y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia
intercultural.

b) Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los agentes unos
beneficios socioeconémicos bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable
y de obtencién de ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la
reduccion de la pobreza.?

De igual manera la propia OMT tiene un programa denominado “Turismo Sostenible-Eliminacién de la
Pobreza” cuyas siglas al inglés se lee STEP, en donde se deja de forma mas acentuada el papel del
turismo en el desarrollo de las comunidades anfitrionas principalmente de aquellas que viven en
condiciones de pobreza en donde imperan 7 principios fundamentales:

2 Conceptos y Definiciones de Desarrollo Sostenible del Turismo. OMT 2004
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1. Empleo de los pobres en las empresas turisticas

2. Suministro de bienes y servicios a las empresas turisticas por los pobres o por empresas que los
empleen

3. Venta directa de bienes y servicios a los visitantes por los pobres (economia informal)

4. Creacion y gestion de empresas turisticas por los pobres — por ejemplo, microempresas, pequefias
y medianas empresas (MIPYME), o empresas de base comunitaria (economia formal)

5. Aranceles e impuestos sobre los ingresos o beneficios del turismo cuya recaudacion se destine a
beneficiar a los pobres

6. Donaciones y apoyo voluntario de las empresas turisticas y de los turistas

7. Inversidn en infraestructura, estimulada por el turismo, que beneficie también a los pobres de la
localidad directamente o mediante el apoyo a otros sectores®

En el ambito del pais, no cabe duda de que el turismo reviste como una actividad importante dentro de las
zonas turisticas existentes inclusive a grado tal que fomenta el abandono de practicas que deterioran el
ambiente por aquellas actividades que no alteran el medio ambiente y creando mejores condiciones de
vida.

Un claro ejemplo en Panama fue la transformacion de la Comunidad de Farallén en la Zona Turistica de
Farallon, cuya idiosincrasia cultural habitual era que su economia estaba entorno a 2 actividades
fundamentales: la pesca artesanal y la extraccién de arena. Esta Ultima fue suplantada por el turismo ya
gue los pescadores artesanales siguen practicando dicha actividad y en el caso de los extractores de arena
se dieron cuenta que poco a poco estaban acabando el cordén de playas que hoy dia miles de turistas
genuinos aprovechan y por lo cual pagan, teniéndose oportunidades de empleos no solo para los propio
residentes de Farallon sino para muchas personas de los alrededores.

Farallon si se quiere es un buen referente de influencia positiva del turismo en una comunidad, sin embargo
hay modelos en donde ocurre todo lo contrario causando incluso una superposicion de actores que
manejan el turismo que no se corresponden con la identidad cultural de una comunidad. Esto es lo que se
puede advertir en términos promedios en otras zonas turisticas del pais como Bocas del Toro, en donde el
habitante ya no es duefio de su propiedad porque simplemente vendi6 la misma a un foraneo y este ultimo
hoy dia es duefio de la tierra y monté un negocio y en donde el anterior duefio es su empleado.

En El Salvador existe un modelo bastante similar al de Bocas del Toro como lo es el caso de Suchitoto, el
cual rodeado de cordones de pobreza es hoy uno de los destinos mayormente demandados pero la
operacion turistica casi al 100% es manejada por foraneos.

Estos modelos no son ventajosos porque dan mal ejemplo del turismo como actividad alternativa
econdmicamente convirtiendo al habitante comdn de un destino o lugar en mas pobres, rodeado de
recursos altamente competitivos para fomentar el turismo.

Los modelos exitosos en donde el turismo revierte en importancia por lo tanto, seran aquellos en donde se
construyen con la participacién de los habitantes o poblaciones de los sitios o destinos los cuales deberan
ser parte actora de primera linea dentro del proceso operativo del turismo.

4.2 Recursos y atractivos turisticos del pais

En Panama, al igual que en los demas paises de Latinoamérica, se ha tomado como referencia para la
planificacién del desarrollo turistico la Metodologia de Inventario de Atractivos Turisticos difundido por el

® Mecanismos del Programa STEP de la OMT
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Programa CICATUR (Centro Interamericano de Capacitacién Turistica) de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) a partir de los afios setenta. En la actualidad se continGa aplicando dicha metodologia
con variaciones introducidas como consecuencias de las practicas en cada pais, pero sin haber introducido
cambios fundamentales en la estructura ni en los conceptos teoricos.

Las discusiones conceptuales continan en torno a los términos atractivo y recurso, aunque en la mayoria
de los especialistas se ha optado por diferenciar al “atractivo” como un recurso natural o cultural que ha
sido inventariado y puesto en valor, mientras que el término de “recurso” se lo mantiene para designar a los
elementos sin registro valorado. Para efectos de optimizar el andlisis se ha optado por acufiar el término de
“sitio” como una categoria espacial que contiene uno o mas “atractivos”, lo que permite facilitar el abordaje
tedrico desde la planificacion y es mas afin con el concepto “destino” que tiene una relacion mas acorde
con los criterios del mercado turistico.

En cuanto a las formas de evaluacién de los “atractivos” se continla aplicando los criterios de
“Jerarquizacién” de la misma metodologia de inventario, que valora variables de significacion, estado de
conservacion y apoyo de infraestructuras, como los principales atributos que permiten ponderar el "Valor
Intrinseco" (Boulldén, 1992) de los atractivos, como los principales elementos constitutivos del espacio
turistico. En Panama luego de que se elaboré el primer inventario en 1992 para el Plan Maestro IPAT/OEA,
se ha continuado aplicando del método de CICATUR, pero en la dltima versién actualizada, no se ha
logrado completar la jerarquizacién y hay informaciones en diferentes niveles de profundidad, lo que
dificulta elaborar resimenes de datos que sean suficientemente consistentes. Para este diagndstico se ha
intentado una interpretacion resumida de la situacion actual desde el enfoque de los valores de atractividad,
aplicada a sitios turisticos relevantes, tratando de relacionar los atractivos incluidos en los sitios con el
mercado expresado en las expectativas y tendencias de los segmentos de demanda mas representativos,
lo que permitiria sefialar de manera general las opciones de desarrollo de producto y la potencialidad de los
recursos.

4.2.1 Inventario de Recursos Turisticos

El primer levantamiento de inventario turistico nacional se hizo dentro de los alcances del Plan Maestro de
Desarrollo Turistico de Panam& que se elabord con el apoyo de la Organizacién de Estados Americanos
(OEA) entre los afios 1991 y 1992. Este inventario se realizé utilizando la metodologia desarrollada por R.
Boullén para el Centro Interamericano de Capacitacion Turistica (CICATUR) en la década de 1970. Esta
metodologia adoptada en Latinoamérica, clasifica los atractivos en Categorias, Tipologias y Subtipos y
ademas agrega una valoracion a través de “Jerarquias”, en funcion de la capacidad que tenga un atractivo
de motivar flujos de visitantes.

En esa oportunidad, de acuerdo a criterios de ubicacion geografica, proximidad y concentracién, se
detectaron nueve grandes agrupaciones de atractivos y otros elementos del espacio turistico, las cuales se
denominaron “zonas turisticas”. Estos espacios contienen el 71% de los atractivos identificados en el pais
(IPAT/OEA, 1993):

Zona 1 La Amistad Zona 4 Farallén Zona 7 San Blas
Zona 2 Bastimentos Zona 5 Metropolitana Zona 8 Las Perlas
Zona 3 Arco Seco Zona 6 Portobelo Zona 9 Darién

Condo, Inman y Turner, en un estudio desarrollado por el INCAE en el afio 2001 denominado “Diagndstico
del Sector Turismo en Panama”, ilustran mediante un grafico el inventario desarrollado, destacando en el
mapa nacional la ubicacién de atractivos e infraestructuras y su concentracion, como se aprecia en el
grafico siguiente:
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. FIGURA 2
RECURSOS TURISTICOS E INFRAESTRUCTURA
REPUBLICA DE PANAMA

ZOMA T BASTIMENTOR — | ZOMASMETROFOLITANA ZOMA § FORTOSELD —_— IOMA T ZAN BLAZ

Fiquezas Natumies 7% Aiquezas Natumi=s 55% Riquezas Naluraies 75% Aiquezas Naturies 350%
Fiquezas Culuraes 9765 Figuezas Cuburakes 50% Figuezas Cuburakes 0% Riquezas Cuburaies 95.6%
. Arfisficas e Wistancas 0.0% . Adfistcas e Sisioricas 34.0% . Adfiztcas e Historicas 310% . Arfiztcas e =istoricas 0.0S

Fiquezas ingenlerles  20% Aiquezas ingenieries  B5.0% Riquezas ingenieries  0.0% Aiquezas ingenierles  20%

ZOMA 1 LA AMIZTAD ZOMA 3 ARCOD 2ECT TOMA 4 FARALLON ! ZOMA B LAZ PERLAZ ZOMA S DARIEN

Riguezas Naiurales E5% Riguezas Naturales 6% Rlguzzas Naturaes 1.7% Figuezas Natuales 186% Squezas Natuales 53%

Riguezas Cullurales 0% Riguezas Culiumles 44.5% Rlguzzas Cullurales 00% Riguezas Cuturaes 0.0% Squezas Cubaraes 12.0%
R Atistizaz & Hisstricas 0.0% . Adtistcas e Hiskrcsr I10% FL Aristizas & Hisssocss 00% R Artiztioes & Histilzas 0.0% . Adfizticas & Histericas 14.0%
Figuezas Ingenleries  I00% Riguezas Ingenieries T.0% Rlguszas Ingenieries  CO0% Riguezas irgerieries 0% fquezas Ingenieriies 0%

Fuente: Flan Massiro d= Desarmolio Turistico de Fanama 1333, IPAT-DEA

En el mencionado estudio se establece una identificacion de lineas de producto turistico de acuerdo a cada
una de las zonas definidas, estableciendo de este modo una diferenciacién en la oferta, lo que se resume
en el siguiente cuadro:

ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION PROPUESTA — PLAN MAESTRO 1993-2002

Zona 1 Zona 6

Naturaleza, aventura y cultura Playa, historia y cultura
La Amistad Portobelo
Zona 2 Zona7

Playa, naturaleza, aventura e
historia

Playas, aventura, naturaleza,
cultura e historia

Bastimentos San Blas
Zona 3 Zona 8
Cultura e historia Playas
Arco Seco Las Perlas
Zona 4 Zona 9
Playas Naturaleza y Aventura
Farallén Darién
Zona 5 Zona 10
Compras, obras ingenieriles Naturaleza y Buceo
Metropolitana Veraguas (*)

Nota: (*) — Zona incorporada posteriormente al afio 2001
Fuente: IPAT/OEA, 1993

Este analisis se realizé en el afio 2001, sobre la base de las estrategias propuestas en el Plan Maestro de
1993, y con posterioridad fue incluida la Zona 10 — Veraguas, con la caracterizaciébn que consta en el
cuadro precedente. Se advierte que el inventario turistico que sirvi6 de base no diferencia mayormente la
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informacion relativa a las comarcas indigenas, con excepcidn de la Comarca Kuna Yala que se define como
una zona turistica. El IPAT dentro de sus tareas de desarrollo continué con la investigacion sobre los
recursos turisticos con potencial y es asi como se realimenta de informacion al inventario desarrollado, pero
sin contar con una base de datos debidamente estructurada, por lo que los datos no han sido debidamente
sistematizados.

Luego del trabajo de inventario e identificacion de las rutas turisticas, realizado por el equipo técnico del
IPAT en el afio 2005, se incluyé a la Zona 10 — Veraguas, como un nuevo espacio de destino turistico, cuya
caracterizacion dentro de los mismos parametros del analisis del estudio del 2001 y aplicando los criterios
de la logica establecida en el formato de registro de oferta, se resumid los aspectos que se presentan en el
siguiente cuadro:

Zona 10 — Veraguas

Atractivo/facilidades de El principal atractivo es el PN Coiba, por su singularidad respecto al resto
Mercadeo de la Oferta 5 de las &reas protegidas del pais, ya que se destaca como un relicto de
de Productos valores de la biodiversidad.

Las condiciones de acceso no son las mas apropiadas para operaciones
turisticas. No existen lineas aéreas que conecten la isla con el resto del

Acceso 1 o p o -
pais, ni tampoco lineas maritimas. Se prepara la programacion de
acuerdo al cliente.

Infraestructura 1 Limitadas condiciones de infraestructura para el turismo

ANAM posee algunas cabafias con facilidades muy limitadas, no aptas

Amenidades y Servicios 1 . L
y para el turismo y con escasos Servicios.

El IPAT, luego del Plan Maestro de 1993, concentrd su gestion en el desarrollo de ciertas facilidades como
han sido los Centros de Facilidades e Interpretacion Turistica (CEFATI), desarrollando edificaciones en Isla
Col6n-Bocas del Toro, Boquete, Chitré y Portobelo. En los Ultimos afios se ha construido el Centro de
Facilitacion de Frontera en Paso Canoa. Hay que anotar que, en algunos casos, estas instalaciones no han
cumplido el objetivo para el cual fueron construidas.

El Componente | del “Estudio Estratégico de Mercadeo, Comunicacion y Planificacion del Programa de
Apoyo al Sector Turismo PAST IPAT-BID”, desarrolla un analisis del inventario turistico elaborado en el
Plan Maestro, que recoge hallazgos interesantes desde la éptica de la creacion de una oferta turistica
nacional, que evaluaron la potencialidad de las zonas y ponderaron las necesidades de infraestructuras y
facilidades para impulsar el desarrollo turistico.

Al analizar la informacion provista por el IPAT, relacionada con la actualizacién del Inventario Turistico, que
parte de una revision del material anterior del archivo institucional, se puede concluir que el resumen de las
caracteristicas de cada zona ha variado muy poco, por lo que de manera practica puede catalogarse como
un analisis vigente. Si bien las principales inclusiones referidas al registro de los atractivos turisticos datan
de principios del presente decenio, los datos de caracterizacion son validos ya que, en términos generales,
muy poco se ha hecho desde la perspectiva de generar valor para convertir Ios recursos en oferta turistica
efectiva.

Finalmente se puede concluir que el poco desarrollo y la baja puesta en valor de los atractivos turisticos
obedece, por un lado, a la falta de inversion en proyectos de desarrollo en los que el turismo sea el objetivo
primario, principalmente en las &reas fuera de la Ciudad de Panamd; y, por otra parte, a la falta de una
estrategia clara de desarrollo de productos competitivos, que haga de Panama un verdadero destino
turistico.
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4.2.2 Valoracion de los principales recursos

En el Plan Maestro de 1993 se identificaron 1.398 atractivos con diferentes potenciales para el turismo, los
mismos que fueron clasificados, segun la metodologia aplicada, dentro de las siguientes categorias con sus
porcentajes correspondientes: Sitios Naturales (71.9%), Museos y Manifestaciones Culturales e Histéricas
(5.9%), Folklore (10.0%), Realizaciones Técnicas, Cientificas y Artisticas Contemporaneas (5.7%) y los
Acontecimientos Programados (6.5%).

La evaluacién de atractividad o jerarquizacion realizada en la exhaustiva investigacion realizada en el afio
1992, determin6 que so6lo dos atractivos (0.1% del total: Ciudad de Panama y Compras) eran de Jerarquia
IV (que pueden atraer importantes flujos de turismo internacional), mientras que el 92.1% de los atractivos
del pais se distribuian entre las Jerarquias Il y | (poder de atraccién directa a nivel local y de pocos méritos
gue complementan a los otros, respectivamente). (IPAT/OEA, 1993)

Los criterios de valoracion y el método de célculo aplicados, como se mencioné en el numeral 3.1, se basan
en la Teoria del Espacio Turistico (Boullon, 1992) que otorga puntajes altos a aquellos atractivos que se
caracterizan por su singularidad y su “valor intrinseco”, con menor atencién a otras condiciones como la
localizacion y la conectividad, ademas de que no se introducen valoraciones desde las expectativas de
consumo, por lo que la “jerarquizacion” resultante contiene un alto grado de subjetividad.

EVALUACION DE ATRACTIVIDAD TURISTICA DE SITIOS

v . . . .
Sitio con atractivos excepcionales, de gran significado para el mercadc

internacional, capaz de motivar por si solo una importante corriente de visita; 100a76

De gran significacion . p Lo .
hacia un pais o formar parte de circuitos regionales.

internacional

]
Sitio con atractivos de alta calidad que puede motivar a segmentos del turism¢
De interés receptor y del mercado regional, en asociacion con otros atractivos conexos.
internacional

75a51

Il Sitio con atractivos suficientes para incentivar la visita de turistas del mercadt
interno o que integran circuitos nacionales. Se incluye aquellos sitios para turisme 50 a 26
De incidencia interna fronterizo y de recreacion.

| Sitio con atractivos que forman parte del patrimonio turistico loca
pueden ser complemento de otros con mayor jerarquia. Apoyan | 25al
De caracter local | recreacion urbana.

Fuente: Planificacion del Espacio Turistico. R. Boullon, 1992. Metodologia para inventario de atractivos turisticos, Ministerio de
Informacion y Turismo de Ecuador, 1993

Elaboracion: David Parra Bozzano — AECIT, 2002.

La metodologia aplicada, cuya base se sustenta en la capacidad que tiene el recurso para atraer flujos de
visitantes, diferenci6 atractivos con Jerarquias que fueron de IV a |, dando a los atractivos de valoracién IV
el mayor nivel y a las de menor puntaje, la valoracion de I. Asi, el resultado de la evaluacién del inventario
efectuado sobre los atractivos fue el siguiente, desde la jerarquizacién de la oferta actual a 1992, como de
las proyecciones de cambio al horizonte del afio 2002:

JERARQUIA DE NUMERO Y PORCENTAJE DE ATRACTIVOS

TOURISMELEISURE -173-



u;
- e - IOH INSTITUTO
E UNWTO - OMT » IOHBTO e FANAMEND

e D TURIEMO

Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

ATRACTIVOS
Jerarquia IV 2 0,1 9 0,6
Jerarquia lll 8 0,6 89 6,4
Jerarquia ll 785 56,2
1.388 99,3
Jerarquia | 515 36,8
TOTAL 1.398 100,0 1.398 100,0

Fuente: Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Panaméa. 1993-2002

Como ya se menciond, a partir de aquel inventario inicial, el IPAT impulsé el desarrollo de investigaciones
sobre nuevos recursos y sitios, para realimentar el inventario turistico nacional que hoy en dia refleja una
realidad diferente a la que se identificé hace 15 afios. Dentro de este contexto fueron generandose nuevas
motivaciones, intereses y hasta modas que incidieron en el quehacer turistico nacional, que han cambiado
el panorama general que caracterizo el plan maestro anterior. Hoy interesa analizar la situacion desde la
perspectiva de las preferencias y tendencias de los principales mercados a los cuales esta apostando el
pais, la perspectiva de lograr la mejora de la calidad de su oferta turistica.

Es importante indicar, que la valoraciéon que a continuacion se efectlia esta en funcién de “sitio (s)” y no de
“atractivo (s)”, en razén de que al aplicar la valoracién bajo el criterio del “sitio”, se tiene la posibilidad de
conjuntar los “atractivos” en “entornos de visita”, de este modo se amplia el andlisis en el sentido de tener
mayores posibilidades de interés para la visita, lo que conlleva mayores posibilidades de construir la oferta
de productos e incluso de identificar circuitos y/o rutas turisticas.

Las conclusiones se hacen sobre la base del inventario turistico desarrollado por el IPAT, dentro del
Programa Nacional de Rutas Turisticas 2005-2007 vigente, en donde destacan sitios utilizados para el ocio
y con opciones de desarrollo de oferta.

TIPOLOGIA JERARQUIA
SITIOS - ATRACTIVOS LOCALIZACION VALORACION

Ciudad de Panama — Compras Ciudad de Panama v

Zona Libre de Col6n - Compras Ciudad de Colo6n \
Soly playa

Isla Col6n o Bocas del Toro [\

Bocas del Toro
Valle de Boquete Chiriqui \

Realizaciones Técnicas-Cientificas
Centro de Visitantes de Miraflores Modernas 1l

Canal de Panama

Conjunto Monumental Panama La Vieja Sitios histéricos [}
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TIPOLOGIA JERARQUIA
SITIOS - ATRACTIVOS LOCALIZACION VALORACION

Ciudad de Panama

Sitios historicos
Casco Antiguo [}
Ciudad de Panama

Caseway de Amador Ciudad de Panama 1l
Lugares de Pesca

Golfo de Chiriqui-Hannibal Bank-Isla Montuosa 1
Chiriqui-Veraguas

Bahia Pifias Jaqué-Darién [}
Soly Playa

Playas Farallon y Playa Blanca [}
Zona 4-Farallon-Coclé

Archipiélago Kuna Yala Caribe-Comarca Kuna Yala i

Achiote Road & Comunity Achiote-Costa Abajo de Colén 1

Sierra Llorona Rio Rita-Col6n Il

Comunidades Embera en el Alto Chagres PN Chagres [

Plantation Road PN Soberania 11

Oleoduct Way PN Soberania i
Festivales

Carnavales de Ciudad de Panama 1
Ciudad de Panama

Festivales
Carnavales de Las Tablas 1
Ciudad de Las Tablas

Fuente: Resumen de Atractivos Turisticos. IPAT, 2007
Elaboracién: T&L, Enero, 2008

Finalmente es importante indicar que los sitios-atractivos indicados en la tabla anterior solo recoge los
atractivos de jerarquias IV y lll, que corresponden a aquellos de mayor interés para el turismo receptor
(internacional) y que presentan mejores valores de atractividad si se compara con el resto de los atractivos
inventariados.
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Mapa de rutas tradicionales y potenciales de Panama

Fuente: Programa Nacional de Rutas Turisticas 2005-2007
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4.2.3 Recursos para el Turismo de Naturaleza

A pesar de que en la region centroamericana Costa Rica mantiene la hegemonia en esta modalidad
turistica, entre los muchos mensajes de venta y promocion de Panama, el turismo de naturaleza se ha
promovido como una de las oportunidades viables para desarrollar experiencias dentro de entornos de alto
valor en biodiversidad. En general, se ha logrado integrar a la oferta basica de variaciones de ecoturismo,
gue combina elementos destacables de la identidad cultural panamefia, costumbres y gastronomia local.

Es de resaltar que, aunque el pais posee un representativo Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP,
con 65 unidades de conservacion), en este patrimonio de territorio del Estado no se ha logrado estructurar
una oferta significativa de servicios para la visita debido, principalmente, a la carencia de una propuesta
politica clara y de estrategias definidas para el manejo del denominado “uso publico”, aunque se han
realizado esfuerzos aislados de inversién en instalaciones y equipamientos para la visita.

En términos practicos estas areas, que representan el 34,4% del territorio nacional, permanecen como un
recurso de gran potencial para el desarrollo del turismo y la recreacion. Sin embargo, desde los sectores
ambientalista y empresarial, se ha constituido la “Red de Reservas Naturales Privadas de Panama”
(www.reservasprivadas.org), que ofrece una variada gama de lugares, ambientes y productos, desde
simples caminatas para observacion de flora y fauna, hasta programas especializados de aviturismo o
safaris fotograficos de mariposas, insectos y flores, que cubren satisfactoriamente las motivaciones que
muchos turistas especializados buscan en los nuevos destinos.

El inventario turistico elaborado dentro del Plan Maestro de Desarrollo Turistico en 1993 (IPAT/OEA, 1993)
concluyé en indicar que el 72% de los atractivos estan al interior de las Areas Protegidas, indistintamente
de la categoria de las mismas. Este hecho pone en evidencia que en Panama existe un relevante potencial
de recursos naturales ideales para la creacién de ofertas competitivas que permitirian al pais insertarse en
el mercado de viajeros que demandan como principal motivacién de viaje las experiencias ligadas a la
naturaleza.

Panama aln no ha emprendido una campafa de posicionamiento del producto turistico de naturaleza
basada en su patrimonio protegido, pero mas alla de esta realidad, esta el hecho de que del total de Areas
Protegidas existentes so6lo 19 de ellas cuentan con planes de manejo y hay que sefialar que no en todos
estos planes se ha incluido un Programa de Uso Publico que identifique espacios 6ptimos y prescripciones
de manejo para el desarrollo de experiencias de turismo.

La rigueza biolégica y cultural que albergan las &reas protegidas en Panamé ha sido reconocida a
nivel internacional en diversas categorias. Asi, en el SINAP se cuenta con dos Reservas de la
Biosfera, dos Sitios de Patrimonio Mundial Natural, dos Sitios de Patrimonio Mundial Cultural
(fortificaciones de la costa caribefia de Panama: Portobelo-San Lorenzo) y tres Sitios RAMSAR. Un
caso importante en este sentido es el Parque Nacional Coiba, que ha sido elevado a su maxima
jerarquia legal, al aprobarse la Ley 44 de 2004 como la norma de creacién del mismo y al ser
declarado como Sitio de Patrimonio Mundial.

Esta area protegida esta incluida en la Lista Indicativa de los Bienes Naturales de la UNESCO y
forma parte del Corredor Biolégico Marino del Pacifico Este Tropical, que incluye a las islas
Galapagos (Ecuador), las islas Gorgona y Malpelo (Colombia) e isla Cocos (Costa Rica), lo que
ubica al Parque en escala de importancia internacional. *

Hay que destacar que dentro del contexto nacional de desarrollo, la Autoridad Nacional del Ambiente
(ANAM) plantea el aprovechamiento de algunas areas naturales protegidas para el uso publico, como
consta en el siguiente parrafo del informe de Areas Protegidas 2006:

Sobre la contribucién de las areas protegidas al desarrollo, la visién actual de los Lineamientos de
Politica de la ANAM 2004-2009, indica que el turismo y el ecoturismo son estrategias prioritarias a
desarrollar dentro de las areas protegidas. Para ello, la ANAM ha identificado nueve parques

4 Informe de Areas Protegidas 2006. ANAM 2006
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nacionales con potencial en esta materia, estos son: PN Soberania, PN Coiba, PN General de
Division Omar Torrijos Herrera, PN Altos de Campana, PN Marino Isla Bastimentos, Pl La Amistad,
PN Darién, PN Chagres y PN Volcan Bar(. Se espera replicar las experiencias en otras areas
protegidas.’

Como se evidencia en el texto del citado informe, ANAM plantea como parte de la vision actual (gestion de
gobierno) que el turismo y el ecoturismo son estrategias prioritarias a desarrollarse. Sin embargo a partir de
esta declaracién no se propone ninguna medida concreta para el logro del planteamiento estratégico, como
por ejemplo el efectivizar una sinergia que deberia acometerse con la entidad rectora del turismo a nivel
nacional como lo es el IPAT y tampoco se determina el modelo de turismo o las condiciones de manejo
para gue se desarrolle el turismo dentro de las &reas protegidas. Se reconoce en la pagina 24, al abordar la
tematica de la planificacion a largo plazo, que el Sistema Nacional de Areas Protegidas ha desarrollado
algunos esfuerzos (sin la participacion de IPAT) entre los cuales se citan los siguientes:

Implementacién de un programa piloto de ecoturismo en el Parque Nacional Soberania, mientras
gue en otras areas protegidas se desarrollan actividades de ecoturismo con énfasis en la
participacién comunitaria.

Se han mejorado las infraestructuras y estructuras existentes en las areas protegidas y se han
construido otras, para fortalecer sus capacidades de atencién al pablico. ®

Mas adelante el informe de ANAM plantea una politica de “autofinanciamiento” de las Areas Protegidas,
para lo cual se destacan algunas propuestas genéricas entre las cuales esta el “uso publico”, con
propdsitos claros de generacion de ingresos econdmicos para financiar el manejo de las areas protegidas,
como se cita a continuacion:

Desarrollar un programa de ecoturismo en las areas protegidas que cuente con infraestructuras
basicas, como alternativa para lograr el autofinanciamiento de las actividades de proteccion y
educacion ambiental, involucrando a las comunidades de las zonas de amortiguamiento y a la
empresa privada.’

En otra seccién del mismo documento se analiza la situacién actual del uso publico en las Areas
Protegidas, respecto a su aporte al desarrollo econémico del pais, en cuyo primer apartado se destaca la
disponibilidad de facilidades e “infraestructuras minimas” para visitantes, asi como el desarrollo de algunas
experiencias representativas de turismo y ecoturismo, lo cual se resume en los siguientes enunciados
importantes:

El establecimiento de infraestructuras minimas se hace necesario para ofrecer una buena
experiencia a los visitantes de las areas protegidas; en este sentido, por ejemplo, la ANAM posee
centros de visitantes en RVS Isla Iguana, PN General de Division Omar Torrijos Herrera, RVS
Taboga y Uraba. También se han construido senderos y se proporciona mantenimiento a los
mismos. En la actualidad, se gestiona la construccién de infraestructuras, algunas de esta incluyen:
centro de visitante y sendero en el PN Marino Isla Bastimentos; senderos y miradores en el Bosque
Protector de Palo Seco; refugio para el turismo cientifico en el Humedal San San Pond Sak;
remodelacién y mejoras en la infraestructura en el PN Coiba; y centro de visitantes en el PP y PN
San Lorenzo.

Paralelo a la gestion institucional dentro de las areas protegidas, existe un potencial para construir
instalaciones ecoturisticas en las zonas aledafias de las areas, lo que contribuye a la disminucion
de la presién de establecer infraestructuras de mayor impacto dentro de ellas (en los Cuadros 9 y
10 pueden observarse los servicios disponibles en algunas areas protegidas).

5 Idem
% Idem
7 Idem
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Algunos ejemplos son los que se dan en las zonas aledafas del PN Coiba, donde se gestiona la
construccion de senderos con grupos comunitarios; en el PN Portobelo y PN San Lorenzo se
construyen un sendero, un mirador y un comedor manejado por el grupo comunitario Los Rapaces,
también cuentan con guias locales; en el PN Soberania se firmé un convenio entre ANAM-
AVIFAUNA-USAID (Alianza Estratégica) para la construccion de un sendero, una torre de
observacién de aves y senderos en las comunidades de San Antonio (Embera- Wounaan); en el
RVS lIsla Cafias existen guias comunitarios para observar las arribadas de las tortugas; en la
comunidad de Piedra Candela (zona aledafa al Pl La Amistad), el grupo ecoldgico La Amistad
gestiona la construccion de senderos y centro de atencién a visitantes; en el Chorro las Yayas,
zona aledafia al PN General de Division Omar Torrijos Herrera existe un centro de informacion al
visitante, miradores y merenderos; en el Chorro el Cafo, aledafio a este mismo parque, existen
cabafias y miradores. ®

El informe en cuestidon contiene tablas que detallan las diferentes instalaciones y equipamientos existentes
las Areas Naturales Protegidas, que han sido previstas para el “uso publico”, aunque no se encuentra el
sustento en criterios de servicio turistico o fundamentados en el perfil del visitante, como tampoco existen
consideraciones de una zonificacién para uso turistico. En el siguiente cuadro se sintetiza la informacién
provista por ANAM, relacionada con las instalaciones de las que disponen las referidas 36 areas protegidas
que constan en el Cuadro 9 del Informe de Areas Protegidas (ANAM, 2006) del SINAP.

RESUMEN DE INSTALACIONES EXISTENTES EN LAS AREAS PROTEGIDAS DE PANAMA

C_e_ntros de 38,8 Areas de 83,3 Sanitarios 77,7 Energia 75,0
visitantes acampar
. . . Agua
Miradores 69,4 Hospedaje 55,5 Letrinas 58,3 63,8
potable

Fuente: ANAM, 2006
Elaboracion: T&L, 2008

Este resumen de la oferta de servicios y equipamientos para facilitar la visita en las areas protegidas denota
un alto grado de inversion efectuada, si se considera los promedios existentes en otros sistemas de areas
protegidas de Latinoamérica, sin embargo hay que destacar algunas caracteristicas en funciéon de las
previsiones de uso:

Las facilidades para informacién y apoyo in situ (centros de visitantes) constituyen el menor porcentaje,
pero es muy representativa la proporcién de areas protegidas que estan equipadas de miradores;

Hay una profusion de areas de acampar, 30 de las 36 areas cuentan con estas instalaciones, lo que
podria significar una intensa actividad de campismo y ademas se registra que algo mas que la mitad de
las areas tienen facilidades de hospedaje, lo que deberia reflejar un ingreso y estadia significativas que
no coincide con las estadisticas de visitantes;

En cuanto a servicios e infraestructuras basicas, como sanitarios y redes de abastecimiento de agua y
energia, es evidente que la mayoria de areas protegidas tienen una buena dotacion; vy,

Solamente en 11 de las 65 areas protegidas existen senderos interpretativos, segun consta en el
Cuadro 10 del mencionado informe de ANAM.

8 Idem
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De acuerdo con los datos proporcionados por la ANAM, se ha estructurado el cuadro de distribucion del
ingreso de visitantes a las areas protegidas, que en realidad se refiere casi exclusivamente a los parques
nacionales, contiene el registro de datos de solo 10 de las 65 areas del Sistema. Del analisis de las cifras
se establece que, en nimeros globales, hay una proporcién equilibrada entre nacionales y extranjeros, pero
con la salvedad de que solamente 2 parques (Volcan BarG y Chagres) tienen una visita mayoritaria de
extranjeros que equivale al 83,6% del total nacional. En el resto de areas protegidas predomina el
segmento de turismo interno.

INGRESO DE VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE PANAMA - ANO 2006

Parque Nacional Marino Isla Bastimentos 4.609 517 5.126
Zﬁg?\l:iio Internacional La Amistad - S. 198 186 384
E:::?flijceo Internacional La Amistad — S. 1.800 913 2713
Eaerr(r]:rz Nacional General Omar Torrijos 323 150 473
Parque Nacional Portobelo 0 0 0
Parque Nacional Marino Golfo de Chiriqui 30 8 38
Parque Nacional Volcan Baru 405 1.396 1.801
Parque Nacional Darién 17 58 75
Parque Nacional Sarigua 3.307 86 3.393
Parque Nacional Cerro Hoya 0 0 0
Parque Nacional Altos de Campana 1.206 290 1.496
Parque Nacional Chagres 1.668 9.895 11.563

TorAL T

Fuente: Direccion de Areas Protegida y Vida Silvestre. ANAM, 2007
Elaboracién: T&L, 2008

Se debe observar que la importancia del turismo en el SINAP, al menos en cuanto a las cifras del registro
de visitantes, no resulta de gran significacién, mas aln si se tiene en cuenta que el interés por el turismo de
naturaleza se ha incrementado y que el territorio de las areas protegidas corresponde a un tercio de la
superficie del pais. Mas aun si se tiene en cuenta que “La vision actual de los Lineamientos de Politica de la
ANAM, 2004-2009, indica que el turismo y el ecoturismo son estrategias prioritarias a desarrollar dentro de
las areas protegidas”. (ANAM, 2006)

En la practica, la oferta efectiva de turismo de naturaleza se traduce en una variada gama de productos y
lugares para turismo de naturaleza, que ya se encuentran posicionados en el mercado y que constituyen
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Buceo: Archipiélago de Las Perlas, Boca Chica, Boca del Drago, Archipiélago de Bocas del Toro, PN
Coiba, PN Portobelo, Escudo de Veraguas, Isla Iguana e Isla Taboga

Observacién de Aves: Cana en Darién, Camino del Oleoducto, Camino de Plantacién, Achiote, Wekso
en Bocas del Toro, RF La Fortuna, Sendero Los Quetzales, PN Volcan Baru, Sierra Llorona, Sendero
La Cascada en el PILA, Chiriqui Grande, Cienaga de Las Macanas, Cenegon del Mangle, Golfo de
Montijo, PN Coiba, PN San Lorenzo, Reserva de Chogor6 en Barl, Bahia de Panama, PN Campana,
Cerro Gaital, Lago Gatun, Isla Iguana e Isla Pacheca.

Senderismo: Sendero El Charco, Camino de Plantacién, Camino del Oleoducto, PN Metropolitano,
Cerro Azul, PN Chagres, PN Camino de Cruces, Isla Galeta, PN Coiba, Sendero La Cascada en el
PILA, Sendero Los Quetzales, PN Omar Torrijos, PN Campana, Cerro Gaital, PN San Lorenzo, Isla
Majé, Golfo de Montijo, RF El Montuoso.

Se constata que en Panama el turismo de naturaleza es una de las modalidades que durante los Ultimos
afios se ha dinamizado, configurando un conjunto de touroperadores, principalmente nacionales, que
atienden este segmento de mercado especializado como son: Ancon Expeditions, Ecocircuitos, Destino
Naturaleza, Gamboa Tours, Nat Tur Panama, Panama Jones, Scuba Panama Tour, Terra Tour, Travesias y
Tropic Tour, como las empresas mas relevantes dentro de esta modalidad.

Como resultado de las reuniones técnicas mantenidas para la elaboracion del diagndstico del presente Plan
Maestro, se realiz6 una reunién de trabajo con las instancias de trabajo de la ANAM, en la cual se formulé
una solicitud al IPAT para que prepare estrategias y actuaciones que encaucen un planteamiento de
desarrollo del “turismo sostenible” en areas protegidas, con prioridad en aquellas que ya cuentan con
planes de manejo. Esta accién daria cumplimiento a la recomendacion establecida en el Informe de Areas
Protegidas de “Procurar y gestionar la cooperacion para el uso de las areas protegidas, entre la ANAM y el
Instituto Panamenfo de Turismo, e involucrar a las agencias de turismo. (ANAM, 2006)

4.2.4 Recursos para el Turismo Cultural

Los conjuntos y monumentos histéricos resultan de preponderante atractivo para el turista que se interesa
por la cultura e historia de un pais como Panama, que guarda verdaderos tesoros tanto del patrimonio
cultural material como inmaterial. Esta rica heredad estd regentada por el Instituto Nacional de Cultura
(www.inac.qgob.pa) y tiene status de proteccion con base en la Ley 14 de 1982, la cual dicta medidas de
custodia, conservacion y administracion de Patrimonio Histérico de la Nacion.

Panama cuenta con sitios declarados por la UNESCO como Sitios Patrimonio de la Humanidad,
declaratoria que confiere una imagen relevante para el destino turistico, al tiempo que privilegia los
esfuerzos para garantizar la investigaciéon y el manejo para su conservaciéon. (www.unesco.org). En este
sentido, Condo, Inmann y Turner, en el citado estudio sobre el Diagndstico del Sector Turismo en Panama,
destacan los aspectos que se citan a continuacion.

Fortificaciones del lado Caribefio de Panama: Portobelo - San Lorenzo. Declarados en 19807

Estos fuertes panamefios situados en la costa del Caribe, son ejemplares de la arquitectura militar
de los siglos XVII y XVIII. Las estructuras formaban parte del sistema de defensas de la Corona
Espafiola para brindar proteccion al comercio trasatlantico.

Parque Nacional Darién. Declarados en 1981

El Parque Nacional Darién, formando un puente entre dos continentes del Nuevo Mundo, ofrece
una excepcional variedad de habitat — playas arenosas, litorales rocosos, mangles, pantanos,
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tierras altas y bajas, asi como bosques tropicales que albergan una rica fauna salvaje. Dos tribus
indigenas habitan el parque.

Reservas Talamanca Range - La Amistad / Parque Nacional La Amistad. Declarados en 1983
y 1990 respectivamente.

Ha permitido el contacto entre la flora y fauna de Norteamérica y Sudamérica. La mayor parte de la
zona esta cubierta por bosques humedos tropicales. Este territorio esta habitado por cuatro
diferentes tribus indigenas.

El Casco Antiguo - El Salon Simén Bolivar. Declarado en 1997

El Caso Antiguo, que data de los siglos XVI y XVII, conserva el trazado en una inusual mezcla de
estilos espafioles, franceses y antiguo americano. El Sal6on Simén Bolivar fue el lugar seleccionado
por el Libertador, para realizar el Congreso Anfictionico en 1826. Por siglos fue el area residencial
mas cotizada de Panama. Pero a mediados del siglo XX comenzé a perder lustre a medida que las
familias ricas se mudaban a areas que ofrecian modernas instalaciones.

En la actualidad, el Casco Viejo es escenario de una nueva ola de renovacion. Los factores que la
dinamizaron fueron la declaratoria como Sitio de Patrimonio Mundial; y la aprobacién de la Ley que
ofrecié exenciones impositivas y créditos a bajo interés a quienes adquirieran propiedades en el
Casco Antiguo y comenzaran a renovarlas en un plazo de dos afios. Los planes de restauracion
deben ser aprobados por una comision encargada de verificar que satisfacen pautas historicas,
arquitectonicas y estéticas. El objetivo final es revitalizar econémicamente al Casco Antiguo de
Panama, como centro histérico y sitios turisticos, tal como se hizo en el Viejo San Juan de Puerto
Rico.

El sitio patrimonial mas conocido, en el &mbito del turismo, es el conjunto monumental histérico de las
Ruinas de Panama La Vieja que datan de los siglos XVI y XVII. En este lugar se ubic6 el primer
asentamiento europeo en la provincia y fue convertido en ruinas en el afio de 1671 por el ataque de piratas
liderados por Henry Morgan. La administracion de este sitio arqueoldgico declarado en 1997 Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la UNESCO, esta a cargo del Patronato Panama Viejo, que es una
organizacion sin fines de lucro y de régimen mixto formada por el Club Kiwanis de Panama, que lo preside,
el Instituto Nacional de Cultura (INAC), el Instituto Panamerfio de Turismo (IPAT) y el Banco HSBC. Desde
la creacion del Patronato en 1995, el conjunto patrimonial se mantiene con un adecuado nivel de manejo y
se han realizado labores de restauracion, mantenimiento e inclusive se ha construido un moderno centro de
visitantes. (www.panamaviejo.orq)

En contraste, otro sitio cercano declarado como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 2003, el
Distrito Histérico de la Ciudad de Panama (Casco Viejo), que contiene caracteristicas excepcionales para
ser rehabilitado para un uso turistico de caracter emblematico para el pais, por la calidad de los atractivos y
su configuracion urbana, se encuentra en un lento proceso de intervencion que amerita una labor
interinstitucional mas consistente que implique una gestién patrimonial conjunta entre el INC, IPAT y la
Municipalidad, entre otros.

Pero el caso de la fortificacion de la costa caribefia en Portobelo, primer Patrimonio de la Humanidad
declarado por la UNESCO en Panama (1980), debe ser tratado con urgencia ya que se encuentra en
preocupante mal estado de conservacién y con un deterioro urbano sensible, lo que limita su recuperacion
para la comunidad y las posibilidades de utilizacion turistica para los mercados especializados.

El registro oficial de bienes patrimoniales, de acuerdo al Instituto Nacional de Cultura (INC), clasificados por
provincia, se resume a continuacion:
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CONJUNTOS Y MONUMENTOS HISTORICOS NACIONALES

> Conjunto Monumental Histérico e Panama Viejo

> Conjunto Monumental Histérico del Casco Antiguo de la Ciudad
> Iglesia Catedral Metropolitana

> Iglesia de La Merced

> Convento de Santo Domingo y Arco Chato

> Muralla de las Bévedas

> Ruinas del Baluarte de Jesus o Baluarte Mano de Tigre

> Salén Bolivar

» Iglesia de Santa Ana

> Parque de Santa Ana

Provincia de Panama » Casa Mateo lturralde

> Instituto Nacional de Panama

> Museo Antropoldgico Reina Torres de Aralz

> Hospital Santo Tomas y sus Jardines

> Edificio de la Gobernacién y Procuraduria de la Administracion
» Iglesia de Taboga

> (*) Conjunto Monumental Histérico de “El Prado”

> (*) El Archivo Nacional

> (*) Museo Afro-antillano de Panama

> (*) Iglesia de Chiman

> (*) Camino de Cruces y Venta de Cruces

> Petroglifos de Nancito

v

La Garita Antigua

Iglesia Catélica de Remedios

Provincia de Chiriqui

Torre Exenta de la Catedral de David

Residencia de Obaldia

v v v v

(*) Antigua Estacion del Ferrocarril

Aduana de Portobelo y Castilla de San Jer6nimo
Iglesia de San Felipe de Portobelo

La Poblacién de Portobelo

v v v v

Castillo de San Lorenzo el Real de Chagres
Provincia de Colon Iglesia Episcopal de Cristo a orillas del mar
Conjunto Monumental Histérico de Portobelo

(*) Edificio de Oficinas de la Compaifiia del Ferrocarril

v v v v

(*) Estacién del Ferrocarril de Panaméa
> (*) Hotel Washington
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CONJUNTOS Y MONUMENTOS HISTORICOS NACIONALES

Basilica Menor de Santiago Apostol

(*) Parque Arqueoldgico El Cafio
Iglesia de Santo Domingo de Guzman en Parita

Iglesia Santa Librada en la Ciudad de Las Tablas
Iglesia San Atanasio en la Villa de Los Santos

El Pausilipo o Casa Solariega de Belisario Porras, Primer Presidente de la
Republica

Casa Museo Manuel Fernando Zarate

Casa del Cabildo

Escuela Presidente Porras N°1

Escuela Normal Juan Demdéstenes Arosemena
Iglesia San Francisco de la Montafia

(*) lglesia de Yaviza

(*) Fortin Yaviza

(*) Fortin El Real

(*) Fortin Boca Grande

(*) Fortin El Encanto
NOTA: (*) Monumentos histéricos en proceso de declaratoria
Fuente: Instituto Nacional de Cultura - Direccién Nacional de Patrimonio Histérico, 2007
Elaboracién: T&L, Enero, 2008

Llama la atencion que una obra del ingenio humano con una riqueza histérica que implico
directamente al menos a 4 naciones y que significé un aporte trascendente al desarrollo mundial,
como es indiscutiblemente el Canal de Panama, no sea considerada como un bien patrimonial de la
naciéon y que tampoco haya merecido la preparacion de un expediente para solicitar la inclusion por
parte de la UNESCO en la categoria de Patrimonio de la Humanidad.

El patrimonio cultural del pais, ademas de los bienes materiales, contiene una amplia diversidad de
elementos inmateriales que representan la cultura y las tradiciones nacionales, recursos que permitirian
potenciar no solo la identidad nacional, sino que su puesta en valor desde el uso turistico, aumentaria la
oferta del pais y proyectaria una imagen renovada.

La promocion de las fiestas tradicionales y acontecimientos programados al interior del pais para el turismo
interno y, en ciertos casos, para el segmento receptor, aportaria la renovacion del interés para mantenerlas
vigentes. Se mencionan, entre lo mas relevante: las fiestas patronales, las 19 ferias regionales, los
carnavales como el de Las Tablas, Chitré, La Villa de Los Santos, Penonomé, Ciudad de Panama, Pedasi,
Ocu, Santiago y Dolega y los festivales folcléricos como El Manito Ocuefio, Festival de La Mejorana,
Festival Nacional de La Pollera, Festival Manuel F. Zarate, el Festival del Torito Guapo en Antoén, El Corpus
Christi en La Villa de Los Santos y El Festival Congo de Portobelo.

En términos generales, la riqueza de sitios patrimoniales de la nacién se ve afectada en su integridad por la
falta de manejo adecuado, al punto de que las opciones de generar una oferta turistica que pueda ser
competitiva con otros destinos de la regién, se tornan relativamente bajas. Es imprescindible contar con un
sistema de gestion turistica y patrimonial que pueda aportar soluciones a los problemas sociales, de
manejo y conservacion, de infraestructuras y equipamientos, que son el escollo comin a todos los casos.
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4.25 Recursos para el Turismo de Sol y Playa

El producto sol y playa se ha consolidado en el corddn litoral de playas del Pacifico denominado Zona 4 -
Farallon. El proyecto de ampliaciébn a cuatro carriles de la Carretera Panamericana posibilité el
mejoramiento del acceso hacia las playas de este sector. La playa de Farallon ha sido la de mas dindmico
desarrollo y es donde se ubica el “Hotel Royal Decameron Farallén”, que posee en total 600 habitaciones
bajo la modalidad “todo incluido” y ofrece una férmula asociada a un proyecto inmobiliario. Junto al
tradicional poblado pesquero, que ha tenido el impacto socioeconémico y ambiental de este proyecto
turistico de gran escala y en la otra orilla de la desembocadura del Rio Farallén, se encuentra el “Resort
Playa Blanca”, el cual es un conjunto hotelero e inmobiliario de 216 habitaciones turisticas, pero de iguales
caracteristicas, aunque de menor escala que el Decameron. Estos proyectos han sido concebidos para
satisfacer fundamentalmente la demanda del turismo receptor.

Existen otras areas de playa en el sector Pacifico cercanas a Farallén, entre las que se destacan Santa
Clara, Sea CIliff y Juan Hombrén, que son demandadas por la clase popular y media, proveniente
principalmente de Ciudad de Panama. Estas playas carecen de una adecuada dotacién de servicios que
satisfaga los requerimientos de los visitantes, especialmente en la temporada vacacional y los feriados.

Dentro del mismo cordon litoral estan las playas de Coronado y Corona, que son mayormente usadas por
propietarios de casas de fines de semana y que operan como un enclave residencial privado, también
corresponden a estas caracteristicas Playa Gorgona, San Carlos, La Ermita y Rio Mar, areas de playa
altamente demandadas por el turismo popular y que igualmente carecen de facilidades y servicios. Hay
otras playas como Punta Chame, que aun cuando poseen 6ptimas caracteristicas, no tienen una demanda
consistente por parte del turismo interno debido a las limitadas condiciones de acceso y ausencia de
equipamientos.

En el Golfo de Panamé se ubica el Archipiélago de Las Perlas, constituido por una variedad de islas e
islotes que poseen areas de playa de buena calidad como Mogo Mogo, Gibraleén, Chapera o Pacheca,
pero no poseen facilidades ni servicios turisticos. El uso turistico se limita a Isla Contadora que tiene una
capacidad instalada de 402 habitaciones hoteleras y una oferta de servicios complementaria. Es de
mencionar que la limitante de accesibilidad, es el factor critico que conspira para el aprovechamiento
efectivo de dichas playas, dado que depende del acceso por via aérea, marcado por las restricciones en la
operacion y, adicionalmente, existen pocas frecuencias de viaje por via maritima desde la Ciudad de
Panama.

Se agrega a esta parte del andlisis del turismo de sol y playa, la Isla Taboga cuyas playas tienen una
demanda tradicional del turismo popular de Ciudad de Panama. A esta area de playas islefias se accede
por medio del servicio regular de transporte maritimo que existe desde Ciudad de Panama, la prestacion de
este servicio acusa muchas fallas para el turismo.

Por el sector oriental del pais, hay que mencionar a Playa Lajas en el oriente chiricano, la cual es
demandada mayoritariamente por el turismo del interior de la provincia (sus servicios son limitados para el
turismo receptivo) y, por el extremo occidental de la Ciudad de David (capital de la provincia), ha cobrado
importancia Playa La Barqueta, en la que se ha edificado un desarrollo hotelero de 48 habitaciones y se
encuentran en proceso algunos proyectos inmobiliarios, esta zona de playa es utilizada igualmente por el
turismo interno y vacacionistas del segmento intra-provincial.

En la costa del Caribe Panamefio, se sita un conjunto de entornos de playa del archipiélago de San Blas,
dentro de la Comarca Kuna Yala, que es el recurso de mejores caracteristicas para el desarrollo del
producto sol y playa caribefio. Sin embargo presenta una gran limitante por el status de autonomia politica
del territorio y la posiciéon de no apertura al desarrollo de este tipo de turismo por parte del Congreso Kuna.
Ante la falta de inversiones externas y las limitaciones de la propuesta indigena, el resultado se traduce en
la baja calidad del producto actual y la deficiente oferta de servicios turisticos para los segmentos receptor
e interno.

Se sitlian también en la costa norte del pais las playas de la Costa Arriba de Colén, en donde destaca la
playa de Isla Grande, la cual es mayormente demandada por el turismo local e interno de caracter familiar y
otras un tanto mas alejadas pero de menor demanda como las playas de Cuango, Miramar y Nombre de

TOURISMELEISURL -185-



F 5 INSTITUTO
E UNWTO - OMT » IOHBTO e FANAMEND
e D TURIEMO

Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

Dios. Mas cercana a la Ciudad de Colon y con acceso desde la misma carretera que conduce hacia la
Costa Arriba, se ubica la Playa La Angosta, donde se convocan segmentos de demanda popular. Se sefiala
gue en todas estas playas populares se carece de facilidades y servicios adecuados para los visitantes que
se concentran en las épocas de punta.

Por el extremo occidental de la costa caribefia del pais se han posicionado en el mercado internacional las
Playas de Bocas del Toro, aunque los segmentos de mayor consumo son viajeros independientes, esta
zona ha logrado proyectar una imagen magnificada, con respecto a una realidad que no corresponde a las
expectativas de la demanda. Sin embargo el area de Bocas estad sujeta a una acentuada presion de
inversiones turisticas y de desarrollo asociado a la inmobiliaria de segunda residencia para extranjeros. Las
playas mas representativas en la Isla Colon o Bocas del Toro son: El Istmito y Playa BIuff, la primera es
utilizada mayormente para actividades recreativas y de descanso y la segunda se especializa en una oferta
de turismo deportivo para los amantes de las olas o el surfing, tampoco en estas dos playas se ha
equipado, ni construido facilidades para la prestacién de servicios turisticos.

Aunque Panama tiene una singular geografia por su condicién de istmo, ya que es un territorio que se
distingue por ser flanqueado por dos océanos entre los que media una corta distancia, o que le confiere un
extenso perfil costero y una relacion privilegiada entre la superficie terrestre y la longitud de costas, esto
indicaria una “vocacion” para el turismo de sol y playa. Pero las condiciones de morfologia litoral,
accesibilidad y carencia de infraestructuras basicas, reducen las opciones de desarrollo. Adicionalmente se
debe resaltar que no ha existido un verdadero interés del sector privado y mucho menos la voluntad politica
para emprender agresivamente el impulso al turismo, con excepcion del segmento tradicional de negocios y
compras que ha caracterizado este pais centroamericano y caribefio.

Es importante considerar que el Canal no ha sido aprovechado suficientemente en cuanto a su posicionado
valor iconolégico, como detonador para derivar hacia el turismo una cadena de alternativas de operacion
sobre la base de la innovacién del producto turistico. Otro valor comparativo subutilizado, es la posicién
“caribefia” de Panama que tiene la gran ventaja de que sus costas estan exentas de huracanes, esta virtud
podria ser un excelente argumento promocional y para incentivar inversiones en turismo de sol y playa.

4.2.6 Recursos para el Turismo de Deportes y Aventura

La diversidad de paisajes y de recursos naturales de que dispone el pais, en un territorio relativamente
pequefio, presenta grandes posibilidades para la practica del turismo deportivo y de aventura en variados
ambientes que van desde las islas y el mar, hasta las selvas, rios y montafias. Sin embargo la préactica de
esta modalidad de turismo activo apenas esta captando el interés de la demanda internacional e interna. La
oferta actual todavia resulta poco significativa en términos de su aporte al volumen de ingreso de turistas al
pais, pero se trata de una modalidad turistica que esta creciendo consistentemente y, debido a los atributos
gue Panama posee, es posible desarrollar una oferta altamente competitiva en el ambito regional.

A continuacién se presenta un cuadro que resume los sitios indicados por el IPAT para el desarrollo del
turismo deportivo y de aventura de acuerdo a las opciones de producto.

OPCIONES DE
PRODUCTO SITIOS POTENCIALES Y DE OFERTA ACTUAL

Cerro Punta — Sendero Los Quetzales — Cima del Volcan Bard - PN Campana - Quebrada Iguani
en el PN Chagres - Cerro Azul-Chorro El Macho y Las Mozas en el Valle de Anton - Cerro Negro
de Capira-Golfo de Montijo-Isla Gobernadora - PN Metropolitano-El Valle de Antén-Chiguiri
Arriba-Valle Chiquito - PN Campana-Sora-Alto Respingo - Cerro Punta

Montainismo

Senderismo Archipiélago de Las Perlas-Caida de Agua Tavida - Cascada Las Yayas-Sendero El Mirador en €
PILA - El Valle de Antdn - El Explorador en Boquete - PN Volcéan Baru
El Explorador en Boquete-Bambito - Finca La Suiza-PN Volcan Bari-PM lIsla Bastimentos - El

Campismo Valle de Antén - PN Campana - Cerro Azul
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c . Chorro EI Macho - PN Metropolitano - Boquete Trail Canopo - La Granja Campo y Aventura en
anoping

Colon
Rapellin Area Recreativa El Salto de Las Palmas - Cerro El Picacho en Sora - El Cafién de Macho de
P 9 Monte en Cuesta de Piedra Chiriqui
Rafting Rio Chagres - Rio Chiriqui Viejo - Rio Caldera-Rio Mamoni
Kavakin Archipiélago de Las Perlas - Boca del Drago - Lago Gatln - Calzada de Amador - Rio Chagres -
y 9 Rio Caldera - Rio Chiriqui Viejo
Tubbing Golfo de Montijo - Isla Gobernadora - Rio Caldera - Rio Mamoni
Bikini Archipiélago de Las Perlas — Boquete — Volcan - Calzada de Amador - El Valle de Anton - Isla
Bocas del Toro
Archipiélago de Las Perlas - Playa Bluff - Playa La Barqueta - Playa Rio Mar - Playa Malibu -
Surfin Santa Catalina - Isla Grande - Playa Venao — Cébaco - Playa Teta — Cambutal - Playa Lajas -
9 Playa Raya — Guanico - Playa Desfiladero — Madrofio - El Palmar - Playa Serena — Jaqué — Playz:
Dumpey y Punch
Windsurfin Archipiélago de Las Perlas-Bahia de Chame - Isla Grande - Archipiélago de Kuna Yala - Lago
9 Gatun - Calzada de Amador - Archipiélago de Bocas del Toro
Kitesurfing Punta Chame - Playa Lajas y Playa La Barqueta en Chiriqui
Snorkeling Archipiélago de Las Perlas - Boca Chica - Boca del Drago - Cayo Coral - Cayos Zapatillas - PNM

Golfo de Chiriqui - Archipiélago Kuna Yala - PN Coiba - PN Marino Bastimentos

Archipiélago de Las Perlas - Boca Chica - Boca del Drago - Cayo Coral -Cayos Zapatillas - PNM
Diving Golfo de Chiriqui - Archipiélago Kuna Yala - PN Coiba - Archipiélago de Bocas del Toro - Isla
Escudo de Veraguas - Lago Gatun

Archipiélago de Las Perlas - Boca Chica - Hannibal Bank en PN Coiba - Isla Secas — Montuosa -

Pesca Deportiva Bahia Pifias — Lago Gatun - La Arenosa

Fuente: IPAT
Elaboracion: T&L. Enero, 2008

Se evidencia la concentracién de las opciones para desarrollo del producto deportivo y de aventura en un
grupo reducido de sitios, si se tiene en cuenta que el inventario de atractivos turisticos identifica una muy
amplia variedad de lugares alternativos para el desarrollo de este tipo de oferta. También se observa la
recurrente previsién para utilizar las areas protegidas como los espacios mas apropiados, sin que esta
vision del IPAT coincida con las previsiones de ANAM dentro de los planes de manejo o de las estrategias
del llamado “uso publico”.

4.2.7 Recursos para el Turismo de Cruceros

El ser el istmo central del continente americano, el hecho de que Panama comparte el mar Caribe con otros
paises de la cuenca y particularmente la presencia del Canal interoceanico, sitlian al pais como un destino
de innegable potencial para los cruceros. Esta fortaleza que recientemente esta siendo aprovechada por el
turismo, abre insospechadas oportunidades para el desarrollo de nuevos productos que satisfagan la
creciente demanda de este tipo de turismo itinerante, pero de grandes voliumenes de pasajeros.
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La firma de un acuerdo entre la Republica de Panama y las lineas de cruceros miembros de la Florida
Caribbean Cruise Association (FCCA) en octubre de 2000, potenciaron las llegadas de pasajeros en los
puertos de Gatun, Colén 2000, Cristébal, Balboa, Fuerte Amador y Kuna Yala.

Esta asociacién que reune 20 lineas de cruceros, aproximadamente, representa una flota de alrededor de
40 embarcaciones de crucero que a la fecha ya incluyen en sus viajes al destino Panama. Entre las lineas
asociadas en la FCCA se mencionan, entre las de mayor presencia en el mercado: Carnival Corporation,
Celebrity Cruises, Cunard Line Cruises, Holland America, P&O Cruises, Princess Cruises, Radisson Seven
Seas Cruises, Regal Princesa y Royal Caribbean.

En la Zona Turistica Colén es sensible la incidencia local generada por la consolidacién del turismo de
cruceros, la dinamizacién econémica es consecuencia de la respuesta a las expectativas de los promotores
turisticos locales para realizar inversiones, con miras a captar la potencial demanda de visitantes. Un hecho
significativo que ha transformado el movimiento de los pasajeros ha sido la modernizacion de las
facilidades portuarias de atraque con los muelles Col6n 2000 y Cristobal, lo que ha dado lugar al
megaproyecto en curso del Home Port.

Los sitios de atractivo turistico con mayor frecuencia de visita por parte de los pasajeros de crucero, son de
diferente tipo segun los intereses y la programacion de los operadores pero, de acuerdo a los registros
proporcionados por el IPAT, los sitios de visita mayormente demandados son los siguientes:

Esclusas de Gatun, Lago Gatun, Castillo de San Lorenzo, Portobelo, Isla Mono, Isla Zorra, PN Soberania,
Centro de Visitantes de Miraflores, Ciudad de Panama, Casco Antiguo y Panama Viejo.

Estas preferencias de visitas se complementa con la informacién estadistica de la pasada temporada de
cruceros 2006-2007, la cual indica que en se registraron 216,071 cruceristas desarrollaron giras turisticas,
visitando lugares cercanamente ubicados a los puertos de desembarco, como puede apreciarse en el
cuadro siguiente;

GIRAS REALIZADAS POR LOS TURISTAS DE CRUCERO TEMPORADA 2006-2007

Area del Puerto 98.456 45,6
Ciudad de Panama 22.353 10,3
Eco-Cruise 2.872 1,3
Embera 4.656 2,2
Esclusas de Gatun 2.337 11
Esclusas de Miraflores 2.282 11
Gamboa 5.567 2,6
Golf 141 0,1
Grand Tour 5.245 2,4
Helicoptero 209 0,1
Kayak 1.964 0,9
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GIRAS REALIZADAS POR LOS TURISTAS DE CRUCERO TEMPORADA 2006-2007

Panama Canal 26.475 12,3
Portobelo 8.431 3,9
Rio Chagres 5.685 2,6
Sherman 1.075 0,5
Transito por el Canal 1.180 0,5
Tren 20.697 9,6
Otras Giras 6.446 3,0

Total General 216.071 100,0

Nota: Faltan datos de giras en el mes de Abril
Fuente: Departamento de Estadisticas. IPAT. 2007

Como se deduce de los datos referidos, en la Costa Atlantica se localiza la mayor parte de los sitios
visitados, sin embargo, por la importancia del patrimonio histérico — cultural de Ciudad de Panama y del
Canal, sus atractivos estan incluidos en los programas de los cruceros.
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4.2.8 Recursos para el Turismo MICE

Las deficiencias en el desarrollo del servicio turistico de la hoteleria y el transporte por mencionar algunos,
es un hecho que afecta de manera transversal a todo el quehacer turistico nacional y de manera especial al
turismo de convenciones y congresos. Es asi como el propio Bureau de Convenciones de Panamé
(www.panamaconventions.com) reconoce que “la carencia de infraestructuras, servicios y logistica para
atender a los visitantes esti afectando el desarrollo de la industria turistica en Panama. Y uno de los
segmentos mas afectados por esta situacion es el turismo de convenciones, congresos, ferias y
exposiciones, que no ha podido aprovechar todo su potencial, a pesar de que aporta un 37% a la ocupacion
hotelera del pais” ?

Refiere ademas el Bureau de Convenciones, que el pais estd preparado soélo para eventos de pequefia y
mediana escala, ya que la capacidad hotelera de la Ciudad de Panama - donde se encuentra el mejor
soporte de infraestructura, logistica y comunicacion para este tipo de turismo - apenas alcanza unas
capacidad total de alrededor de 5000 habitaciones hoteleras, con el problema adicional de que estan
sujetas a altas tasas de ocupacion, que bordean el 90%, debido a la presion de las actividades comerciales
y al turismo de negocios asociados a las actividades derivadas de la operacién del Canal.

Panama como destino especifico para el mercado de MICE, de forma general mueve un muy bajo volumen
de pasajeros con cifras que no alcanzan siquiera el 10% del ingreso nacional, de acuerdo a las estadisticas
preliminares del IPAT para el afio 2006, s6lo el 5.6% de los ingresos registrados por el aeropuerto
internacional de Tocumen, lo hicieron para asistir a una convencién o congreso.

De acuerdo a los registros del Bureau de Convenciones, durante el afio 2007 en Panama se desarrollaron
un total de 51 eventos de los cuales 36 (71%) fueron de alcance internacional. Sin embargo son muy pocos
los eventos de importancia mundial y regional que se celebran en el pais, con excepcién de EXPOCOMER,
gue tiene lugar en el Centro de Convenciones Atlapa y es una feria de renombre mundial que alberga una
gran exposicion comercial a la que asisten alrededor de 10,000 personas y convoca a unos 1000
exponentes internacionales.

En relacién a las infraestructuras y facilidades disponibles para el desarrollo de convenciones y congresos
en Panam4, las oportunidades son limitadas principalmente en el interior del pais. Ciudad de Panaméa como
centro politico y econdémico, concentra la mayor dotacién de servicios y equipamientos para el desarrollo de
este tipo de turismo, entre las cuales se citan como las mas importantes las siguientes:

e Centro de Convenciones Atlapa: Capacidad para aproximadamente 10,500 personas de forma
simultanea, con un teatro/auditorio con capacidad para 2,806 personas, y una dotacién de
aproximadamente 17 salones.

e Centro de Convenciones Vasco Nufiez de Balboa: Capacidad para albergar 3,000 personas de
forma simultanea con una dotacién de 30 salones.

e Figaly Convention Center: Con capacidad para albergar aproximadamente 10,000 personas de
forma simultanea y ha sido sede de eventos de renombre internacional como el concurso de Miss
Universo celebrado en el afio 2003.

Adicionalmente existen un grupo significativo de hoteles de mediano y gran tamafio en la capital, que
cuentan con salones adecuadamente acondicionados para la realizacion de reuniones y certdmenes
medianos, pero que no guardan las proporciones requeridas para grandes eventos internacionales.

Se observa que la generalizada baja calidad de las instalaciones, el deficiente mantenimiento y la
obsolescencia de la tecnologia, son los problemas recurrentes que afectan a estos centros de
convenciones, por lo que se requiere una profunda modernizacion que incorpore disefios y equipamientos
acordes con los requerimientos del mercado mundial para que el turismo MICE en Panama pueda ser
competitivo.

Si bien la posicion geogréfica privilegiada de Panam& y el soporte de atractivos turisticos para
complementar el turismo MICE, constituyen una ventaja comparativa importante, es patente la baja

% Seccién Turismo al Dia. La Prensa, Jueves 24 de mayo 2007
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capacidad local para la gestidon, mercadeo y desarrollo de eventos internacionales. Se debe potenciar la
presencia del aeropuerto de Tocumen, como “Hub de las Américas” que facilita conexiones aéreas entre
destinos del norte y sur del continente, para proyectar una agresiva promocion de productos de
convenciones y congresos que, en una primera etapa de insercion, podria copar el mercado regional, ya
gue se ha emprendido en un importante proceso de modernizaciéon y ampliacién. No debe soslayarse el
hecho de que en la actualidad la estacion de Tocumen tiene tarifas aéreas muy altas en relacion con otros
destinos del ambito regional, lo cual es una desventaja para la accesibilidad a Panama.

4.3 Diagndstico del espacio turistico de Panama

4.3.1 Evaluacion del Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Panaméa 1993-2002

Mediante un Acuerdo de Cooperacidn Técnica Internacional entre el Gobierno de la Republica de Panaméa
y la Organizacion de Estados Americanos, se elaboré el Plan Maestro de Desarrollo Turistico de Panamé
1993-2002, cuya ejecucion se encarg6 al Instituto Panamefio de Turismo, para lo cual se conformé un
equipo técnico internacional del ex—CICATUR, que fue complementado por un equipo técnico nacional y un
grupo de técnicos del IPAT.

Debido a la magnitud del trabajo publicado como resultado del Plan Maestro, la presente evaluacion se
refiere solamente a los aspectos claves de las proyecciones realizadas y al grado de cumplimiento, para lo
gue se ha tomado como base el documento facilitado por el IPAT “Metas del Plan Maestro 1992-2002
logradas al finalizar el afio 2002", asi como la sintesis final del estudio y el Volumen I, que se refiere a la
delimitacion del espacio turistico.

Es importante indicar que el Plan Maestro basa su concepto de desarrollo en una distribucién espacial del
territorio nacional a través de unidades geogréaficas a las cuales denomina “Zonas de Desarrollo Turistico”
(ZDT) y han sido estructuradas de acuerdo a la teoria de la concentracién de los recursos naturales y
culturales identificados como “atractivos turisticos”. Este andlisis de caracter fisico-territorial no incluye
indicadores clave desde la dptica mercado, como variables del perfil de consumo, expectativas de viaje o
segmentacién por origen de la demanda. Se concluye con la delimitacién de 9 zonas como unidades
geograficas para impulsar el desarrollo turistico, ademas de una “Zona Turistica de Reserva” circunscrita a
la Isla de Coiba, que en ese entonces no era Parque Nacional.

En las ZDT, el Plan no llega a definir un ordenamiento territorial turistico que fundamente su desarrollo vy,
solamente, se limita a definir perfiles generales de proyectos identificando la ubicacion geografica de cada
uno, con excepcion del proyecto planteado para la “Zona 4 — Farallén”, en cuyo perfil se profundiza el
analisis del uso del suelo, lo que indudablemente contribuy6é para le realizacion del mega proyecto
Decameron Farallon All Inclusive Hotel.

Las 10 estrategias planteadas, al igual que las metas del Plan, estan enfocadas hacia el mercado receptor,
fijando como segmento de demanda objetivo el que denomina “turistas genuinos” sin que el propio estudio
establezca correspondencia con indicadores de mercadeo que permitan establecer una clara sustentacién
de las propuestas. Las metas del Plan determinan que “Como el planteo estratégico se enfoca a penetrar el
mercado receptivo de “turistas genuinos”, que en Panama es incipiente, se descarto la técnica de avanzar
hacia el futuro proyectando las series histdricas disponible. En su reemplazo se opté por fijar un “desarrollo-
objetivo”, utilizando como indicador el nimero de habitaciones,..” (IPAT/OEA, 1993).

Segun esta estrategia de desarrollo, el Plan aposté a ampliar la oferta hotelera de 7.342 habitaciones en el
afo 1992 a un total de 18.242, es decir un incremento bruto del orden del 148,5%, en el horizonte de
planificacion del afio 2002. La realidad demostrd que el incremento “al finalizar el afio 2002 fue de 10,023
habitaciones, siguiendo un crecimiento histérico producto de la promulgacion de la Ley 8 de 1994,
principalmente en la Ciudad de Panama o sea Fuera de Zona Turistica”. (IPAT, 2006).

Es asi como, en concreto, la propuesta de desarrollo privilegia la conformacion de un banco de proyectos
gue perseguian incentivar “inversiones minimas por zonas turisticas” (IPAT/OEA, 1993) con una proporcién
de compromiso del orden del 96,6% del sector privado, frente a un 3,4% del sector publico. La mayor
proporcidon de estas inversiones se referian al sector hotelero, sin que se propusiera de forma clara
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acciones para agregar valor a esos recursos y potenciarlos efectivamente como “atractivos turisticos” que
con el soporte de facilidades y servicios pudieran desencadenar un conjunto producto-oferta turistica con
calidad competitiva en todas las zonas identificadas. Al término del periodo de planificacién no se dieron las
inversiones porque las metas y supuestos estratégicos no coincidieron con la realidad turistica del pais, que
no propicié el desarrollo de producto, ni ajusté su esfuerzo promocional para captar nuevos mercados.

INVERSIONES MINIMAS POR ZONAS TURISTICAS: PREVISTAS EN 1993 Y LOGRADAS AL

2002

Z1:La Amistad  3.519 21360  24.879 3.6 4970  20%
22: 1.851 31435 = 33.286 4.9 4497  13%
Bastimentos ’

Z3: Arco Seco 1.600 21.000 22600 3.3 2,080 1%
Z4: Farallén 1.419 61275  62.694 9.2 46,425  74%
fnﬁtropolitana 2724  177.892  180.616 26.4 84,686  47%
Z6: Portobelo 5.656 43160 = 48.816 7.1 1,820 4%
Z7: San Blas 2.425 10190 = 12.615 18 0 0%
Z8: Las Perlas 2455  273.000  275.455 40.2 10,348 4%
29: Darién 1.890 22420 = 24310 0%

Fuente: “Metas del Plan Maestro 1992-2002 logradas al finalizar el afio 2002". IPAT, 2006

En el mencionado informe de evaluacién de las metas del Plan Maestro de 1993, se efectlia un analisis
pormenorizado del cumplimiento de la programacién para cada una de las ZDT, en las que se desagrega
los datos resumidos en el cuadro precedente.

La estructuracidon del espacio turistico, que estableci6 el Plan Maestro de 1993 sobre la base de la
estrategia de Zonas de Desarrollo Turistico, ho se consolido en la década prevista, por algunos factores
gue conducen a las siguientes reflexiones:

El Plan Maestro partié de un analisis de la funcionalidad turistica a partir de la informacion del sector
privado, concluyendo que el turismo de Panama se caracteriza por tener 11 sitios a los cuales
denominan “destinos tradicionales”, 8 de los cuales son adyacentes a la Ciudad de Panama y 2 se
ubican al extremo norte y sur occidental del pais (Boquete e Isla Col6n), advirtiéndose grandes vacios
de aprovechamiento del territorio en las secciones centrales y este del pais.

A pesar del crecimiento del mercado regional y sudamericano, por las coyunturas y restricciones de
viaje a destinos como Estado Unidos o Europa, no pudieron ser cubiertos, en el corto plazo, por una
oferta adecuada de servicios y productos que complementaran la tradicional formula de “turismo de
compras”;
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Las lineas de producto que fueron identificadas en las modalidades “turismo de playa, turismo de
naturaleza y de interés especial” (IPAT/OEA, 1993), no tuvieron la respuesta de los inversionistas (ni
nacionales, ni extranjeros). Como ejemplo basta sefialar que el desarrollo de la Zona 7 — San Blas, se
basaba en crear 1.000 nuevas habitaciones y en la Zona 8 — Las Perlas, se esperaba que el sector
privado construyera 2.500 habitaciones, en ambos casos con el 100% de inversién privada;

Se propuso “cambios fundamentales en la estructura del espacio turistico y en la oferta de productos”,
sin embargo la propuesta de desconcentrar las operaciones turisticas de Ciudad de Panama y distribuir
la demanda en nuevas zonas turisticas, no previé que para la escala del pais, el mejoramiento de la
infraestructura vial (4 carriles de las carretera Panamericana y Transistmica) facilitaria con poco
esfuerzo la conectividad, como tampoco se tom6 en cuenta las dificultades de generar, en el mediano
plazo, servicios basicos necesarios para el turismo en las nuevas ZDT.

El replanteamiento de la estructura del espacio turistico de Panama debe ser el resultado de un analisis
integrado entre la consolidacion de la oferta actual, las opciones de desarrollos emergentes y nuevos
proyectos en curso, junto con las nuevas tendencias de la demanda y las proyecciones de los
segmentos de interés para la region centroamericana y del Caribe. Hay escollos de especial atencién
como los regimenes de propiedad, el ordenamiento del uso del suelo y las autonomias comarcales, que
ameritan una consideracion politica de consenso nacional.
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4.3.2 Andlisis del desarrollo en las regiones turisticas

A partir de la ultima década se ha dado impulso a la inversién publica y privada para obras de
infraestructura y servicios basicos, lo que ha conllevado la modificacién sustancial del espacio turistico
nacional, que se traduce en la configuracion de una nueva zona de desarrollo como es el caso de las
playas de la provincia de Coclé que se han consolidado gracias a inversiones hoteleras-inmobiliarias y por
el mejoramiento del acceso como consecuencia de la ampliacién a 4 carriles de la carretera Panamericana.
En rigor se debe reconocer que esta zona de playas tuvo un tratamiento especial en la “cartera de
proyectos publicos y privados” del Plan de 1993 ya que la propuesta “para la Zona 4 Farallén en el area de
Playa Blanca, fue el que se tomd como punta de lanza para detonar un nuevo escenario turistico en el pais,
incidentemente en esa area del territorio nacional” (IPAT, 2005). Se puede afirmar entonces que, con la
salvedad del caso de Farallén, no se ha logrado el cambio de la estructura turistica nacional, por lo que el
modelo de desarrollo imperante en el pais continda privilegiando la zona central de Ciudad y Canal de
Panama, donde la capital en su calidad de principal centro turistico, ha seguido manteniendo su hegemonia
en la captacion de las inversiones en facilidades turisticas de la mas variada indole y ha desarrollado una
oferta turistica que, ademas, incluye casinos y lugares de diversién principalmente enfocados hacia el
turismo de negocios y la recreacion urbana.

Esta realidad ha sido analizada en el informe del “Programa Nacional de Rutas Turisticas” en el que se
concluye que “En Panama existen dos (2) areas bien diferenciadas en donde ocurre el fenémeno del
turismo, desde la perspectiva de estructura de mercado y promocién: una (1) que se sitla
concéntricamente con la Ciudad de Panama y que ubica a ocho (8) destinos tradicionales, y otra que
diferencia a las regiones de Volcan-Cerro Punta / Boquete y la Isla Col6n o Bocas del Toro y su Parque
Marino Bastimentos” (IPAT,2005). A partir de ese estudio se articula una propuesta de estructuracion
espacial determinada por las denominadas “Rutas Turisticas” que son clasificadas entre “Tradicionales” y

“Potenciales”
I
1 Ciudad de Panama Compras y Negocios Panama
2 Tierras Altas de Chiriqui Montafias-Vacaciones Chiriqui
3 Boquete Naturaleza-Aventuras - Agroturismo Chiriqui
4  Bocas del Toro Vacaciones-Buceo - Naturaleza-Cultural Bocas del Toro
5 El Valle de Antén Vacaciones — Montafia Coclé
6 Costa del Pacifico Sol y Playa Panama-Coclé
7  Costa Arriba de Colon Historia Colonial — Buceo - Sol y Playa Colon
8  El Porvenir-Carti Sol y Playa-Culturas — Vivas - Buceo Kuna Yala
9 Contadora-Las Perlas Sol y Playa-Buceo - Pesca Panaméa
10 Canal de Panamé Ecoturismo-Pesca - Historia Panama
Comunidades Embera Culturas Vivas
11 Woundam-Alto Chagres Naturaleza — Aventuras Panama

Fuente: Programa Nacional de Rutas Turisticas - PNRT. IPAT, 2005
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El disefio conceptual del PNRT se sustenta en la necesidad de elevar la “calidad de la experiencia turistica”
impulsando la apertura de nuevas opciones para el desarrollo e innovacion de productos turisticos, a partir
de la oferta existente (tradicional) y, al mismo tiempo, “se busca el desarrollo integral de treinta y dos (32)
nuevas rutas denominadas Rutas Turisticas Potenciales...a través de una oferta mas competitiva y
consolidada, en donde existen oportunidades para el desarrollo de experiencias de turismo ligadas a
Naturaleza, Culturas Vivas, Aventura, Turismo Rural y Alternativo, Pesca, Turismo Cientifico, Buceo,
Ecoturismo y Folklore, afiadidos a los ya tradicionales productos de Sol y Playa y Ciudad” (IPAT,2005).

RUTAS TURISTICAS POTENCIALES

TOURISM:|

1. Golfo de Chiriqui Naturaleza-Pesca Chiriqui P. Nacional Coiba
2. Oriente Chiricano ﬁ?sr&tﬁgsmo-Culturas Vivas- Chiriqui

3. Naso Teribe-Changuinola Culturas Vivas Bocas del Toro Continente

4. Rambala-Peninsula Valiente Agroturismo-Culturas Vivas Bocas del Toro Continente

5. Remedios-Tolé-Hato Chami Culturas Vivas-Tradiciones Chiriqui

6. Guabala-Puerto Vidal-Sona Agroturismo-Culturas Vivas Chiriqui Camino Real

7. Las Palmas Pesca-Aventuras Veraguas

8. Parque Nacional Coiba Ecoturismo Veraguas Isla

9. Zona Sur de Veraguas Sol y Playa-Aventuras-Agroturismo  Veraguas Zona 10-Veraguas
10. Golfo de Montijo Ocio y Turismo-Pesca Veraguas

11. Santa Francisco-Santa Fe Turismo de Montafia Veraguas

igg%‘;ﬁgﬁf;ﬁ%ﬁ;@l‘a Villa- Folklore-Costumbres y Tradiciones Herrera

13. La ViIIa—Guarqré-Las Tablas- FoIkI_or_e-Costumbre_s y Los Santos AZUEro

El Valle de Tonosi Tradiciones-Agroturismo

14. Pedasi-Isla Iguana-Isla Cafias Folklore-Tradiciones.-Ecoturismo Los Santos Azuero

15. Penonomé-La Pintada Costumbres-Tradiciones Coclé

16. Penonomé-Chiguiri Arriba Tradiciones-T. Montafia Coclé

17. El Copé-PN Omar Torrijos Naturaleza-Tradiciones Coclé

18. Anton-San Carlos

19. La Arenosa-Lagarterita-
Escobal

20. PN Campana-Chica-Sora-El
Valle de Antén

EISURE

Tradiciones-Sol y Playa

Pesca-Naturaleza-Ecoturismo

Ecoturismo-Turismo de Montafia

-195-

Coclé-Panama

Panama-Colén

Panama-Coclé

Sector Oeste - Costa

Abajo de Coldn
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RUTAS TURISTICAS POTENCIALES I

21. Santa Rosa-Guayabalito-Lago

Cultura-Ecoturismo - Pesca Panama Lago Madden
Madden
22. Cerro Azul-PN Chagres- Ecoturismo-T. Montafia Panama
23. La Mesa-San Martin-Pacora  Tradiciones-Costumbres Panama Sector Este
24. El Llano-Carti-Lago Bayano  zenyras.Culturas-Buceo Panama - Comarca | A chipiglago Kuna
Cayos Holandeses Kuna Yala

Culturas Vivas-Ecoturismo-

25. Sambu-La Chunga Darién
Naturaleza
26. Bl Real-Yaviza-Union Choco- o 1 ras Vivas- Naturaleza Darién
Boca de Cupe
27. Santa Fe-Boca de Lara- La Culturas Vivas - Naturaleza Darién
Palma
28. Santa Fe-Meteti-La Palma Culturas Vivas- Darién Proyecto ACDI
VOCA
29. Mariato Sol y Playa-Tradiciones Veraguas
30. Comarca Ngobe-Buglé Culturas Vivas BT-CH-VER
31. Baru - Paso Canoas-Rio Cruceros-Aventura —Agroturismo - Chiriaui Lev Especial
Sereno Paisajes -T. Rural — Aventuras q yEsp
32. La Miel-Uraba Culturas Vivas-Sol y Playa Kuna Yala Frontera - Colombia

Fuente: Programa Nacional de Rutas Turisticas - PNRT. IPAT, 2005

Un factor determinante para la consolidacion de las zonas turisticas es la escala del territorio panamenio, su
particular geografia y las cortas distancias que facilitan una alta conectividad entre la mayoria de las areas
de atractivo y los centros turisticos de distribuciéon o apoyo que reciben y distribuyen los flujos de visitantes.
Adicionalmente la falta de una propuesta integral y ajustada a las tendencias de la demanda turistica
receptora e interna, ha sido otra de las razones para que nuevas zonas de innegable valor y atractivo no se
hayan estructurado o consolidado efectivamente en el mapa turistico nacional, a pesar de las previsiones
de los procesos de planificacion emprendidos desde el sector oficial.

4.4 Industria turistica

441 Datos macroecondmicos

La industria turistica que engloba a las actividades de transporte, alojamiento, restauracion, ocio y servicios
a los Visitantes es una de las industrias mas importantes y prioritarias, tanto por su importante participacion
en la conformacion del Producto Interior Bruto (PIB) de un pais, como en la generacion de Empleo.

Segln el WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL (WTTC), el impacto directo de la industria turistica fue
en el aflo 2007 del 3,6% sobre el PIB mundial. Mientras que en América Latina alcanzé el 2,6% y en
Panama se sitlio en el 4,6%. Si se considera el impacto global, directo e indirecto, los anteriores ratios se
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elevan al 10,4% para la economia mundial, al 7,3% para la economia de América Latina y al 12,3% para
Panama.
TURISMO Prevision 2007 B Miles % US $ Miles %s/  US $ Miles

ACTIVIDAD ECONOMICA (DEMANDA) PANAMA CRECIMIENTO s/ TOTAL AM. LATINA TOTAL MUNDIAL
Turismo interno 63.943,7 2.976.539

Turismo de negocios _ 31.908,9 _ 743.423 _
Gobierno (transferencias y subsidios) 4,8 9.093,5 29 334.249 3,8
Inversiones de capital 623,5 12,5 19,5 36.040,6 8,4 1.155.427 9,5
Turismo receptivo-exportacion

Visitantes 25.509,5 968.141

Otros exportacion-No Visitantes 19.859,7 879.621

Demanda Total 186355,9 7057400
Impacto directo T&T 50771,4 1851220
Impacto total T&T 143003,8 5390883
Empleo directo (miles de personas) 76.083,60

Fuente: WTTC 2007

En términos de benchmarking con otros paises de la zona, asi como del posicionamiento en el ranking
mundial de Panama (sobre 176 paises considerados), el WTTC ofrece la siguiente informacion:

Demanda Total (Panama = B/ 3.419): Panama se sitla en el n® 94 del ranking mundial, por detras de
Costa Rica (n° 77), Ecuador (n° 82) y Guatemala (n°® 89), superando a Honduras (n° 115). Por la tasa
estimada de crecimiento de esta variable en el afio 2007 en un 6,6%, Panama se posiciona en el
puesto n° 41, por detras de Venezuela (n° 3), Chile (n° 13) y Perl (n° 28), pero por delante de Costa
Rica y Guatemala (n° 86 y 89 con un crecimiento del 4% en ambos paises), asi como de Honduras (n°®
112),

Impacto total T&T (Panamé = B/ 2.289,4): Panam4 se posiciona en el lugar n® 92, por detras de Costa
Rica (n° 76), Ecuador (n° 81) y Guatemala (n° 89). La tasa estimada de participacion en el PIB estimada
en un 12,3% para Panama, le sitda en la posicién n° 68, por detrds de Belice (n° 21) y Costa Rica (n°
49 con un 15,1% de ratio), pero por delante de Honduras (n° 86) y Guatemala (n° 132).

Empleo total (Panama = 157.600 personas y el 11,7% del empleo total): Panama ocupa el lugar n° 96,
por detras de Costa Rica, Guatemala y Honduras.

Turismo receptivo-exportacion Visitantes (Panama = B/ 1.376,4): La posicién de Panama es la n°® 75 por
detras de Costa Rica (n° 62 y US $ 2.296,3), pero por delante de Guatemala (n° 82), Venezuela (n° 92)
y Honduras (n° 103). Por la tasa de crecimiento de esta variable estimada en un 11,4%, Panama ocupa
la posicién n° 81, por detras de Costa Rica (n° 55 y tasa del 19,7%), Guatemala (n° 57) y Honduras (n°®
71).

Inversiones de capital (Panama = B/ 623,5): Por volumen, Panama ocupa el lugar n°® 85, por detras de
Costa Rica (n° 81 y US $ 738), pero por delante de Guatemala (n° 93) y Honduras (n° 117). Por tasa de
crecimiento en el afio 2007 (19,5%), Panamd se posicionaria en el lugar n° 33 del ranking de 176
paises, por delante de Costa Rica, Honduras, Guatemala e incluso México.

Gobierno (Panama = B/ 117): La posicion de Panamd es la n°® 85 por detrds de Costa Rica (n° 68 y US

$197,8).
En resumen, Panama ocupa la posicién n° 94 por volumen de Demanda generada por la industria turistica
del pais, la posiciébn n°® 68 en términos relativos de participacion de esta industria en el PIB nacional
(12,3%). Por otra parte, las proyecciones hasta el afio 2017 realizadas por el WTTC estiman una tasa
crecimiento, en términos reales, del 3,8 - 4% entre los afios 2008-2017, mientras que esa tasa es del 4,8%
para Costa Rica. Esta tasa de crecimiento estimada predice por parte del WTTC un ritmo lento de
crecimiento del impacto real de la industria turistica. Mientras que, Panama ocupa una posicion
intermedia en cuanto a las variables de la Demanda generada por la industria turistica y de la
contribucién de la misma en el PIB.
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Si atendemos a la informacién facilitada por el IPAT en sus Boletines estadisticos (1997-2006), la evolucién
de las cifras econémicas del turismo (Gasto Turistico) en Panama ha sido la siguiente:

PARTICIPACION DEL GASTO TURISTICO EN EL PIB
Millones de B/

ANOS 2000-2006

ANO PIB a precios % de GASTO % de
de 1996 crecimiento [TURISTICO |crecimiento |GT / PIB (%)
2000 11.374,80 2,7 625,9 24,3 5,5
2001 11.439,90 0,6 662,7 5,9 5,8
2002 11.679,10 2,2 706,9 6,7 6,0
2003 12.196,20 4,3 800,9 13,3 6,6
2004 12.957,40 6,2 900,5 12,4 6,9
2005 13.939,50 7,6 1.104,50 22,7 7,90
2006 (P) 15.141,90 8,6 1.445,50 30,9 9,50

(P): Cifras preliminares
Fuente: Direccion de Estadistica y Censo de la Contraloria General de la Republica y Asesoria del IPAT

Nota: Los Ingresos Turisticos incluyen el renglon de Viajes de la Balanza de Pagos y el Transporte Internacional. El valor del PIB
cambi6 desde el afio 1996, por el afio base 1996, por procedimientos metodoldgicos en las Cuentas Nacionales de la Contraloria
Nacional.

Mientras que en el afio 2006, el PIB crecia en términos reales a una tasa del 8,6%, los Ingresos Turisticos
lo hicieron a una tasa nominal del 30,9%. El concepto de Ingresos Turisticos se corresponde con el gasto
estimado realizado por los Visitantes extranjeros en Panama, segun datos de la Balanza de Pagos, pero no
es un dato ajustado por el efecto de la inflacion, ni contrastado con encuestas sobre el gasto de los turistas
del tipo de EGATUR (Espafia). Segun el WCCT, el crecimiento ajustado por inflacién esta por debajo del
8%. En el mismo sentido, si el PIB se presenta a precios de 1996, el Gasto Turistico deberia presentarse a
precios de ese mismo afio para determinar el crecimiento y el peso dentro del PIB en términos reales. Por
otra parte, sin la existencia de una Cuenta Satélite del Turismo no es posible la estimacion de la actividad
turistica sobre el PIB del pais, ya que no se tiene en cuenta el impacto indirecto de la actividad, ni las
inversiones en capital realizadas en esa actividad, ni el impacto del turismo interno, entre otras variables.

Sin embargo, las cifras de crecimiento del sector de Hoteles y Restaurantes, segun el Informe Econémico
Anual 2006 del Ministerio de Economia y Finanzas, indican que este sector crecid en términos reales a
razén de: en el afio 2004, 13,5%; en el afio 2005, 11,1%; y, en el afio 2006, 12,5%., es decir a una tasa
media del 12,4%. Mientras que el PIB creci6 un 7,5% de media anual en el periodo 2004-2006. En
definitiva, podemos afirmar que la industria turistica esta creciendo por encima del crecimiento del
PIB, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos mas dinamicos del pais.

Este hecho también viene corroborado por otras estadisticas, como la de Ingresos por Divisas de los
principales productos de exportacion del pais:
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PRINCIPALES PRODUCTOS DE EXPORTACION CAPTADORES DE DIVISAS.

ANOS 2000-2006 (EN MILLONES DE BALBOAS)

PRODUCTO 2000 2001 2002 | 2003 | 2004 2005 ]2006 (P)
|TOTAL EXPORTACION | 1.433,7 ] 1.518,0 | 1.507,2] 1.635,2] 1.839,0] 2.116,8 | 2.531,5 |
TURISMO 625,9 662,7 706,9 800,9 900,5 1.104,5 1.445,5
OTRAS MERCADERIAS 461,5 521,6 509,6 | 592,8 | 692,7 | 760,0 808,4
BANANOS 159,8 122,1 113,2 | 105,2 | 108,2 96,5 109,1
CAMARONES 59,4 70,3 58,1 57,5 53,8 57,8 50,2
REEXPORTACIONES 28,8 46,4 40,7 35,6 48,2 49,1 64,1
DERIVADOS DEL PETROLEO 52,3 57,1 46,7 5,4 4,9 71 7,7
AZUCAR 19,9 13,9 15,1 12,7 10,4 23,7 21,3
CAFE 16,0 11,1 9,3 12,2 11 13,6 13,1
HARINA Y ACEITE DE PESCADO 10,0 12,8 7,6 12,9 9,3 4,5 12,1

(P): Cifras estimadas
Fuente: Comercio Exterior de la Contraloria General y Estadisticas IPAT

Los Ingresos de divisas por Turismo son uno de los componentes mas dindmicos de las exportaciones
panamefias. En este sentido, los Ingresos procedentes del Canal se situaron en el afio 2006 en B/ 1.550,8
millones, solamente un 6,8 % por encima de los Ingresos del Turismo. De esta forma, la Balanza Comercial
del pais en el epigrafe de “Servicios”, presenta unas Exportaciones de Servicios valoradas en B/ 3.903,9
millones ( donde se incluyen los Ingresos por Turismo y los procedentes del Canal) y unas Importaciones
por valor de B/ 1.694 millones, arrojando un saldo positivo de B/ 2.209,9 millones, al que contribuye de
forma destacada los Ingresos por Turismo, junto con los ingresos procedentes del Canal (entre ambas
paridas representan el 62,5% de las Exportaciones por Servicios). Pero hay que destacar el crecimiento
experimentado por la partida de Ingresos por Turismo, en efecto en el periodo 2000-2006 esta partida se ha
multiplicado por 2,3 veces, con una tasa promedio de crecimiento anual del 16%.

En un benchmarking comparativo con Costa Rica, los Ingresos por Turismo en este pais en el afio 2005
ascendieron a US $ 1.570 (un 42% por encima de Panama), con un volumen de Visitantes de 1.679.051,
frente a 1.070.147 Visitantes en Panama (un 57% por encima de Panama). Por otra parte, los Ingresos por
Turismo en Costa Rica representan un 7,9% del PIB del pais, porcentaje igual al de Panaméa (Fuente:
Instituto Costarricense de Turismo).

Finalmente, si atendemos a la evolucion del empleo en el sector turistico en el mismo periodo:
EMPLEO TURISTICO POR RAMA DE ACTIVIDAD
ANOS 2000-2006 (EN MILES DE EMPLEADOS)
(2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 ]2006 (P)

TOTAL EMPLEADOS TURISMO 84,1 87,4 93,2 97 4 1048 1117 111,9

HOTELES 10,1 10 5 1 12 8 14,3 14,5
RESTAURANTES 71 7, 8 8,4 8,4

OTRAS ACTIVIDADES TURISTICAS 71 9,7 9,4
Total Empleo Directo 24,3 25 2 26 8 29 1 30 4 32,4 32,3
Total de Empleo Indirecto 59,8 62,2 66,4 68,3 74,4 79,3 79,6

(P): Cifras estimadas
Fuente: Departamento de Estadisticas del IPAT

Si antes indicabamos que los Ingresos por Turismo se habian multiplicado por 2,3 veces en el periodo
2000-2006, no podemos decir lo mismo del crecimiento del Empleo total en la industria turistica, ya que
este crecimiento ha sido de solamente un 33%. En el afio 2006, Panama tenia una Poblacion Ocupada de
1,2 millones de personas, lo que representaria que la industria turistica con 112 mil empleados da
ocupaciéon a casi un 10% del total de Poblacién Ocupada (la estimacion del WTTC cifra este porcentaje
para el afio 2007 en un 11,7%).
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En conclusién, el Turismo contribuye de una forma significativa en el PIB del pais, en sus
Exportaciones de Servicios y en el Empleo. En este sentido, forma parte de la Estrategia de
Desarrollo del Gobierno de la Republica con la finalidad de fomentar su contribucion al crecimiento
de la economia nacional, a la generaciéon de mas empleos y al aumento de los ingresos y bienestar
de los panamenos, mediante la mejora de su productividad y competitividad.

A pesar de ello, los beneficios derivados de la industria turistica se estan concentrando de forma
mayoritaria en un espacio geografico limitado, el de la Provincia de Panama3, y, en proyectos de alto
volumen de inversion, lo que ha impedido que se convierta, por el momento, en un instrumento para
la reduccion efectiva de la pobreza.

4.4.2 Datos microecondmicos

En la siguiente tabla se muestra la evolucién de los principales indicadores de la actividad turistica en
Panama (Fuente: IPAT).

ALGUNOS INDICADORES SOBRE EL TURISMO

DEMANDA:

Visitantes 600.169 737.102 800.161 897.047 1.004.207 1.070.147 1.215.083
Turistas 483.599 518.849 | 533.503 565.993 621.304 702.123 843.157
% Turl/Vis. 80,6% 70,4% 66,7% @ 63,1% 61,9% 65,6% 69,4%

Aumento Turistas 100 107,3 110,3 117,0 128,5 145,2 174,3

(Base afo 2000=100)

Aumento anual Turistas 7,3% 2,8% 6% 9,8% 13% 20%
OFERTA:

N° Habitaciones (1) 13.974 14.165 14.302 14.488 14.898 15.700 15.838
Aumento anual Hab. 1,4% 1,0% 1,3% 2,8% 5,4% 0,9%
Empleo Total 84.094 87.374 93.206 97.360 | 104.800 111.743 111.872
Aumento anual Empleo 3,9% 6,7% 4,4% 7,6% 6,6% 0,1%

INGRESOS : B/Millones

Balanza de Pagos 575,6 625,7 678,8 805,0 899,3 1.104,5 1.445,50
Tasa de Hospedaje 5,8 5,5 59 7,0 7,8 8,6 11,3
Tarjeta de Turismo 1,2 1,3 1,3 1,4 1,5 1,9 2,3
Ingresos IPAT 7,0 6,8 7,2 8,4 9,3 10,5 13,6
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Total 582,6 632,5 686,0 813,4 908,6 1115,0 1459,1
Aumento Ingresos 100 108,6 17,7 139,6 156,0 191,4 250,4
(Base aino 2000=100)

iAumento anual 8,6% 8,5%  18,6% 11,7% 22,7% 30,9%
ngresos

Ingresos por Turista(B/) | 1204,7 1219,0 1285,8 14371 1462,4 1588,0 1730,5

Aumento anual 1,2% 5,5% 11,8% 1,8% 8,6% 9,0%

(P): Cifras preliminares (1): Habitaciones Registradas.
Fuente: Departamento de Presupuesto y Estadistica del IPAT. Elaboracion propia.
De la informacion contenida en la misma merecen destacarse los siguientes aspectos:

La cifra de Turistas (Visitantes cuya estadia minima en el pais es superior a 24 horas y el maximo de
permanencia no es superior a 12 meses), no ha parado de crecer en el periodo analizado,
especialmente en los afios 2004, 2005 y 2006, que presentan una tasa de crecimiento superior a la
media mundial. A pesar de ello, este crecimiento es inferior al experimentado por Costa Rica que, en
los afios 2004 y 2005, tuvo un crecimiento del 17% y 16%, respectivamente.

La oferta de habitaciones registradas en el IPAT (Registro de Turismo), presenta un crecimiento muy
modesto en el mismo periodo. En efecto, el crecimiento medio anual es de aproximadamente 333
habitaciones por afio, equivalente a un crecimiento acumulado del 13,3%.

El empleo total, directo mas indirecto, presenta un crecimiento superior a la evolucion del numero de
habitaciones. En efecto, el crecimiento medio anual de empleo es de 4.630 empleos por afio y un 33%
acumulado.

Por lo que se refiere a los Ingresos por Turismo, estos muestran un crecimiento muy significativo en sus
dos componentes: Balanza de Pagos e Ingresos IPAT. En este sentido, los Ingresos del IPAT se han
practicamente doblado, lo que se ha traducido en que el total de Ingresos por Turismo se haya
multiplicado por 2,5 veces. A pesar de ello, los Ingresos por Turista no han crecido en la misma
proporcion.
Por otra parte, la Contraloria General de la Republica (Direccion de Estadistica y Censo) elabora de forma
periédica “los principales indicadores econémicos mensuales en la Republica” sobre Hoteles y Entrada de
Pasajeros, que permiten ver la evolucion de la actividad turistica en el pais. Los datos comparativos para el
periodo enero-mayo de los afios 2003 a 2007, se muestran en la siguiente tabla:

INDICADORES. ENTRADA DE PASAJEROS NO RESIDENTES Y GASTO EFECTUADO

Enero/Mayo Visitantes Turistas Gastos Aumento: Ano Base 2003=100
(miles) (miles) (miles B/)  Visitantes Turistas Gasto
2003 343 222 238.373 100 100 100
2004 441 235 271.821 128 106 114
2005 457 278 323.331 133 125 136
2006 523 329 395.044 152 148 166
2007 (P) 589 403 474.570 172 181 199

(P): Datos provisionales.

Se constata el crecimiento de las tres variables, Visitantes, Turistas y Gasto, con una aceleracion mayor en
los dos ultimos periodos enero-mayo 2006 y 2007. En este sentido, los Turistas crecen a una tasa media
anual acumulativa del 16% (en el periodo enero-mayo 2007, el crecimiento ha sido de un 22,5%), mientras
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gue los Gastos lo hacen a una tasa del 18,5% (en este Ultimo periodo crecen un 20%). En este sentido, el
Gasto por Turista ha pasado de B/ 1.073,75 en el periodo enero-mayo 2003 a ser de B/ 1.177,59 en el
mismo periodo de 2007: lo que representa un aumento del Gasto por Turista, sin deflactar por la inflacion,
de un 9,7%.

De nuevo se evidencia el comportamiento dindmico de la actividad turistica en Panam@, si bien su reflejo en
el aumento de la oferta de habitaciones y de la generacién de empleo es mas bien limitado. Si
descendemos a la informacion proporcionada por la evolucion del nimero de empresas inscritas en el
Registro Nacional de Turismo, que se muestra en la tabla siguiente, podremos comprobar como el sector
de mas crecimiento son las empresas de hospedaje, en contradiccion con lo sefialado anteriormente sobre
la evolucion de la oferta de habitaciones.

EMPRESAS TURISTICAS REGISTRADAS

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

TOTAL 871 819 820 858 861 927 962
Hospedaje 306 | 329 | 345 | 366 | 381 | 404 | 436
Restaurante 214 148 135 | 142 130 | 136 | 136
Agencias Viaje 159 153 | 137 | 147 144 | 164 | 164
Lineas Aéreas (1) 0 7 7 7 6 6 8

Lineas Cruceros (1) 0 4 4 4 4 4 4

Servicio Turistico 48 34 34 34 38 44 44
Transporte Turistico | 144 144 | 158 | 158 158 | 169 | 170

(1): Representaciones

Fuente: Registro Nacional de Turismo IPAT. Sélo se incluyen empresas registradas.
Sobre la informacion mostrada en la anterior tabla, entendemos que deben formularse los siguientes
comentarios:

El bajo nimero de restaurantes registrados en el IPAT y el hecho de que disminuyan los registros en
esta actividad evidencia una falta de control por parte del IPAT de parte de la oferta turistica.

El nimero de empresas dedicadas al hospedaje se incrementa en 130 (+ 42%), pero la oferta de
habitaciones solamente se incrementa en un 13,3%.

De esta forma, el nimero promedio de habitaciones por empresa de hospedaje registrada era de 45,7
habitaciones por empresa en el afio 2000, mientras que en el afio 2006, el promedio es de 36,3
habitaciones.

Por lo que hace referencia a las empresas de hospedaje, en sus diferentes modalidades, y a su distribucion
geogréfica en el afio 2006, mostramos la siguiente tabla:

TOTAL PANAMA COCLE VERAGUAS HERRERA LOS SANTOS COLON CHIRIQUI BOCAS DARIEN

N° establecimientos 436 167 37 27 11 17 25 97 48 7
N° Habitaciones 15.838  9.652 1.417 570 330 226 1.297 1.746 516 84
Hotel 12.039  7.465 1.217 390 290 147 1.167 1.103 234 26
Aparthotel 446 405 0 4 0 0 8 13 16 0
Residencial 845 597 33 20 0 51 0 73 7 0
Pensién 1.555 947 75 72 40 0 50 282 77 12
Cabaias 275 86 41 6 0 0 36 99 7 0
Sitios de Acampar 13 0 13 0 0 0 0 0 0 0
Albergues 7 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Hostal 466 119 38 38 0 28 36 107 94 8
Motel 107 5 0 34 0 0 0 47 0 21
Bungalow 83 28 0 6 0 0 0 22 17 10
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Fuente: Registro Nacional de Turismo. IPAT

En la provincia de Panama, se concentran el 38% de las empresas de hospedaje registradas y el 61%
de la oferta total de habitaciones (un 62% de la oferta de habitaciones en Hotel).

Por detras de Panama se sitllan las provincias de Chiriqui (11%), Coclé (9%) y Colén (8%). En el caso
de Coclé, solamente 2 hoteles, Decamerdn y Playa Blanca en Playas del Pacifico-Farallon, representan
mas de un 90% de su oferta total de alojamiento.

Veraguas y Bocas del Toro con méas de 500 habitaciones cada una, solamente representan el 7% de la
oferta total. Mientras que la oferta de Herrera, Los Santos y Darién es muy poco significativa.

El tamafio medio de los establecimientos varia desde las 57,8 habitaciones por establecimiento en
Panama a 12 en Darién, siendo la media de 36 habitaciones por establecimiento.

Si nos referimos a Hoteles, el tamafio medio de habitaciones por establecimiento es de 103
habitaciones en Panamd, 90 habitaciones en Col6n, 76 habitaciones en Coclé, 41 habitaciones en
Chiriqui, 39 en Veraguas, 36 en Herrera, 21 en Los Santos y 13 en Darién.

Como ya se ha sefalado de forma reiterada, la actividad turistica se concentra de forma mayoritaria
en la Provincia de Panama, con las excepciones de Chiriqui, Coclé y Colén, estas dos ultimas
provincias en la zona de influencia mas préxima de Panama.

4.4.3 Operacion de los hoteles

Hoteles de Ciudad de Panama

En la tabla adjunta se presenta informacion elaborada por el IPAT, a partir de una encuesta sobre una
muestra de Hoteles de la Ciudad de Panama, en relacion con la evolucion de la Ocupacion y de la Estancia
Media de los Viajeros alojados en los Hoteles de Primera Clase (entendemos equivalentes a hoteles de 5y
4*) y de Segunda Clase (3*) de la Ciudad de Panama.
HOTELES DE LA CIUDAD DE PANAMA
CATEGORIA PRIMERA CLASE SEGUNDA CLASE
:\\[e} 2004 2005 2006 2004 2005 2006
HABITACIONES
Disponibles afo 1.108.586 | 1.203.914 | 1.329.789 650.040 770.914 807.535

Ocupadas afno 607.812 725.525 861.817 167.300 234.885 283.102
% OCUPACION 54,83% 60,26% 64,81% 25,74% 30,47% 35,06%

Viajeros alojados 349.909 412.917 459.874 179.780 242.647 287.604
Pernoctaciones 892.725 1. 049 555 1. 237 830 272.525 402.997 557.169

ESTANCIA MEDIA 2,55 1,52 1,66 1,94

Fuente: IPAT. Direccion de Mercadeo y Publicidad. Departamento de Estadisticas. Datos suministrados directamente por
establecimientos hoteleros de la Ciudad de Panama.

De la tabla anterior, y por Categoria de Hotel, se desprenden las siguientes conclusiones:
Hoteles de Primera Clase:

Mejora en 10 puntos porcentuales de la tasa de ocupacion hotelera hasta situarse muy cerca del
65%. Tasa que podemos considerar en la franja media de ocupacion para hoteles urbanos.

Mejora de la estancia media en un 5,5%, pese a ello una estancia media de 2,69 dias se
corresponde con las caracteristicas de un destino urbano con predominio del segmento del turismo
de negocios y de short breaks, compras o fin de semana.

Mas del 61% de los Viajeros alojados en los Hoteles de la Ciudad de Panama prefieren alojarse en
los Hoteles de Primera Clase, donde se realizan un 69% de las Pernoctaciones totales.
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Hoteles de Segunda Clase:

A pesar de la mejora de su tasa media de Ocupacion, ésta es demasiado baja (35%) para un
Hotel urbano, en comparacion con la de los Hoteles de Primera Clase de la misma ciudad

La estancia media es inferior a la de los Hoteles de Primera Clase (1,94 dias), reforzando la idea
de un segmento turistico de muy corta estancia en la ciudad.

La Contraloria General de la Republica (Direccién de Estadistica y Censo) elabora de forma periédica “los
principales indicadores econdmicos mensuales en la Republica”, entre los que se incluye la evolucién de
las partidas, Hoteles y Entrada de Pasajeros, que permiten ver la evolucién de la actividad turistica en el
pais. Si analizamos el correspondiente indicador de Hoteles ubicados en la Ciudad de Panam4, se constata
la mejora de la tasa de ocupacion en el periodo enero/mayo, confirmandose en el periodo correspondiente
al ejercicio 2007 una Ocupacion cercana al 64%.

INDICADORES. HOTELES Y ENTRADA DE PASAJEROS
Hoteles ubicados en Ciudad de Panama

Enero/Mayo Habitaciones Promedio %
Disponibles Ocupadas Pernoctaciones Ocupacion

2003

2004 5.346 2.078 3.071 40,4

2005 5.397 2.573 3.858 47,6

2006 5.737 2.980 4.572 52,0
2007 (P) 5.816 3.685 5.671 63,6

Fuente: Contraloria General de la Republica. Direccién de Estadistica y Censo. Principales Indicadores econémicos mensuales de
la Republica.

La razon para esta positiva evolucion de la ocupacion es el gran avance de las pernoctaciones realizadas
en los hoteles de la Ciudad de Panama. En este sentido, en el periodo enero-mayo 2007 se han duplicado
las pernoctaciones respecto al mismo periodo de enero-mayo 2003, lo que evidencia la positiva evolucion
del turismo en la Ciudad de Panama y la mejora en la rentabilidad de los hoteles, a través del
comportamiento de esta variable que, junto con el precio medio (ARR) por habitaciéon vendida determinan
los Ingresos por habitacion disponible (RevPAR) o rentabilidad por habitacién.

Hoteles del interior de Panama

La operacion de los hoteles de las restantes provincias en los afios 2003 y 2004, a partir de la informacion
elaborada por el IPAT a través de encuestas directas con una muestra de hoteles del interior de la
Republica de Panam4, se presenta en la tabla adjunta:

HOTELES EN EL INTERIOR DE LA REPUBLICA. Datos en Miles

Habitaciones Habitaciones Viajeros Pernoctaciones % Estancia

Provincia Disponibles Ocupadas Alojados Ocupacion Media (dias)
2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004

[Total [874,8] 927,7 | 341,0] 389,3 |368,6]551,6] 849,9] 2.111.5 | 39,0] 22.0] 2,3 | 5.0 ]
Coclé 274,3 | 351,5 [ 187,5] 224,2 |189,7]362,9] 438,6 | 2.620,5 664 62.6] 23 | 7.2
Colén 240,6 | 268,3| 61,1 | 77,2 | 86,8 |105,9] 246,5| 3130 |254]28:8| 2,8 | 3,0
Herrera 49,3 | 453 | 154 154 [123[11,0]| 24,1 | 19,8 |31,2|340] 20 | 1,8
Los Santos 199 201 | 18| 1,8 | 28| 26| 40| 36 |89| 90| 14| 14
Bocas del Toro | 62,6 | 47,0 | 13,5| 13,1 |17,3|19,0| 228 | 243 |21,6|27,9]| 1,3 | 1,3
Chiriqui 173,0| 168,6 | 47,4 | 50,4 |41,6]|40,8] 92,7 | 99,2 |27.4]|29,9| 2,2 | 24
Veraguas 551 | 26,9 | 14,3] 71 |181] 95] 21,2| 125 |26,0]262| 1,2 ] 1,3

Fuente: IPAT. Direccion de Planificacion y Desarrollo Turistico. Departamento de Estadisticas
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De la informacion mostrada en la tabla anterior, debemos de destacar los siguientes aspectos:

El Unico destino con una tasa de ocupacion (68,4%-63,8%) y una Estancia Media de 7,3 dias es Coclé,
mostrando unas caracteristicas de destino vacacional de sol y playa, potenciadas por los Hoteles
Decamerén (Todo Incluido) y Playa Blanca. En este destino se efectiian el 85% de las pernoctaciones
en hoteles fuera de la Provincia de Panam4 analizado en la muestra del IPAT.

Excepto los hoteles de la Provincia de Herrera que presentan una ocupacion del 34%, la muestra de
Hoteles de las demds provincias nos indica que en ninguna de ella sus hoteles superan una tasa de
ocupacion del 30%. Tasa que pone en evidencia problemas de rentabilidad y de sostenibilidad
econdmica en los mismos.

Los hoteles de las provincias de Colén (28,8% de ocupacion) y Chiriqui (29,9%) con estancias medias
de 3y 2,4 dias respectivamente, son los Unicos destinos que retienen a los turistas por mas de 2 dias.

Los hoteles de las restantes provincias (Herrera, Los Santos, Bocas del Toro y Veraguas) con estancias
medias de los turistas inferiores a 2 dias, nos ponen en evidencia que estamos ante hoteles de
recorrido turistico o tour.

Sin duda un andlisis con cifras mas actualizadas, situaria a los hoteles de Bocas del Toro con una
mayor ocupacion y estancia media que la mostrada en la tabla adjunta, ya que la informacion recogida
engloba a menos de 130 habitaciones y en la actualidad en la Provincia de Bocas del Toro hay una
oferta de 234 habitaciones hoteleras registradas en el IPAT.

4.4.4  Conclusiones de la industria turistica
La industria turistica presenta a nuestro entender las siguientes fortalezas:

Fuerte tasa de crecimiento del nimero de turistas en los dos ultimos ejercicios: en el 2005 el
crecimiento fue de un 13% y en el 2006 del 20%.

Los ingresos por turismo presentan una tasa de crecimiento anual del 16% y son uno de los
componentes mas dindmicos de la Balanza Comercial-Servicios.

La actividad turistica, segun estimaciones del WTTC, tiene un impacto sobre el PIB de Panama del
12,3% (9,5% segun los datos del IPAT), destacando la importancia que para la economia panamefa
tiene el turismo.

La actividad turistica genera 112.000 empleos totales, directos e indirectos, un 10% de la poblacién
ocupada en Panama.

La ocupacion de los hoteles de 12 Clase de la Ciudad de Panama se situ6 cerca del 65% y la estancia
media de los turistas alojados en sus Hoteles estd tomando una tendencia alcista hasta situarse en
2,69 dias al finalizar el afio 2006.

Los turistas llegados a la Ciudad de Panama prefieren alojarse en sus hoteles de 12 Clase (mas de un
61%).

La tasa media de ocupacién de los hoteles de Coclé se situé en un 64% y la estancia media de los
turistas en los mismos fue de 7,3 dias, segun datos del afio 2004. La estancia media mas alta del pais,
por lo que Coclé aparece como un destino vacacional consolidado de sol y playa familiar (Hoteles
Decamerdn y Playa Blanca).

Entre las debilidades mostradas por la industria turistica podemos destacar las siguientes:

Inexistencia de Cuenta Satélite del Turismo, que permita medir el impacto real de la actividad turistica
en la economia del pais.

Inexistencia de un Observatorio de la Industria Turistica que permita ver la evolucién de la actividad
mes a mes y en el menor espacio de tiempo posible, para poder tomar las medidas adecuadas en el
momento oportuno.
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Falta de normativa reguladora de las diferentes actividades relacionadas con la industria turistica.

Concentracién de la actividad turistica y, por tanto, de su impacto econdmico en la Provincia de
Panama y, en menor medida en las provincias limitrofes de Coclé y Colon.

Baja tasa de ocupaciéon media de los hoteles de 22 Clase de la Ciudad de Panama (35%) y baja
estancia media de los turistas alojados en los mismos (menos de 2 dias).

Los hoteles de las Provincias de Colén, Los Santos, Bocas del Toro y Veraguas tuvieron una tasa de
ocupacion media inferior al 30%, segun datos del afio 2004. Esta ocupacion tan baja se traduce en una
baja rentabilidad y sostenibilidad econdémica.

La estancia media de los turistas en los hoteles de las Provincias de Los Santos, Bocas del Toro y
Veraguas era inferior a 1,5 dias, segun datos del afio 2004.

4.5 Productos turisticos de Panama

El sistema turistico de Panama se caracteriza, principalmente, por disponer de una gran diversidad de
atractivos turisticos / productos turisticos en una extensién relativamente compacta y menor en
superficie en comparacion con algunos de los otros destinos latinoamericanos de la zona.

Existe una elevada concentracion de actividades turisticas de primer orden que el pais tiene que
aprovechar para su nuevo posicionamiento turistico, tanto a nivel nacional como internacional.

El analisis de los productos turisticos o mix de productos actuales de Panama es una condicién sine
gua non para poder definir las estrategias de producto del pais y establecer, consecuentemente, la
priorizaciéon de los negocios turisticos en que el pais deberia basar su desarrollo para una mejor
comercializacién, promocién y comunicaciéon en los afios venideros hasta el 2020, tal y como se
propone en el Plan Maestro de Turismo 2007 - 2020.

Este analisis se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes parametros: el potencial de recursos
para los distintos tipos de turismo, y la atractividad de la tipologia de turismo o producto turistico para
Panama, definiéndolos de la siguiente manera:

El potencial de los recursos existentes en la actualidad se entiende como la capacidad y
condiciones actuales de cada destino, de acuerdo a sus recursos Y atractivos turisticos culturales y
naturales, para realizar cada tipo de turismo, en términos relativos con respecto a otros destinos
competidores.

La atractividad del tipo de producto para Panama se define como el interés que el pais tiene en
desarrollar o no un determinado producto. Esto se hace teniendo en cuenta:

= tamafio y crecimiento del mercado en general

s grado de competencia actual o potencial posible

= grado en que puede contribuir a diversificar los productos y mercados para Panama

= grado en que puede desestacionalizar las temporadas turisticas,

= grado en que puede aumentar la estadia y el gasto por turista,

s grado en que puede aumentar el valor afadido local por unidad de producto (lo que
supondria una menor fuga de recursos hacia el exterior — “leakage”),

= grado en que se pueden aprovechar las sinergias con otros productos turisticos ya existentes
= posibilidad de crear o reforzar un imagen turistica sostenible para el destino.
Las nuevas tendencias de mercado que se estan desarrollando durante los Gltimos afios a nivel

internacional imponen un replanteamiento de la conceptualizacién tradicional de las lineas de productos
turisticos asi como también de sus variantes, a veces, demasiado genéricas.
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Aunque tradicionalmente se haya podido pensar que hay un Unico interés en una determinada
linea de producto por turista, cada vez mas los mercados emisores se sofistican y las demandas
son cada vez mas complejas. Actualmente, los turistas ya consumen facilmente binomios de
productos y no Unicamente mono-productos. De hecho, se demandan combinados de productos,
como por ejemplo cultura + naturaleza/ecoturismo, golf + wellness, city-break + gastronomia,
cruceros + shopping, naturaleza + activo, deportivo + naturaleza, negocios + naturaleza; sol y
playa + activo, etc.

Cuanto mas segmentadas y especificas sean las lineas de producto mas facil sera implementar los
planes operativos posteriores, permitiendo concentrar esfuerzos en los mercados y segmentos
“objetivo” necesarios; esta concentracion selectiva de los mercados y segmentos sera, en realidad,
uno de los condicionantes para convertir la industria turistica de Panama en una actividad de
importancia dentro de su economia.

Estas lineas de producto vienen, habitualmente, determinadas por la motivacién principal del turista y
su demanda y cada una de éstas presenta unas variantes o sublineas de productos especificos, que se
detallaran a continuacion segun las posibilidades del pais.

La valoracion de los productos turisticos se establece para cada una de las 9 regiones fijadas en los
TdR (Bocas del Toro, Chiriqui, Veraguas, Colon, Coclé, Herrera, Los Santos, Panamd, Kuna Yala y
Darién), con la finalidad de que cada una de ellas tenga identificadas claramente las lineas de producto
y puedan gestionarse de una manera mas descentralizada, ante la gran dependencia que todavia hoy
existe con la ciudad de Panama.

Aln asi, y dentro de cada region pertinente, se dara una relevancia especifica al Archipiélago de
Las Perlas, la region de Portobelo, el Archipiélago de Kuna Yala y las principales comunidades
indigenas asi como a los 4 Parques Nacionales marcados en los TdR. Estas zonas seran tratadas
dentro de sus respectivas provincias, segun la division administrativa actual, teniendo en cuenta la
existencia de las realidades y comunidades indigenas principales del pais.

45.1 Portafolio de productos turisticos de Panamé

El andlisis de lineas de productos turisticos para Panama, se realiza a partir de las modalidades o
tipologias de turismo que surgen de las motivaciones principales de viaje de la demanda. Se han
tomado en cuenta las tipologias de distintas fuentes y bibliografia internacional (OMT, bibliografia
internacional, etc.) ademas de categorizaciones segun la funcionalidad y la experiencia préctica.

En este apartado, se busca definir el portafolio de productos turisticos de Panama, donde primero se
definen las distintas lineas de producto, y posteriormente se analiza el potencial de cada region de
Panama considerada (segun TdR) para desarrollar cada tipologia. A partir de este andlisis, se contara
con un portafolio inicial de tipologias de turismo para los analisis posteriores.

En este grupo de tipologias, se incluyen todas aquellas que pueden verse representadas en el territorio
panamefio, y se descartan aquellas tipologias que no contarian con ningln tipo de soporte en el pais
para ser desarrolladas, de acuerdo a la potencialidad de los recursos presentes (gj. turismo de Nieve,
turismo paleontoldgico, etc.).

El andlisis de los productos turisticos existentes en Panama, cada uno con su determinado estado de
desarrollo y estructuracion, ha permitido establecer la siguiente clasificacion o parrilla, con un total de
19 lineas de productos con sus respectivas variantes.

A continuacion, se define cada una de estas lineas de producto, teniendo en cuenta la perspectiva
2008 — 2020 y las tendencias que ya se estan dando a nivel mundial:

Turismo Activo & Aventura: entendido como el turismo cuya motivacién principal es la practica
de actividades en la naturaleza o espacios abiertos naturales y asociadas a un cierto esfuerzo y
riesgo (“soft / hard”, segln la preparacion fisica de los turistas consumidores).
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Turismo Cientifico: se trata de viajes motivados por estudios e investigaciones de caracter
cientifico, altamente especializados, sobre una gran variedad de aspectos: estudios regionales
sobre especies en peligro de extincidn, cuencas hidricas, sitios arqueoldgicos, movimientos de
placas tectbnicas, vulcanismo. etc. El gran consumidor de esta tipologia de turismo es la
comunidad cientifica mundial para cada una de las especializaciones.

Turismo de Cruceros: viajes vacacionales cuyo medio de transporte (la nave o crucero) y su
medio (el agua) son la base para su realizacion. Esta tipologia de turismo se puede desarrollar en
el mar, rios o espacios lacustres e implicarian desplazamientos y cortas visitas a lo largo de las
costas de Panama o a través del Canal.

Turismo Cultural & Etnico: en esta tipologia se consideran las vacaciones motivadas por los
viajes, cuyo recurso principal, es el descubrimiento y/o estudio del patrimonio cultural tangible e
intangible existente en Panama. Debido a la importancia de las comunidades indigenas y sus
distintas culturas, se ha estimado oportuno incluir este aspecto dentro del mismo rubro. Sin
embargo, existe la posibilidad de desarrollarse como un producto separado, bajo el nombre de
Turismo Comunitario.

Aunque estas culturas indigenas se desarrollan en espacios y ecosistemas naturales, se ha preferido
vincularlos mas al patrimonio cultural del pais que no a la linea de producto Ecoturismo &
Naturaleza, aunque estén implicitamente ligadas. La cultura indigena es unos de los patrimonios
culturales mas fuertes del pais. También se engloban los city-breaks de largo fin de semana o de
puentes festivos hacia los principales centros urbanos del pais que permiten descubrir las ciudades
en una escapada con toda su oferta general. Los cursos y estadias linglisticas para el aprendizaje
de la lengua espafiola para extranjeros podrian desarrollar asimismo una variante, dentro de este
rubro, de alto interés.

Turismo Deportivo: entendido como los desplazamientos motivados para la practica de deportes
tradicionales como la caza o la pesca y otros vinculados al mundo del motor, asi como a
acontecimientos de caracter deportivo: grandes premios y competiciones deportivas de cierto
renombre. Se exceptlan aqui aquellos deportes ya considerados en el rubro de Turismo Activo y
en el de Turismo NAautico, asi como en el caso del Golf, por tener unas especificidades muy
propias y debido a los procesos de comercializacién especializada ya consolidadas en los
principales mercados internacionales.

Ecoturismo & Naturaleza: turismo de caracter especializado, cuya motivacion principal es la
realizacion de actividades en la naturaleza para descubrirla, conocerla y vivirla: avistamiento de
fauna, observacion de flora, safaris fotograficos, etc. Desde la perspectiva de la naturaleza, se
trata también de un tipo vacacional tradicional en espacios verdes y naturales, a menudo familiar y
con la motivacion principal de descansar y admirar la naturaleza. Si bien es mas sedentario y
menos activo que el Turismo Activo & Aventura, las exigencias de este mercado exigen igualmente
realizar actividades complementarias: pasear, relacion social, recreo, etc.

Turismo Gastronémico: definido como la tipologia de turismo cuya motivacion principal es la
degustacién de la gastronomia que se da en Panama en todos sus niveles: local, nacional,
internacional, tradicional y autdctono, etc., asi como el descubrimiento de las rutas o tours de
productos locales que forman parte del patrimonio gastronémico del pais: tours tematicos del café
o de los bananos, la cafia de azlcar, etc. La organizacidn de eventos gastronémicos importantes
puede también ser motivo de desplazamiento. Teniendo en cuenta el desarrollo actual de esta
linea de producto, el componente gastrondmico tiene una gran fuerza como complemento de otros
productos mejor posicionados y mas solicitados.

Turismo de Golf: es el turismo en que la motivacion central del mismo es la practica del golf,
siendo casi imprescindible la concentracién de un minimo de campos de golf de diversos grados
de dificultad. El turista que practica el golf o “golfista” prioriza destinos que permiten la rotacion de
este deporte. Por su importancia y especificidad a nivel mundial y por la comercializaciéon en los

-208-



Primer Informe « Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020

L/ )

=80 5 W

”
ypi . . INSTITUTO
(U] 5 [ P 0415

i DE TURIFMO

TOURISMALEISURE

principales mercados internacionales, este deporte merece su propia categoria dentro de las lineas
de producto.

Turismo Industrial: aunque podria tener cabida dentro del marco del turismo cultural, conviene
darle una mencion especifica independiente puesto que este tipo de turismo origina
desplazamientos cuya motivacion principal es el conocimiento de sitios industriales de renombre
(que pueden estar tanto en uso como en desuso) y de sus procesos de produccién y obtencion:
destilerias de licores, minas, fabricacion textil, producciones de quesos y otros productos, etc.

Turismo de Interés Especial: en esta categoria se incluye aquella variedad de viajes que se
realizan por motivaciones muy especificas como la travesia por la autopista Panamericana, que
atraviesa todo el Continente Americano, y que a su paso por Panama vertebra el pais. También,
se incorporan los desplazamientos motivados por el simple hecho de poder cruzar el legendario
Canal de Panama. Muy a menudo, suelen identificarse como productos complementarios de
primer nivel. Otros productos no considerados en los otros rubros podrian incluirse en este grupo.

Turismo Ludico: entendido como los desplazamientos cuya motivacion principal seria la diversion
y el juego para turismo internacional en los mayores casinos, por ejemplo, de Panama practicado
por un segmento muy especifico, de alto poder adquisitivo y propenso al juego. Este producto
presenta un claro caracter de complementariedad.

Turismo de Lujo: este tipo de turismo es una categoria transversal antes que una motivacioén en
si mismo, aunque hay un segmento de mercado emergente que se inclina por realizar sus
consumos motivados simplemente por el hedonismo. Esto hacer que se est4 consolidando como
un producto “a parte”. Aqui se contemplan los viajes que por su elevado precio como por
parametros de autenticidad, encanto y exclusividad son consumidos para una clientela muy selecta
gue, aunque represente solo el 3% de todos los viajes a nivel mundial (s6lo unos 25 millones de
viajes), generan un gasto que representa el 25% del total gastado en todo el mundo; es decir, 180
billones dolares norteamericanos; siendo la media de 20.000 délares por cada viaje, si se tiene en
cuenta que la mayoria de los viajes internacionales considerados de lujo efectuados comprenden
mas de un destino.

Turismo MICE (Meetings, Incentives, Congresses & Events): aqui se incluyen los viajes
motivados por la asistencia a reuniones de interés profesional (salones, ferias, conferencias,
simposios, congresos, presentaciones, lanzamientos de producto, etc.), cultural o social para
intercambiar experiencias y relacionarse con personas con intereses comunes. Junto a estas
actividades de tipo profesional, se incorporan actividades de caracter recreativo y ladico. También
se contemplan los viajes que las empresas pagan a sus empleados y acompafantes,
principalmente, como incentivo o premio por haber alcanzado determinados objetivos. Finalmente,
se definen también los viajes de team-building que las empresas pagan a sus trabajadores con el
proposito de mejorar el ambiente del equipo y la productividad de sus trabajadores. Todos estos
viajes se caracterizan por el alto nivel de las prestaciones.

Turismo Nautico: en esta categoria se incluyen todos los viajes motivados por la realizacion de
actividades y deportes relacionados con el mar: buceos, shorkeling, vela, surfing, esqui nautico,
kite-surfing, paseos maritimos en botes, etc. El aumento y la especializacion de la oferta del
producto nautico en los paises lideres de turismo en el mundo como son Francia y Espafia, avalan
la apuesta por esta nueva modalidad que todavia no esta contemplada en Panama como tal. Los
1.600 kilobmetros de costa pacifica y los 1.280 de caribefia que tiene Panama permitirian un gran
posicionamiento y un desarrollo de esta nueva linea de producto. Ademas, este producto
complementa perfectamente al producto de sol y playa que se debera potenciar en los préximos
afios, al estar todavia muy poco explotado. Esta tipologia de producto cuenta con gran
complementariedad también con la Pesca Deportiva, dentro de la tipologia de turismo deportivo.

Turismo de Negocios: definido como los viajes y estadias que se generan por motivos de trabajo,
debido a la actividad econ6mica nacional e internacional que genera la industria del pais:
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empresas de logistica, casas matrices de entidades financieras internacionales implantadas en el
pais y que han podido estar animadas también por la existencia del Canal, etc.

Agroturismo: se entiende por los viajes motivados por el interés en entrar en contacto con el
mundo agrario, conocer las tareas que el mundo rural y agrario desempefia, alojarse en cabafias
alejados de centros urbanos, compartir las tareas agrarias de los agricultores, etc.

Turismo de Shopping: entendido como los desplazamientos que se llevan a cabo en Panaméa
principalmente para la compra de productos, sobre todo gracias a la ventaja comparativa que
presenta el pais con la Zona Libre de Colén y sus Duty-Free. Aunque sea mayoritariamente un
mercado de proximidad (Nicaragua, Guatemala, Costa Rica y Colombia, principalmente) también
existen mercados turisticos emergentes mucho mas lejanos como la Federacion Rusa y la China
muy proclives del consumo de esta linea de producto y que, en un futuro cercano, pueden suponer
una masa critica muy importante. Este tipo de turismo resulta complementario en muchos destinos
con el de Turismo de Cruceros, lo que ya ocurre actualmente en el pais.

Turismo de Sol y Playa: este tipo de linea de producto originara estadias vacacionales motivadas
por la oferta de las playas, el mar y las islas de las que puede alardear muy ampliamente este
pais. Se trata de la busqueda de experiencias de descanso en una climatologia favorable fuera de
las rigurosidades climaticas de algunos de los paises emisores internacionales, sobre todo en los
meses de invierno en el Hemisferio Norte. También cabe decir que este tipo de producto es muy
solicitado por los “honey-mooners” (recién casados) de los principales mercados occidentales.

Turismo de Wellness & Médico: esta es una linea de desarrollo que cuenta con limitaciones
actuales en Panama en cuanto a poca oferta. Hay carencia de SPAS y piscinas climatizadas,
fithess de alto nivel, aprovechamiento de las aguas termales del pais y los tratamientos de agua
del mar, via oferta de talasoterapia, etc.

En este rubro y debido a la gran calidad y buena reputacion del cuerpo médico de Panama, con la
gran historia médica que tiene, se debe contemplar forzosamente lo que también se llama el
turismo médico / hospitalario, que podria ser considerado un sub-tipo. Los profesionales afamados
y egresados de las mas famosas universidades de Estados Unidos ofrecen sus servicios altamente
cualificados a unos precios mucho mas accesibles que en otros paises. Los mercados
latinoamericanos que se quieran tratar y ante las grandes restricciones actuales para entrar a los
Estados Unidos, pueden encontrar un buen producto en el pais vecino. Las clinicas o centros de
estética para la mejora del aspecto fisico también son base para el desarrollo de este producto.
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La tabla siguiente resulta del cruce de cada linea de producto con sus variantes:

LINEA DE PRODUCTO VARIANTE DE LA LINEA DE PRODUCTO PARTE N°1
4x4 Cabalgata Montafiismo Senderismo Escalada
Activo & Aventura Barranquismo Ciclismo Paracaidismo Senderos Puenting
Fluviales (canoas Ax4
BTT Escalada Rafting & botes) X
ecologico
c . Cruceros Inter- Cruceros por el Cruceros bi-
ruceros por el Canal Cruceros de lujo : : -
islas Caribe oceanicos
Cruceros
Grandes Cruceros Crucgro§ CUBNCAS | b o de Cruceros Crucerczs_, por el Cruceros
hidraulicas Pacifico lacustres
. Flora y fauna en
Laborat_orlog’de peligro de (_:ugn(_:as Climatologia PI&,IC‘."‘S
Investigacion b hidraulicas tectonicas
I extincion
Cientifico
Organlzgmones Geografia I_Estu'd_los Fenomenos Vulcanismo
Internacionales cientificos naturales
Artesania angs Mercados Rutas
especializadas artesanales culturales
Comunidades
indigenas i ) . .
. g F|e§t_as y Patrimonio Touring
City-breaks tradiciones lonial tural
. opulares colonial cultural
Cultural & Etnico P
T Eventos Interés . . Turismo
Estancias linguisticas : . Patrimonio cultural L
musicales arqueoldgico religioso
Conjunto histérico Eventos religiosos | Interés histérico | Pinturas indigenas Velzjti?ji?)e
Eventos . Pesca de alta mar Pesca
Caza - Pesca deportiva X P
deportivos (Grandes piezas) ecolégica
Deportivo
Pesca
Deportes motor Pesca Pesca marina Pesca artesanal cuencas
hidrolégicas
Arrecifes de Coral Flora y fauna Miradores Parques naturales Reservas
Naturales
Bosques tropicales Humedales Montafias Pamqes Rios y
zooldgicos cascadas
Desove de tortugas Islas Observacion Plantas Safaris
Ecoturismo & 9 marina ornamentales fotograficos
Naturaleza
. Visitas a
Jardines Produccién de santuarios
Ecosistemas botanicos y Paisajes B - M
) orquideas refugios de
mariposados ] .
vida silvestre
Ferias Ecoturismo y Manalares Parques Reserva Biosfera Volcanes
especializadas 9 Nacionales UNESCO

Fuente: Elaboracién Propia T & L 2007
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LINEA DE PRODUCTO VARIANTE DE LA LINEA DE PRODUCTO PARTE N22
Buena . Restaurantes Rutas . L
gastronomia Lo P Variedad Cocina indigena
embleméticos gastronémicas
(pescado fresco)
Gastronomico
Eventos Restaurantes Iggés fggztr'g;s Cocina Cocina de disefio
gastronémicos Michelin PO ' internacional
cafia azlcar)
Desltigirrglss de Fabricas Manufactureras Portuaria Refinerias
Industrial
Hidroeléctricas Minas Ingenieria del Exclusas
Cana
Campos de golf Eventos Instruccion
Golf Ofert
Pitch & Putt PGA ena
complementaria
Casino Ludotecas Salas de juego
Ludico & Juego
Ocio nocturno Discotecas Bar de noche
Oferta Selectiva AIOJamu_entos Oferta aL_Jtentlca Travesia de lujo = Rutas selectas
exclusivos de nivel
Lujo
Deluxe Transpt_)rtes Yachting de lujo Oferta de lujo Rutas ex cI_uswas/
exclusivos auténticas
Bases militares Otros Producto’u'nlco en Zona Llpre de
América Colon
Interés especial
Canal de Panama Panamericana Puentg .de las Par’q‘ues
Américas tematicos
Congresos Incentivos Presentaciones Simposios
MICE L ientos d
Ferias & Salones anzamientos de Reuniones Team - Building
productos
Banca Empresas Empresas Actividades
transporte Logistica econdmicas
Negocios Business Travel
L Inversiones Proyectos Empresas en
Construccion . . N
extranjeras inmobiliarios general
Senderos
Buceo maritimos Surfing
Nautico (canoas & botes) Otros
Kayak de mar Snorkeling Vela
Agroturismo Montafias / Campings rurales Visitas Litoral
9 Campos ping herbolarios
Agroturismo
Cabafias Granjas_ Tareas agricolas y AI'OJa,mlento Islas
agropecuarias ganaderas indigena
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Productos
Compras .
regionales
Shopping
Zona Libre de
Duty Free Colon
Playa Mar Pacifico Costa Campings
costeros
Sol y Playa
Arena Clima Caribe Islas Espacio virgenes
Cuerpo medlco Termallsmo'/ Fitness Post operatorio Desestresante
de calidad Talasoterapia
Wellness & Médico Infragstruc_:turas
hospitalarias de
. - ) Venta barro para )
Clinicas estética alto nivel (a tratamientos Dieta Spa
precios
competitivos)

Fuente: Elaboracion Propia T & L 2007
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452 Andlisis de lineas de producto sobre el potencial de los recursos turisticos

A continuacion se presenta un analisis por zona de influencia (Regiones Turisticas) en donde se enunciaran los recursos turisticos completos y se
les relacionara con la linea de producto / tipologia de turismo a la que correspondan. Se le otorgara una potencialidad a cada recurso por cada
tipologia de turismo. El sistema de priorizacién sera simple y por valoracién directa: 1= Potencial BAJO 2= Potencial MEDIO 3= Potencial ALTO.
Entendiendo por potencial a la capacidad del recurso para ser utilizado en el desarrollo del producto turistico en cuestion.

Por cada recurso, se agregara unas observaciones sobre la situacion del mismo, y en algunos casos, observaciones preliminares que contribuyan
a orientar el desarrollo, pero que no significan propuesta en concreto. Estas se desarrollaran en una fase posterior al diagnostico, y se
contrastaran con la opinion del sector y el resto del diagnostico para definir los modelos de desarrollo para Panama.

Este potencial de recursos para cada tipologia de producto turistico, aportara insumos para el analisis posterior de competitividad del destino para
desarrollar las lineas de producto (se integrara potencial de los recursos, mas la capacidad de la industria para el desarrollo de cada linea, y
considerando también a otros destinos competidores de referencia en cada linea).

Es importante destacar, que las potencialidades indicadas podrian mejorarse en caso de existir inversiones para el desarrollo de cada linea de
producto. Este analisis se realizard en una etapa posterior a la de diagnéstico, una vez se hayan definido claramente los modelos de desarrollo
turistico para Panama.

La exposicion de los resultados se hace via tabla en donde se exponen cada uno de los recursos principales por zona de influencia y su relacion
con cada linea de producto.
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7 BOCAS DEL TORO |
Impresionante paisaje natural, manglares, aguas cristalinas, mar color turquesa; flora y

fauna marina; avistamiento de pajaros. Grave problema de infraestructuras basicas a

Isla de Colén
resolver; fragilidad y limitacién de los recursos naturales a tener en cuenta.

Compartido con Costa Rica; tiene el reconocimiento internacional como Reserva de la
Parque Internacional La Amistad 2 3 Biosfera. El parque se identifica, a nivel de imagen ecoturistica, solamente con Costa
Rica. Posibilidad de crear giros binacionales con Costa Rica.

Interaccién con las étnias indigenas de la provincia: Guaymi y Afro-Antillana.

2 2 2 Playas con fuerte potencial turistico a desarrollar dada la belleza del entorno y sus
aguas; practica de actividades nauticas como el surf.

La tnica dependencia de la Institucién Smithsonian situada fuera de los Estados

Unidos; reconocido en el mundo como el mas completo centro de investigacion

tropical.

Humedales de San Pond Sank, avistamiento de manaties y tortugas. Existen algunos

alojamientos en cabafias y fincas para la practica de agroturismo aprovechables para

Comunidades indigenas Bocas del Toro

Playas de Bocas del Toro

Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales de 3 1
Bocas del Toro

Atractivos naturales de Naso Teribe de Changuinola 3 2 1
empezar a construir una oferta de turismo rural.
8 A pesar de tratarse de una zona deprimida y con carencias de infraestructuras, podria
Puerto Almirante 1 2 . . X
convertirse en puerto de cruzeros o para navegacion recreativa.
Atractivos naturales de Bocas del Toro: Parque
Nacional Marino Isla Bastimentos, la Gruta, isla 2 2l 2 Flora y fauna marinas, manglares, arrecifes de coral, avistamiento de aves y tortugas.
Péjaros, bahia de los Delfines
Folklore de Bocas del Toro 2 1 1 Artesania original, bailes tipicos regionales, gastronomia tipica.
Interaccién con la cultura indigena Gnobe Bugle. Existen algunos alojamientos en
Comunidades indigenas Naso Teribe de Changuinola 3 1 1 cabafias y fincas para la practica de agroturismo aprovechables para empezar a
construir una oferta de turismo rural.
Ecoturimo y algunas variantes de turismo nautico sobre todo en las zonas de
Atractivos naturales de Rambala y Peninsula Valiente 2 2 1 2 manglares y de arrecifes coralinos. Alojamiento en cabafias y bungalows con
posibilidad de crear una oferta de turismo rural.
Playas con fuerte potencial turistico a desarrollar. Se recomineda modelo turistico no
Rambala y Playas de Peninsula Valiente 2 3 masivo, diferente del all inclusive practicado en la mayoria de los destinos clasicos de
Sol y Playa del Caribe.
Comunidades indigenas Peninsula Valiente 3] 1 Cultura viva de la étnia Ngobe Buglé.
Playa en Bocas del Drago 2 Playa con potencial turistico no desarrollado.
1 Potencial Bajo 2 Potencial Medio 3 Potencial Alto En blanco  No relevante

Fuente: Elaboracion Propia T & L 2007

Bocas de Toro tiene un alto potencial para el Ecoturismo/Naturaleza, Sol y Playa, Cultural Etnico y Nautico, seguido de la Aventura/Activo,
Gastronomico y cientifico. Se tiene un potencial importante para el desarrollo del turismo lujo.
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Parque Nacional Volcan Bar(

Sendero de los Quetzales

Conglomerado urbano de Boquete

Casino del Gran Hotel Nacional - Ciudad
David

Comunidad indigena Gnobe Bugle

Rios Chiriqui y Chiriqui Viejo

Ciudad de David

Playa Las Lajas

Rio Caldera

Pozos de aguas termales de Caldera

Hotel Panamonte - Boquete
Hotel Bambito

Sitio arqueoldgico de Barriles
Pueblo de Guadalupe

Guadalupe - Hotel Los Quetzales

2

2

2

OBSERVACIONES

Punto mas alto del pais; podria formar parte de un giro des de Boquete, junto al
Sendero Los Quetzales, aunque la oferta turistica para su aprovechamiento es limitada.
No existe, ademas, una conexion entre Volcan, Cerro Punta y Boquete, aunque nos
comentaron en las visitas que estaba programada

Bird Watching y senderismo a proximidad del Volcan Barti. Comunica con las
comunidades de Cerro Punta y podria constituir un elemento de mejora econémica de
estas comunidades. A medio-largo plazo, se podria desarrollar un alojamiento para
turismo rural.

Eventos como la Feria de las Flores y el Café (enero), reconocida ya a nivel
internacional; la Feria de las Orquideas (abril); la Feria Ecolégica (junio); atractivos
naturales como los Jardines El Explorador o el Jardin de la familia Gonzélez.

Buen marco para juego y ocio nocturno para los visitantes.

Interaccién con la étnia indigena Gnobe Bugle muy activa en el desarrollo del producto
turistico en torno al café. Prestarles soporte técnico y financiero para la creacion de un
producto auténtico de calidad.

Variantes balseo y rafting.

Prevalece la cultura en lugar de étnico. Los establecimientos de David sirven de
alonamiento de manera complementaria a los turistas de Boquete. Ciudad con
potencial para establecerse como lugar base para turistas que visitan la provincia.
Desarrollar alg

Atractiva playa cercana a la ciudad de David.
Observacion de orquideas a orillas del rio Caldera.

Para comercializar este producto a nivel turistico internacional es necesario adaptarlo a
las expectativas occidentales. Ademas del producto en si, las aguas termales, debe
mejorarse la accesibilidad y el resto de aspectos que puedan influir en el consumo

Su restaurante es reconocido como uno de los mejores de Centro América.

Hotel 5* que constituye uno de los pocos hoteles de alta gama fuera de la ciudad de
Panama. Desarrollar el producto adaptando los servicios al lujo occidental.

Petro grifos y hallazgos de cerdmica de la Cultura Barriles. Sitio de alto interés
arqueoldgico que podria formar parte del circuito de las Tierras Altas, junto a Volcan.

Visita de la Finca de orquideas Drécula, observacion de Quetzales.

Ofrece cabafias remotas en el bosque nublado como alojamiento. Ademas