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B Programa de Desarrollo de la Agroindustria Rural para América Latina y el
Caribe (PRODAR), fue creado en 1989 como respuesta a las inquietudes
institucionales sobre la necesidad de articular esfuerzos realizados para el
fortalecimiento y promocidn de la Agroindustria Rural (AIR) en el hemisferio.
PRODAR es un programa promovido por el IICA, y que con el apoyo del CIID de
Canada, promueve, apoya y contribuye a fortalecer a la agroindustria rural de la
region, asi como a su entorno institucional y politico, como mecanismo de
desarrollo y lucha contra la pobreza rural. Opera en los paises por medio de
redes nacionales de AIR, denominadas REDARYy por las Agencias de Cooperacién
del 1ICA en los paises. H PRODAR mediante sus mecanismos, las REDARYy las
acciones del IICA en los paises, ofrece servicios de informacion y de formacion de
recursos humanos, cofinanciacion de proyectosy promueve y apoya acciones de
desarrollo tecnolégico, comercializacion y desarrollo conceptual. Son aliados
estratégicos del Programa, el CIRAD, el Centro Internacional de Agricultura
Tropical (CIAT) y la FAQ.

SERIE DOCUMENTOS DE TRABAJO PRODAR

Con esta serie se crea un espacio para que investigadores y estudiosos del tema
de la agroindustria rural y sus actividades conexas, vinculados con el PRODAR,
puedan publicar avances de investigaciones, instrumentos de capacitacion,
estudios de casos, conferenciasy documentos en general.

En este sentido es una tribuna abierta para los(as) técnicos(as), profesionales y
empresarios(as) relacionados con la AIR y el PRODAR para exponer sus ideas y
desarrollos. La publicacion de material estda sujeta a las consideraciones del
Comité Hditorial del Programa.

Derechos reservados. Prohibida la reproduccién total o parcial de este
documento sin autorizacion escrita del 1ICA, el CIID o el CIRAD.
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Tres familias que, con su sencillez y amor,

apuestan a un cambio positivo de la realidad que nos toca vivir
brindando la posibilidad de vivenciar mediante la experimentacion

lo que nuestros abuelos hicieron con tanto amor por el trabajo y la vida,
cultivando sus propias hortalizas, criando sus propios animales

y hasta amasando su propio pan.

(Granjas Del Diamante, San Rafael, Argentina)
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Introduccion

En los anadlisis recientes del mundo rural y en la elaboracién de propuestas
orientadas a promover su desarrollo, se destacan elementos como la
multifuncionalidad de la agricultura, los empleos y los ingresos no agricolas y el
territorio como eje de aproximacién al andlisis y a la accion. Todos estos
conceptos, algunos nuevos otros remozados, permiten enmarcar la presentacion
de este documento que pretende aportar reflexiones, puntos de referencia y
orientaciones enfocadas a la presentacién del agroturismo como alternativa para
encontrar nuevos papeles a la agroindustria rural y a los agronegocios rurales
vinculados, principalmente, con la produccion y procesamiento de alimentos.

B agroturismo se perfila como un tipo de actividad turistica que ofrece al
visitante la posibilidad de conocer aspectos de la cultura local y de aprender
sobre practicas tradicionales de cultivos, cosechas y procesamiento de productos
agropecuarios, forestales y pesqueros, ademas de la artesania. Ya existen en
América Latina “paquetes turisticos” que ofrecen al visitante la posibilidad de
permanecer, por uno o varios dias, en fincas donde no solo descansa y disfruta
del paisaje rural, sino que se involucra con la forma de vida del productor y de su
familia. Por otra parte, el agroturismo se constituye en una opcidén de
diversificacion de las actividades agricolas y agroindustriales, con lo cual se
benefician no solo los propietarios de esos emprendimientos, sino también otros
pobladores rurales que, por este medio tienen nuevas fuentes de empleo e
ingresos y argumentos adicionales para permanecer en los espacios rurales en los
que han nacido y se han criado.

H agroturismo es considerado por los estudiosos de estos temas, como una parte
del turismo rural, con una participacién todavia débil (del orden del 2% del
volumen de ventas del turismo rural en Europa). Existen grandes retos para
aprovechar su potencial: mejora en la descripcion y presentacién de la oferta,
diferenciacion frente a otras posibilidades de turismo similar, formacién de
personal en atencion al turista y desarrollo de operadores turisticos locales,
capaces de identificar practicas agricolas y de procesamiento interesantes para
los visitantes y de presentarlas en forma atractiva.

Las experiencias de agroturismo en América Latina, donde se han integrado
visitas a actividades agroindustriales todavia son pocas, se conoce de circuitos
que incluyen trapiches paneleros, beneficios de café y plantas queseras
principalmente, pero la oferta podria ser mas amplia e interesante s se
consideraran otras empresas agroindustriales localizadas en areas rurales vy
manejadas por pequenos y medianos productores, tales como el secado de
frutas, especias y plantas medicinales; la cria, captura y procesamiento de
peces; la extraccion de miel de abeja; la producciéon de hongos, entre otrasy,
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que puedan articularse a paquetes que incluyan otros atractivos turisticos, tales
COmo museos, ruinas arqueoldgicas, monumentos histéricos, sitios para realizar
deportes, centros de esparcimiento en general, ademas de servicios de
alimentacién y hospedaj e que rescaten y preserven lo autéctono.

Para que el agroturismo se convierta realmente en una alternativa para los
pequefnos y medianos productores agricolas y agroindustriales y en general, los
empresarios rurales, y que éstos puedan dar mayor valor agregado a sus tierras,
productos y servicios, debe ser muy bien planificado, ejecutado y controlado, a
fin que produzca los resultados esperados, de manera sostenible, respetando no
solo la naturaleza, sino la historia y la cultura del medio en el que se desarrolla.
Este reto va mas alla de los alcances de los empresarios y enfrentarlo requiere de
acciones concertadas entre los gobiernos locales y los operadores privados,
dentro de una vision de territorio, entendido como un espacio que se construye
histérica y culturalmente, se norma por comportamientos e institucionalidades
reconocidas por sus pobladores y donde se dan relaciones entre los habitantes y
sus terrufos.
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I. Aproximaciones a conceptos, visiones y definiciones

A. Turismo: visién econémica y antropolégica

Desde el punto de vista econémico, el turismo es una actividad que adquiere
cada vez una mayor preponderancia. Estimaciones de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT), indican que a comienzos de los 2000, representaba en el mundo
del orden del 12%del PBl y 11%del empleo. Resulta interesante analizar que a
nivel de regiones esta cifra tienen marcadas diferencias: en el Caribe, se calcula
que el 25%del empleo directo es generado por el turismo; cifra que oscila entre
el 12y el 13%para Europa y Estados Unidos, mientras que en América Latina solo
llega al 6.0% muy por debajo aun de Africa y Asia, donde se estima en un 11.5%
Este puede ser un interesante indicador del potencial que representa para
Latinoamérica esta actividad, aun més si se considera la cantidad de sectores
articulados con ella que también demandan recursos humanos, tales como el
transporte, la alimentacién, las artesanias, entre otros y s se toma como
referencia el caso del Peru, por poner un ejemplo, pais en el que mas del 75%de
los proveedores de servicios turisticos son microempresas de menos de cinco
trabajadores (Zambrano 2001).

Una vision antropologica del turismo que adoptamos en este articulo es la que lo
considera como una forma de expansién econdmica, social, cultural, politica y
psicolégica de las sociedades que genera excedentes y que ha potenciado el
desarrollo de las comunicaciones y los desplazamientos humanos y con ello ha
facilitado la ocupacién de los espacios de ocio y descanso de esos grupos sociales
(Santana 1997).

Este marco referencial se valida si se consideran algunos elementos: el turismo
como actividad econémica es relativamente reciente, la primera agencia de
vigjes reconocida es la inglesa Thomas Cock and Son, creada en 1874. En sus
primeras etapas del desarrollo, el turismo se restringia a viajes de gentes con
recursos econdmicos que iban a lugares tranquilos, donde seguian manteniendo
las mismas relaciones de clase. Hasta finales del siglo XIX las posibilidades de
ocio y de descanso de la clase trabajadora estaban restringidas al dia domingo,
solo a mediados de los afos 1930 se establecen las vacaciones pagadas; esto
origind un cambio importante en la concepcion de esa actividad, que comenzo
recién a verse como un nuevo espacio de desarrollo econdmico, que requiere de
acciones de planificacion y gestion.

Diversos factores potenciaron el desarrollo del turismo en ese contexto: el
crecimiento econdmico de los paises occidentales mas desarrollados, la
modernizacién de los sistemas de transporte, el proceso de urbanizacién a nivel
mundial, la liberalizacion del movimiento de personas entre paises y las
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vacaciones pagadas de las clases trabajadoras (Jurdao Arrones citado por Santana
1997).

Hay un amplio marco de discusién conceptual sobre el tema, lo que permite
encontrar diversas aproximaciones sobre el turismo. En unos casos es visualizado
como una forma de hospitalidad comercializada, en otros como agente
democratizador, también como la moderna actividad de ocio, o0 como una forma
de expresion cultural, pero también como un proceso aculturativo, o bien un tipo
de interelacionamiento étnico, o una forma de colonialismo, entre otras '
(Santana 2001). En lo que si parece haber un cierto nivel de consenso es en la
identificacion de algunas caracteristicas propias de la actividad turistica: su
caracter estacional, la imposibilidad de “almacenarlo”, su alta relaciéon con
vacacionesy ocio y su consideracion como “industria” invisible.

B. Diversos tipos de turismo. Algunos nichos de mercados turisticos

Hasta mediados de los afos 70, el turismo se asociaba basicamente, de un lado,
con playa, mar y sol y del otro, con museos, monumentos e historia de grandes
culturas. A finales de los afos 80 y comienzo de los 90 se juntan varios
elementos: la oferta a los destinos turisticos tradicionales comienzan a saturar a
la demanda, se genera la necesidad de ofrecer nuevos productos turisticos
diferenciados, toma fuerza la preocupacion por el medio ambiente y aumenta el
interés por regresar a los origenes y valorizar lo tradicional.

A partir de este momento emerge una gran diversidad de productos, a veces
generados por los mismos usuarios. Este proceso obligb a estudiosos vy
planificadores a plantear la necesidad e importancia de conocer los diferentes
tipos de turistas, sus expectativas y necesidades, como una manera de generar
nichos de mercado y de paquetes o productos acordes con sus caracteristicas
particulares.

S han hecho numerosos esfuerzos por establecer tipologias del turista, siendo
las mas aceptadas las que toman como referencia los comportamientos de éstos.
En este sentido se han identificado diversas categorias “gruesas’ de turismo: el
recreacional, el cultural, el histérico, el religioso, el étnico, el medio ambiental,
el de salud, el de aventuras, el deportivo, el de conferencias.

Dentro del marco del desarrollo territorial sostenible, practicamente todas las
categorias de turismo resultan de interés; sin embargo para los alcances que se
plantean en este documento, es importante considerar los siguientes
comportamientos de grupos especiales de turistas:

"Notasde presentacién de Agustin Santana en seminario “Antropologia y Turismo”. PUCP. Lima. Septiembre 2001
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- Los asociados con el conocimiento y disfrute de lo local, lo tradicional, lo
campesino; bien sea orientado hacia culturas diferentes o para propiciar
un reencuentro con culturas propias.

- Los interesados en conocer y visitar sitios histéricos tales como
monumentos, ruinasy museos.

- Los que buscan conocer y compartir costumbres con sociedades “exéticas’
y que visitan aldeas, comen alimentos ancestrales y participan de
espectaculos folcloricos, entre otros.

- Los interesados en tener contacto directo con la naturaleza; caminar,
observar aves y especies vegetales y conocer accidentes geograficos
especiales (lagunas, volcanes, bosques, cascadas, cuevas, etc.).

- Los que quieren conocer formas de produccién tradicional, tales como
artesanias, bien sea de hilados, confecciones, de ceramica, de metales
preciosos, de madera, o piscigranjas, o agroindustrias rurales.

- Los que aforan y sienten nostalgia, o quieren conocer, productos
alimenticios autoctonos; preparaciones y platos tipicos y a su vez buscan
compartir formas de vida y actividades cotidianas con pobladores rurales.

Esas motivaciones o comportamientos esperados de turistas, pueden englobarse
dentro de diferentes concepciones tedrico-operativas, las que para fines de este
articulo se engloban en enfoques como el ecoturismo, el agroturismo o el
turismo rural. A continuacién se presentan algunas aproximaciones a estos
conceptos.

1. Ecoturismo o turismo naturalista.

Para algunos especialistas, esta es la modalidad de turismo mas amplia de todas,
ya que se fundamenta en la oferta de los atractivos naturales de flora, fauna,
geologia, geomorfologia, climatologia, hidrografia, etc., y las manifestaciones
culturales locales, a través de micro, pequenas y medianas empresas. Segun ese
enfoque, el agroturismo, el ictioturismo o pesca deportiva, el turismo rural,
cientifico, de aventuras, religioso y cultural, hacen parte del ecoturismo
(Troncoso 1999).

B turismo basado en la naturaleza, que incluye al ecoturismo, se presenta hasta
ahora en pequena escala - comparado con el turismo convencional -, pero es
considerado el segmento que esta experimentando el mayor dinamismo a nivel
mundial, con una proyeccion de crecimiento de 20%para los préximos anos (UICN
citado por Troncoso 1999). La causa de la creciente orientacion de los turistas
hacia areas naturales se basa esencialmente en la busqueda de nuevos
estimulos/ retos, en su deseo de estar en plena naturaleza, pues es cada dia mas
dificil encontrar esta sensacién en sus paises de origen, asi como en una
sensibilidad cada vez mayor acerca de la situacién y los problemas del medio
ambiente.

10
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En la literatura especializada, no existe una definicion consensuada de
ecoturismo y los autores utilizan diferentes términos para denominarlo; a veces
ecoturismo otras, turismo ecolégico o turismo en éareas protegidas. Una
descripcion bastante completa sefiala que el ecoturismo “es aquella modalidad
turistica ambientalmente responsable, consistente en viajar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion; tiene un
bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y
socioeconomicamente benéfico de las poblaciones locales” (Cevallos-Lascurain
citado por Troncoso 1999).

Una definicién mas sencilla y muy usada actualmente proviene de la Sociedad de
Ecoturismo (TIES por sus siglas en inglés: The International Ecotourism Society):
“Vigjar en forma responsable hacia areas naturales, conservando el ambiente y
mejorando el bienestar de las comunidades locales’ (Budowski 2001).

2. Turismo en el espacio rural

B turismo en espacios rurales, es un concepto amplio que se refiere a las
diferentes actividades de esparcimiento que se pueden realizar en el medio rural
y que incluye modalidades tales como: turismo rural, turismo ecologico,
agroturismo, turismo de aventura, turismo cultural, turismo de negocios, turismo
joven, turismo social, turismo de salud y turismo deportivo. Esas actividades,
antes poco valorizadas, han pasado a integrar verdaderas cadenas productivas,
involucrando fincas, agroindustrias, transportes, restaurantes, comunicaciones,
entre otras actividades, constituyéndose en un agente impulsor del crecimiento,
principalmente de actividades no-agricolas en la zona rural.

Verardi (2000), sefiala dos caracteristicas del turismo en el espacio rural que
agregan elementos a la presentacion de esta actividad como elemento de una
estrategia de desarrollo. La primera tiene relacion con el potencial turistico del
medio rural, asociado a que éste no exige que la regiéon tenga atractivos
naturales extraordinarios, sino que posea aspectos culturales bien desarrollados;
una arquitectura apreciable, una gastronomia caracteristica, que la poblacidn
conserve sus habitos y costumbres, tornando la zona interesante, como un todo.
La segunda, tiene que ver con la posibilidad de crear eslabonamientos con otras
actividades tales como la elaboracion de alimentos caseros (panes, pasteles,
quesos, cecinas, conservas, mermeladas, dulces, miel, etc.), los restaurantes de
comidas tipicas, la artesania, los paseos (de carreta y/ o a caballo), los senderos
para caminatas ecoldgicas, entre otros.

En este mismo sentido, Lage y Milone (2000), citados por Verardi (2001), sefalan

que la generacién de empleo puede que no sea el objetivo de todo el desarrollo
turistico pero, seguramente, es uno de sus principales resultados, potenciado si

11
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se tiene en cuenta que se puede dar absorcién de mano de obra joven. H empleo
resultante del desarrollo turistico, puede estar directamente relacionado con la
direccion y/o funcionamiento del turismo, o puede ser derivado de las
actividades indirectas relacionadas con él.

3. Turismo rural

B concepto de turismo rural tiene sus raices en Europa y describe la modalidad
de alquilar una o mas habitaciones de la casa del propietario a precios médicos,
para propiciar la convivencia con las familiasy sus costumbres (comida, forma de
vivir, etc.), sin enfocar especificamente las practicas agricolas. Diversos
incentivos publicos favorecieron el desarrollo y la diversificacion de la actividad;
se crearon normativas que permitieron mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos, se implementaron sistemas para proteger las marcas creadas, se
desarrollaron estrategias promocionales, se publicaron catalogosy se concibieron
productos dirigidos a nuevas clientelas. De esta manera gradualmente se
conquist6 una parte significativa del mercado turistico, si se tiene en cuenta que
actualmente esta modalidad representa un 25%de la poblacién europea que pasa
sus vacaciones en el medio rural (Agroturismo y...s.f).

Francia, es posiblemente el pais en el cual existe la mayor diversidad de ofertas
y que tiene la nocidon mas amplia de turismo rural. Esto se debe a que el sector
publico comprendiendo que se trataba de algo mas que una nueva moda urbana
favorecio su crecimiento creando estimulos concretos tanto para los agricultores
(subsidios) como para los turistas (bonos de vacaciones). En Espana el desarrollo
del turismo rural es mas reciente y esta siendo impulsado desde las comunidades
auténomas, con un interés muy definido por complementar el producto
tradicional sol, mar y playa, que ya tiene un mercado establecido.

En América Latina, son Argentina, Chile, Uruguay y Colombia los paises que
tienen mejor desarrollado el turismo rural y bajo un concepto similar al de los
paises europeos. En Argentina, la actividad cobré fuerte impulso en la década de
los noventa fundamentalmente a partir de estancias ubicadas en la Patagonia. Se
calcula que existen unos 1500 emprendimientos bajo alguna modalidad de
turismo rural, constituyendo una de las estrategias de diversificacion de la
produccion agropecuaria que genera grandes expectativas entre los empresarios
del sector rural (Il Foro... 2002). En Colombia, la crisis ha obligado a los
cafeteros a buscar alternativas para mantener sus fincas dandose cuenta que son
muy apreciadas por los turistas, 10 que ha originado el proceso de convertirlas en
hoteles rurales.

En varios paises se maneja un concepto de turismo rural bastante mas amplio, en
el que se mezclan tres elementos: espacio —hombre —producto. De esta manera
incluye a todas aquellas actividades que pueden desarrollarse en el ambito rural,
lo que se traduce en una oferta integrada de ocio y servicios, que resulta de

12
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interés para los habitantes de las ciudades por sus caracteristicas exoéticas,
tradicionales, romanticas, diferentes del estilo usual de vida. Por consiguiente,
practican turismo rural tanto aquellas personas que se alojan en una finca
agricola con el interés de conocer y disfrutar de alguna actividad agropecuaria,
como pescadores, caminantes, cientificos, estudiantes, turistas de paso y hasta
empresarios que participan de un evento o retiro.

Lo que se espera que sea el elemento comun de este tipo de turismo, es que los
servicios sean prestados por la familia del productor agropecuario o del
agroempresario y que su desarrollo propenda por el rescate y conservacion del
patrimonio natural, cultural y arquitecténico del mundo rural.

4, Agroturismo

También conocido como agroecoturismo, es aquel que ofrece al turista la
posibilidad de conocer y experimentar de manera directa con los procesos de
produccion de las fincas agropecuarias y las agroindustrias, culminando con la
degustacion de los productos.

Como plantea Budowski (2001), el agroturismo, es una disciplina aun no
regulada, que nace del interés del turista por descubrir ciertas précticas
agricolas y participar en su manejo, incluyendo la cosecha. Hay confusion en la
descripcion de la disciplina con términos como agroecoturismo, turismo rural,
etc. Aunque el interés principal del visitante esta motivado por las labores
propias de un establecimiento de campo, no excluye el disfrute de acciones
complementarias (Il Foro...2002).

Varios estudiosos del tema, definen el agroturismo como una modalidad del
turismo rural, que se caracteriza por la visita a emprendimientos rurales para
conocer de actividades agropecuarias, involucrandose directamente en las
mismas. Esto puede dar origen un conjunto de actividades asociadas, tales como
hacienda-hotel, pesque-pague (pesca y paga), posada, restaurante tipico, ventas
directas del productor, artesania, industrializacion y otras actividades de
recreacion ligadas a la vida cotidiana de los pobladores del campo. (Figueroa,
2000; Velarde, 2000).

g emplos concretos de agroturismo serian: participar en una recolecta de café o
de otras frutas (naranjas, uvas, cacao), ordefiar manualmente una vaca, asistir a
una corrida tipica de toros, participar de un proceso de elaboracién de panela
(tapa de dulce) o de un queso, conocer y participar las practicas que se llevan a
cabo en un vivero de plantas ornamentales, etc. (Paredes 1998).

13
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5. Aproximacion al perfil de un turista rural

Las iniciativas que se pretenden promocionar y apoyar dentro de estos conceptos
asociados a la generacién de procesos de desarrollo local sostenibles, incluyendo
no solo los tradicionales elementos econdémicos, de equidad y medio
ambientales, sino también el factor cultural, patrimonio principal del turismo
rural, deberian estar dirigidas a un nicho especial de potenciales demandantes
de esta oferta.

Por ello parece interesante aprovechar la elaboracion de un perfil del turista
rural, elaborado por Lowatell (citado por Santana (1998)), quien lo define como
“un neo-romantico desencantado con la sociedad urbana, pero sin poder
renunciar permanentemente a su cotidianeidad como ciudadano. Preocupado por
la naturaleza y por las culturas que, intuitivamente se considera en la frontera
del cambio inminente, busca las sefias de identidad y elogia lo autéctono,
inmerso en un sentimiento nostalgico”.

Segun Santana (1998), ese demandante potencial se ha venido diferenciando en
dos tipos de turistas rurales: “unos interesados por el entorno fisico y las
actividades deportivo-recreacionales .... y otros atraidos por la cultura local
propiamente dicha. Mientras que para los primeros la experiencia connota
aventura y sensaciones de libertad, para los ultimos entremezcla los estereotipos
de estilo de vida y uso de la cultura material de los visitados..... En ambos casos
se materializa el anhelo de consumir -compartir y apropiar simbdlicamente- la
cotidianidad y el paisaje supuestamente distintos a los propios”

Il. Agroturismo y desarrollo rural

B turismo rural en sus diferentes manifestaciones muestra potencialidades como
medio para contribuir al desarrollo y el bienestar de las comunidades rurales. B
agroturismo, permite en la préactica visualizar, entender y valorizar la
importancia de la consideracion de algunos de los elementos conceptuales y
metodolégicos que se incluyen dentro de los enfoques actuales del desarrollo
rural; asi:

- B agroturismo es una actividad que contribuye a la revalorizacién del
concepto de territorio® y de su importancia como eje alrededor del cual se
pueden generar aproximaciones de analisis, elaboracién de propuestas de
intervencion y la puesta en marcha de acciones colectivas.

% Ha habido y seguird existiendo un gran debate sobre la definicién de territorio y el como se “construye”. Para
losalcancesde este articulo se asume la aproximaciéon que hace Palacio G., que considera al territorio como
la porcién de espacio apropiado y transformado porla accién cultural, sobre el que una sociedad reivindica y
garantiza a todos, 0 a parte de susmiembros, derechosestablesde acceso, control y uso de losrecursos. La
conformacion del territorio alrededor de losconceptosde Estado-Nacidén ha sdo la tendencia predominante,
lo que no significa que sea la Unica forma de hacerlo. Palacio G. En “Palabraspara desarmar’. Editores: Serje
de la Ossa M., Suaza M. C., Pineda R. Instituto Colombiano de Antropologia. Ministerio de Cultura. Abril 2002
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- B enfoque en el territorio como eje de las iniciativas de desarrollo rural crea
un ambito en el que las actividades del agroturismo, la agroindustria rural y
muchas mas se articulan de manera armoénica e integral dentro de un espacio
especifico, en el que se reunen actores en distintas modalidades y con
diversos objetivos, dentro de un marco normativo y social que regula sus
relaciones. Con ello se privilegia una concepcion multidimensional, en la que
lo ambiental, 1o econdmico, lo social y lo politico institucional interactuan en
un espacio geografico, histérico y cultural®.

- Dentro de ese marco de referencia, el agroturismo es una actividad que
muestra con claridad la multidimensionalidad del desarrollo con enfoque
territorial ya que tiene un papel en la dimension econ6mica, al generar
empleo, ingresos y desarrollar mercados de servicios conexos; en la dimension
social, en lo que tiene que ver con el desarrollo artistico y la recreacion y la
valorizacién y preservacion de herencias culturales; en la dimensién
ambiental, pues algunas actividades turisticas se fundamentan en Ila
administracion y gestion de recursos naturales, en el manejo equilibrado de
ecosistemas y en la preservacién de la diversidad biolégica y en la dimension
politico-institucional, si en su planificacion, ejecucion y control, se dan
procesos democraticos de toma de decisiones y se fortalece la capacidad de
autoadministracion de las comunidades locales.

- B agroturismo es un ejemplo de que en los espacios rurales se desarrollan
actividades econdmicas mas alla de la concepcion sectorialista de lo
agropecuario y un elemento de lo que a comienzos de los afos 90 permitio
plantear el concepto de agricultura ampliada, con el que se llamé la atencidn
a visualizar mas alla de lo agropecuario y a reconocer la importancia de las
actividades “extraprediales’, que explicaban la mayor parte del valor
agregado de los productos originarios del medio rural.

- Asi mismo el concepto de agroturismo se puede tomar como un caso mas de
Empleo Rural No Agricola (ERNA) y del Ingreso Rural No Agricola (IRNA), que
refuerza los resultados de investigaciones realizadas recientemente en
distintos paises de la regién * que coinciden en sefialar que el IRNA representa
un porcentaje muy alto —y creciente en las ultimas décadas— del ingreso
total de los hogares rurales pobres y que en su ausencia, la magnitud de la
pobreza seria varias veces mayor. H ERNA forma parte de las estrategias de

> Sobre el tema del desarrollo rural con visién territorial hay una amplia y actualizada documentacién

producida por el Area Estratégica de Desarrollo Rural del IICA que se puede consultar en www.iica.org. La
mas reciente publicacion es “El enfoque territorial del desarrollo rural” elaborada Echeverri R., Portilla M.,
Rodriguez A. y Septilveda S. Abril 2003

* Para detalles consultar Berdegué J., Reardon T., Escobar G., Echeverria R. “Opciones para el desarrollo del

empleo rural no agricola en América Latina y el Caribe” Banco Interamericano de Desarrollo. Washington
2001.
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vida de los pobres rurales y es una via de salida de |la pobreza, para muchos
hogares e individuos rurales que carecen de los recursos y tipos de capital
requeridos para intentar otras opciones de progreso, como puede ser la
emigracion o el trabajo agricola por cuenta propia. Los espacios rurales que
muestran un crecimiento real en el empleo no agricola son espacios de
crecimiento de los pueblos y ciudades intermedias y de fortalecimiento de los
vinculos entre ellos y su espacio préximo rural con comercios no agricolas,
sistemas de transporte, mayores alternativas de servicios de recreacion,
bancos, tiendas, restaurantesy talleres.

- Como resultado de esos trabajos se plantea que el desarrollo de la ERNA
ofrece una alternativa a la modernizacién del medio rural, mediante el
desarrollo local de la industria y los servicios, lo que genera opciones de
desarrollo laboral o profesional que para muchos resultan mas atractivas que
el trabajo agricola, y, especialmente, mucho mas que el trabajo asalariado
agricola. Esta vision del empleo e ingresos rurales no agricolas como
elementos deseables de una sociedad rural moderna, contrasta con los
esquemas convencionales que ven en la caida del empleo agricola una
manifestacién de progreso econémico (Berdegué 2001).

- Ese crecimiento acelerado de las actividades no agricolas en el mundo rural,
ha dado lugar al surgimiento de lo que se denomina agricultura a tiempo
parcial (ATP), que es el concepto que pretende explicar la situacion que se da
cuando la labor agricola se complementa con un trabajo asalariado externo, o
bien cuando en el dmbito familiar se desarrollan actividades econdémicas que
no se relacionan necesariamente con la produccion agricola y que ha sido
definida por el Centro de Estudios de la Agricultura Europea como “la practica
de una familia agricola en la cual uno o mas miembros desempefian
actividades laborales retribuidas distintas o adicionales a las de la granja
agricola familiar” (Annessi 2001). Las demandas laborales derivadas de
actividades relacionadas con el agroturismo caben dentro de esta concepcion,
con la que se reconocen las alternativas para alcanzar una estabilidad
econdmica y social dentro de estructuras flexibles, que se van adaptando a
los continuos reordenamientos de las economias locales.

- Dentro de otra visién, se puede afirmar que el agroturismo puede ser
considerado como una manifestacion de las iniciativas empresariales que se
configuran dentro de conceptos y procesos enmarcados en los principios de la
nueva ruralidad, si se considera que este planteamiento promueve la
valorizacion de elementos como la tradicion y la historia que han permitido
construir culturas que incorporan cosmovisiones particulares, lenguajes,
formas de relacion, valores estructurados alrededor de una moral, principios
éticos, sentidos de pertenencia e identidad, que determinan la forma de
organizacion e inclusive la economia propia de un territorio rural y de las
expresiones de la organizacion social y de la base cultural de los pueblos
rurales (Echeverri 2001); una de cuyas expresiones lo constituyen las comidas
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locales, las tradiciones relacionadas con su preparacion y consumo, el saber-
hacer propio que constituye la base de muchas agroindustrias rurales y la
expresidn de cultura asociadas con esas actividades.

- También se puede considerar al agroturismo como una expresion de la
multifuncionalidad de la agricultura®, o mejor aun del mundo rural, en el
sentido que lleva asociado la produccién de bienes publicos, que no
necesariamente tienen mercados tangibles (paisaje, biodiversidad, emisidén de
oxigeno, permanencia de asentamientos humanos en zonas rurales, tradicion,
cultura) junto con la produccion de bienes transables directamente
(alimentos, bebidas, artesanias, cueros, confecciones, etc.).

- Por ultimo, hay que destacar que existen diversidad de opiniones de los
investigadores y estudiosos del tema con relacion al impacto del turismo en el
desarrollo rural, habiendo coincidencia en que procesos similares pueden dar
origen a diversos efectos, dependiendo del contexto en el que se realicen. La
visién positiva del efecto del turismo sobre el desarrollo esté relacionada con
la dinamizacion de la inversién y la generacion de empleo e ingresos; la
negativa, plantea procesos de aculturacion y destruccién del estilo de vida
tradicional y los procesos inflacionarios que generan, manteniendo en esta
forma las desigualdades existentes. Se podria decir que en turismo primero se
ha dado su desarrollo operativo y luego se han venido formulando conceptos,
teorias, perspectivas y metodologias de analisis.

lll. Vinculaciones entre agroindustrias rurales, rutas gastrondomicas y
agroturismo

Para los alcances de este documento se hace especial énfasis en las vinculaciones
de la agroindustria rural y las rutas gastrondémicas con el agroturismo, con lo que
no se pretende desconocer su relacion con otro tipo de empresas rurales como el
transporte, la hospederia y el comercio, entre otras. Para dar un contexto a este
andlisis parece oportuno iniciar el tema con algunas definiciones y caracteristicas
de los emprendimientos en los que se focaliza el mayor interés.

> Esta percepcién delimpacto de lasactividades productivasasociadascon la agricultura en las zonasrurales,
se aceler6 a partir de la admision de las “preocupaciones no comerciales’ (non trade concems) en el
Acuerdo sobre Agricultura alcanzado al finalizarla Ronda de Uruguay del GATTen 1994, lo que implica que a
nivel de la OMC se reconoce como objetivos nacionales legitimos la defensa del medio ambiente, la
seguridad alimentaria, el alivio de la pobreza y el desarrollo rural. Esto le ha incorporado un sesgo “comercial”
a la discusiéon y la aceptacién de esta vidén, ya que mientras los defensores de su aplicacién la consideran
como la parte esencial de un modelo deseable de desarrollo agropecuario, para susdetractoreses solo una
forma de justificar las politicas de proteccién a la produccion y los productores rurales de los paises que
aplican diversas formasde subsidios. Para masdetalles sobre esta discusion, se puede consultar el articulo de
Emnest Reig Martinez “La multifuncionalidad del mundo rural’, publicado en Globalizacion y Mundo Rural.
Noviembre-Diciembre 2002.
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A. Agroindustria rural

B Programa Cooperativo de Desarrollo de la Agroindustria Rural para América
Latina y el Caribe (PRODAR IICA), ha definido a la agroindustria rural (AIR) como:
“La actividad que permite aumentar y retener en las zonas rurales, el valor
agregado de la produccion de las economias campesinas a través de la ejecucion
de tareas de poscosecha en los productos procedentes de explotaciones
silvoagropecuarias, pesqueras y acuicolas tales como la seleccion, el lavado, la
clasificacion, el almacenamiento, la conservacion, la transformacion, el
empaque, el transporte y la comercializacion” (Riveros 1999).

Ese valor agregado se da en emprendimientos rurales a los cuales estan
vinculados productores campesinos o pequefos inversionistas rurales, que
emplean materias primas locales. Se incluyen dentro de ellas a empresas
individuales, familiares, microempresas y pequefias y medianas empresas,
dependiendo del nivel de organizacion que alcancen y de los mercados a los que
accedan.

La agroindustria rural es una realidad econémica y social. En América Latina se
calcula que existan mas de cinco millones de AIR a las cuales estan vinculadas
por 1o menos 15 millones de habitantes de zonas rurales, que han contribuido y
ayudan a crear puestos de trabajo, a elevar los ingresos, a aumentar los niveles
locales de seguridad alimentaria y a la construccién de capital social, mediante
el fortalecimiento de las estructuras sociales locales.

B. Rutas gastronémicas

También conocidas como rutas alimentarias, son recorridos por carreteras y
caminos donde se combinan adecuadamente gastronomia regional con belleza
paisgjistica y atractivos historicos y culturales. Las rutas gastrondémicas se
organizan normalmente en torno a un producto clave que la caracteriza y que
casi siempre le otorga su nombre. La ruta debe ofrecer a quienes la recorren una
serie de placeres y actividades relacionadas con los elementos distintivos de la
misma: comida, produccién agroindustrial, actividades rurales, entretenimientos
en la naturaleza y actividades propias de la cultura regional (Barrera 1999).

La creacion de rutas gastrondmicas tiene los siguientes propdsitos:

- Reconocer la cocina autéctona y darle su justo valor

- Recuperar las comidas tipicas que han sido desplazadas por la cocina
internacional

- Utilizar los productos naturales, autéctonos, disponibles en cada region que
en algunos casos recrean platos traidos por los inmigrantes.
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- Estimular el desarrollo de distintivos de calidad, entre ellos las
denominaciones de origen e indicaciones geograficas y la obtencién de
productos organicos.

Ademaés las rutas gastronémicas contribuyen a:

- Reconocer y disfrutar en forma organizada el proceso productivo
agropecuario, industrial y comercial, ademas de la degustacién de la cocina
regional y todas las expresiones de la identidad local.

- Promocionar los productos elaborados por los lugarefios.

- Permitir el desarrollo de ventajas comparativas propias que diferencien e
identifiquen los territorios.

- Valorizar los recursos locales, organizar la cultura productiva regional y
ayudar a su permanencia (I Congreso...2002).

C. Potencialidades de la vinculacidon entre agroturismo, agroindustria rural y
rutas gastronémicas

B desarrollo agroturistico basado en visitas a establecimientos agroindustriales
tiene un gran potencial, considerando la amplia variedad de agroindustrias
localizadas en el ambito rural. En América Latina, existen numerosos casos de
agroindustrias, que por su antigiiedad, por el tipo de productos que elaboran, por
la naturaleza de la propiedad, por el uso de técnicas tradicionales y por estar
ubicadas en un entorno rural de gran belleza paisajistica, resultarian de interés
para los turistas. Sn embargo, el agroturismo, hasta ahora, se ha relacionado
mas con modalidades agricolas locales que con visitas a unidades de
procesamiento.

Hay un gran espacio que crear y recrear. Budowski (2001) menciona una cantidad
de excursiones turisticas en diferentes partes del mundo que aprovechan esa
oportunidad. Cita el caso de Banaue, en Filipinas, donde se ofrece apreciar las
milenarias terrazas donde se cultiva el arroz con irrigacion; también, una
presentacion teatral sobre el cultivo del café con sombra, promovida por una
empresa productora de café en Costa Rica, lo que atrae una audiencia cada vez
mayor. Agrega, que otras formas de agroturismo que se combinan bien con giras
ecoturisticas son el uso de cercas vivas, las plantaciones y el empaque de
banano, el cultivo y la recoleccion de la nuez de macadamia y el cultivo de
plantas ornamentales para la exportacion. E autor considera que la principal
traba al desarrollo del agroturismo es que hay poco personal entrenado para
interpretar en forma atractiva y con suficientes conocimientos cientificos y
técnicos aquellas practicas mas Ilamativas que atraen a los turistas.

COtros autores sugieren vincular el agroturismo con la educacién y se cita el

ejemplo de Israel donde existen “kibbutz”, que ensefian a los estudiantes, sobre
todo escolares, la antigua agricultura, el funcionamiento de vetustos equipos
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mecanicos, la crianza de animales de granja, la extraccion del aceite de oliva
virgen y otras muestras que resultan muy didacticas (De la Puerta 1999).

En Costa Rica, 25 proyectos de turismo rural, asociados a la Red Ecoturistica
Nacional (COOPRENA), estan integrados en los paquetes turisticos nacionales e
incluyen opciones como visitas a fincas para observar practicas agricolas,
pecuarias y agroindustriales, como trapiches paneleros, pequefas lecherias y
fabricas de queso, secado de plantas medicinales y procesamiento de yuca. Sn
embargo, en opinion de Leyla Solano, gerente de la Red, el productor
agroindustrial todavia no ha valorado en serio la posibilidad de explotar
turisticamente sus empresas, ya sea por desconocimiento o por falta de
compromiso en asumir una nueva actividad.

IV. Algunas consideraciones para el desarrollo del agroturismo relacionado
con agroindustrias rurales y rutas gastronomicas

B potencial de los recursos agroturisticos, si se saben explotar adecuadamente,
pueden significar ingresos adicionales a los productores, a los agroindustrialesy a
los pequeiios empresarios rurales y contribuir, y en algunos casos dar respuesta a
muchos de los problemas econdmicos que estan experimentado los productores
agricolas y agroindustriales, a causa de factores como la baja de los precios
internacionales que estan sufriendo el café, la cafa de azucar y algunas frutas
tropicales.

B agroturismo, debe sin embargo competir con otras modalidades turisticas, que
llevan varios afos de desarrollo y que ya estan posicionadas en el mercado, por
ejemplo el ecoturismo y el turismo de aventura, de ahi que es necesario que su
oferta sea el resultado de un proceso serio de planificacion y ejecucion, con una
vision a largo plazo, sobre la base de politicas claras y ampliamente divulgadas,
una legislacion adecuada y un codigo de ética con reglamentos y directrices
operacionales.

Algunas de los componentes a considerar en el desarrollo agroturistico y las
caracteristicas de los productos que se ofrezcan en ese marco se sefialan a
continuacion:

A. Sobre los beneficiarios

Las poblaciones locales o aledanas al recurso agroturistico deben recibir
beneficios econémicos directos, a fin de que se cumpla la premisa de que esa
actividad sea un eje de desarrollo local y ayude a evitar el despoblamiento rural.
Los beneficios directos, pueden ser entre otros: la contratacion de mano de obra
local, el alquiler de habitaciones, la contratacion de servicios de transporte y
alimentacién y la compra de productos para llevar.
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B. Sobre los oferentes

B desarrollo agroturistico exige actores responsables y el involucramiento activo
de autoridades publicas, tour operadores, transportistas, comunidades locales,
productores, agroempresarios, administradores de parques, ONG, empresas
privadas, etc.

Los proyectos agroturisticos deben ser gestados y administrados por las familias
propietarias de las fincas y/ o plantas agroindustriales, a fin de que el valor
agregado quede en el lugar y se conserven las tradiciones agroindustriales,
gastrondmicas y culturales que son la razén de ser del turismo rural. La mujer
campesina puede tener una alta participacion en la prestacion de los diferentes
servicios.

Los proveedores de servicios agroturisticos deben conocer la actividad turistica o
tener la disponibilidad de capacitarse ampliamente en el tema. Ademas, deben
plantear el desarrollo de los servicios turisticos como un complemento a sus
actividades productivas tradicionales y no como un eje unico de ingresos.

Un proceso de organizacion de los diferentes actores locales vinculados con la
oferta agroturistica pareceria ser un elemento importante. La conformacién de
redes empresariales locales en las que participen hoteles, restaurantes,
transportistas, agencias de turismo, agroindustriales rurales, artesanos deberia
propiciarse como parte del fortalecimiento de la oferta.

Los gobiernos locales en sus diferentes manifestaciones tiene otro tipo de
responsabilidades: generar un ambiente propicio para los inversionistas locales y
para los visitantes, apoyar la creacidon de una imagen de territorio interesante y
agradable, facilitar la identificacion y verificacion del inventario de recursos
turisticos de la zona, suministrar seguridad (en el sentido mas amplio de la
palabra), apoyar y liderar tareas de sefalizacién de rutas, desarrollo y
mantenimiento minimo de vias y caminos y una oferta razonable de servicios
publicos.

C. En relacién con el producto turistico

A pesar de los esfuerzos que hacen los pobladores rurales para organizar servicios
de calidad no es facil seducir al turista tradicional de optar por unas vacaciones
en una finca, una montafna o una reserva natural, compartiendo modos de vida
tradicional, en vez del tradicional paseo de placer, asociado al sol y a la playa.
En primer lugar se necesita definir muy bien el producto turistico a vender, esto
es todos los servicios que se van a brindar al turista durante su estadia, los cuales
deben ser de una calidad uniforme. En segunda instancia lugar, se debe creer en
el producto turistico que se esta ofreciendo, de forma que se trasmita al turista
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el sentimiento y alegria que se siente al ofrecer una parte de su tierra y su
cultura. En tercer término, se requiere salir a vender el producto, ponerlo del
conocimiento de los operadores de turismo, hacer el producto facilmente
localizable. Para ello hace falta una buena coordinacidén interinstitucional,
asesoramiento técnico en mercadeo y comercializacidn y la creacidén de paquetes
y programas solidos y consistentes (I Congreso...2002).

B producto turistico esta constituido por el conjunto de bienesy servicios que se
ponen a disposicion de los visitantes para su consumo directo, los cuales son
ofertados por diferentes actores, pero que el turista califica y evalua como
componentes de uno solo. S entiende que el producto turistico no es igual en
todos los lugares o regiones pero debe contar con ciertas caracteristicas mas o
menos comunes que permitan satisfacer las necesidades de los turistas tanto en
su trayecto como en su destino (Gurria-Di Bella 2000).

En ese sentido el producto agroturistico de un territorio especifico esta
conformado por su oferta de alojamiento, incluida habitaciones en casas de los
pobladores rurales, cabanas, sitios para acampar, hostalesy hoteles; su oferta de
comida, incluida comida en casas de pobladores de la zona, restaurantes,
mesones; su posibilidad de conocer y participar en tareas de manejo de ganado,
ordefo, cria de animales, preparaciéon de terrenos, siembra, colecta,
clasificacion, empaque y transformacion de productos silvoagropecuarios;
posibilidad de transitar por senderos y caminos y de conocer zoocriaderos,
jardines botanicos, rios, cataratas, cuevas y de participar en ferias y
manifestaciones culturales locales.

Las construcciones nuevas para proveer servicios a los visitantes tales como
cabanas, restaurantes, senderos, observatorios, etc., deben armonizar con el
entorno y para lograr ese propdsito deben utilizarse materiales disponibles en el
lugar que no agredan el medio ambiente y se integren al paisaje. Se debe alentar
la utilizacion de técnicas tradicionales con innovaciones tecnoldgicas que
mejoren las caracteristicas constructivas manteniendo los niveles de confort del
material natural. Los aficionados al agroturismo, se sienten atraidos por la
variedad de los paisajes agricolas y rurales, la fauna y la flora, por ello, la
preservacion de éstos es una condicién para conseguir la atraccién turistica de
las zonas rurales.

Eemplos de ofertas agroturisticas con caracteristicas como las sefialadas se
presentan en el anexo 1 de este documento.
E. Requisitos en las agroindustrias rurales
No todas las agroindustrias tienen las mismas posibilidades de encarar con éxito

un negocio de agroturismo, algunas poseen ventajas comparativas que facilitaran
su trabajo, por ejemplo: cercania con centros poblados, con lugares receptores
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de turismo masivo o ubicadas en rutas de paso. También ayuda s los
establecimientos estan localizados en una zona de gran belleza paisajistica y si
en los alrededores hay sitios arqueoldgicos, rios, lagos o volcanes (Bellati, 1998).

Las visitas a las plantas agroindustriales deben resultar atractivas para el turista
y ademas muy seguras. En ese sentido, es importante adecuar las instalaciones
de modo que los visitantes puedan hacer recorridos por el lugar y observar, e
inclusive participar cuando las condiciones |o permitan, los procesos lo méas cerca
posible a fin de comprender como se cultivan, cosechan y elaboran los productos
agroindustriales. Estos recorridos, asi como las practicas demostrativas, deben
disenarse de forma tal que no haya peligro de accidentes tales como
quemaduras, heridas, inhalacion de humo o caidas en escaleras.

Las practicas de cultivo, cosecha y procesamiento, que se lleven a cabo, deben
estar acordes con la proteccion del ambiente, en ese sentido debe haber especial
atencion al uso de energias renovables, a la recuperacién de desechos, al
tratamiento de aguas residuales, a la reduccion del humo y el ruido y al reciclaje
de envases y embalajes.

Los proyectos agroturisticos también deben hacer énfasis en las buenas practicas
agricolas y de manufactura. Para ello, los locales de procesamiento deben estar
muy limpios, disponer de un efectivo control de plagas (insectos y roedores); los
operadores deben tener la indumentaria idénea para el proceso y mantener
habitos de higiene adecuados.

Es deseable también que las instalaciones dispongan de espacios adecuados para
dar explicaciones sobre los procesos, hacer degustacionesy para la exhibicion y
venta de productos.

F. El plan de desarrollo

En esta seccidn se recoge y adapta la propuesta para la elaboracién de un Plan
de Desarrollo de Turismo Local, presentada en el Taller sobre Turismo: Mercado y
Sostenibilidad, organizado por la OIT en Lima a comienzos del 2001, tomando
como referencia los avances en el proyecto de disefio de una ruta gastronémica y
un programa de turismo rural, apoyado por el PRODAR-IICA, en el Distrito de
Santa Maria, Provincia de Huaura, Peru. En este contexto, unas pautas generales
para la elaboracion de un Plan de esa naturaleza son:

a) ldentificacion y establecimiento de mecanismos de concertacion con
actores principales (gobiernos locales, regionales y nacionales; empresas
rurales; gremios; universidades; camaras de comercio y otros que se
consideren).
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b) Identificacion de recursos turisticos de la zona: naturales, histéricos y
culturales.

c) Analisis de la oferta y demanda de servicios turisticos: perfil del turista,
origen, servicios empresariales locales.

d) Analisis institucional del sector turismo: reglamentacion legal, funciones
de lasinstituciones, gremios empresariales locales.

e) Desarrollo de los recursos turisticos priorizados: circuitos turisticos,
seleccion de segmentos de mercado, “marketing” e imagen,
eslabonamiento con otros destinos turisticos, formacion de recursos
locales (guias, promotores empresariales, agentes municipales, otros),
disenio de un codigo de ética, estimativos de inversiones requeridas
(publicasy privadas),

fy Disefio de una estrategia de promocion, difusion y comercializacién de la
oferta desarrollada.

g) Disefio de un sistema de monitoreo y evaluacién del impacto (econémico,
social y ecolo6gico).

Para implementar estas acciones se recomienda seguir una metodologia como
la siguiente: ©

a) Recopilacion y andlisis de informacion.

b) Haboracion de diagndstico en un taller participativo.

c) Conformacién de un grupo de trabajo que lidere y se apropie del proyecto.

d) Aplicacién de un programa de asistencia y acompanamiento al grupo de
trabajo.

e) Haboracion de una primera propuesta de Plan.

fy Concertacion en taller participativo.

g) Haboracion de proyectos especificos (perfiles, factibilidad o definitivos).

hy Definicion y aplicacién de una estrategia de financiamiento.

Implementacion del plan.

~

Ctra experiencia, que proporciona ideas y recomendaciones de cdmo establecer
un plan de desarrollo agroturistico para una zona geografica especifica, es el
proyecto “Agroturismo, una alternativa para el desarrollo rural cantonal” que se

6 Adaptacion de la propuesta presentada en el Taller sobre Turismo: Mercado y Sostenibilidad, organizado porla
OITen Lima a comienzos del 2001, tomando como referencia losavancesen el proyecto de disefio de una
ruta gastronémica y un programa de turismo rural, apoyado por el PRODAR-ICA, en el Distrito de Santa Maria,
Provincia de Huaura, Peri. 2002-2003.
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ejecuta en el Canton de Vasquez de Coronado, Costa Rica. Una sintesis de las
acciones seguidas en este proyecto se presenta a continuacion:’

m)

Creacion de una organizacién interesada en el desarrollo turistico del
canton, en este caso la Camara de Turismo.

Vinculacién de esta organizacidn con actores de desarrollo.

Caracterizacidn socio-econdmica del Cantén.

Inventario de atractivos turisticos, servicios e infraestructura disponible.
Estudio sobre la vision de las modalidades de turismo a desarrollar.
Recorrido de la zona y trazado de posibles rutas turisticas.

Creacion de un Sstema de Informacidén Geografico (SG) con los puntos
identificados.

Encuentros con las fuerzas vivas de la zona para validar la informacién e
incorporar nuevos recursos.

Organizacién en torno a las rutas y desarrollo de las propuestas de
proyectos a lo interno de cada ruta. Esto permite una competencia sana
entre las diferentes rutas del cantdn, asi como una mayor apropiacion por
parte de los interesados en el turismo.

Integracion de los proyectos y recoleccion de insumos por ruta para
formular el plan de desarrollo turistico.

Identificaciéon de actores claves, asi como profesionales de diferentes
ramas (antropologos, ingenieros civiles, agronomos, arquitectos,
planificadores, administradores) que formulen el plan de desarrollo basado
en lasrutasidentificadas.

Presentacion del plan a los ejecutores -Cdmara de Turismo vy
Municipalidad- (Validacion de la propuesta final)

Institucionalizacion de |la propuesta.

7 Sintesis de la propuesta y resultados de avance del proyecto “Agroturismo, una alternativa para el desarrollo
rural cantonal”, apoyado por IICA-Costa Rica y que se ejecuta en el Cantén Vasquez de Coronado, Costa
Rica, 2003-2004
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V. Reflexiones finales

Indudablemente el agroturismo asociado con agroindustrias rurales y rutas
gastrondémicas constituye un interesante filébn de opciones para el desarrollo de
negocios rurales con sus consecuentes efectos en la generacién de empleo e
ingresos. Hay que colocar especial cuidado por parte de las entidades, publicasy
privadas, promotoras y auspiciadoras de este tipo de iniciativas de que estos
indicadores de crecimiento estén acompafados de verdaderos procesos de
desarrollo local para lo que se necesita sobre todo propiciar la vinculacién
directa de actores locales en estos emprendimientos y velar por el
mantenimiento de las culturas y los patrimonios locales, que son sus mas
importantes activos.

Hay una importante cantidad de proyectos y programas con algunas de estas
orientaciones, pero sus concepciones no son siempre integrales, ni asociadas con
procesos de desarrollo, o no han tenido suficiente difusion o sus resultados no
han sido tan exitosos como se esperaba. Hace falta un mayor esfuerzo de
creacién de pensamiento estratégico en este campo y de investigacién aplicada
que permita generar y validar metodologias de intervencion, asi como también
de preparacién de talento humano, sobre todo a nivel de los gobiernos locales y
de las instancias vinculadas con los desarrollos territoriales. Alianzas entre esa
institucionalidad local con universidades que ofrecen programas de formacién en
turismo a nivel de capitales, grandes ciudades y nucleos turisticos tradicionales
es un poderoso instrumento que permite el fortalecimiento de esas capacidades.

Hay elementos basicos sobre los cuales hay que trabajar: mejorar la oferta
natural de agroturismo existente en territorios especificos en aspectos tales
como servicio al cliente, calidad, higiene y orden; propiciar la organizacién de
oferentes de productos y servicios; establecer alianzas entre esos oferentesy los
gobiernos locales; impulsar la elaboracion de inventarios turisticos; rescatar las
tradiciones y los saberes-locales que permitieron el desarrollo de procesos,
productos, recetasy habitos de consumo.

Al mismo tiempo hay una gran potencialidad alrededor de los productos nativos
andinos y amazonicos; la explotacién de sus atributos especiales, de las
tradiciones sobre los beneficios en la nutricién, la salud y el comportamiento
fisico y psiquico de los consumidores y de las tendencias al consumo de productos
naturales, no solo alimentos sino también otros como fibras vegetales, aceites
esencialesy colorantes naturales.

Porqué no asociar, por ejemplo, iniciativas como el rescate de los Caminos del
Inca, desde el norte de Argentina y Chile, hasta Ecuador y el sur de Colombia con
la valorizacion y redescubrimiento de sus sistemas de cultivo (la andeneria), de
transformacion y consumo de granos y raices andinas (chufiu, machka), de
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almacenamiento (tambos) con la participacién directa de pobladores que aun
utilizan estas tecnologias y consumen esos product 0s?

Porqué no pensar en el desarrollo de la ruta de la quinua y la kiwicha, en el
altiplano peruano-boliviano?o en la ruta de la mashua y el olluco, en los andes?o
en unas mas exoticas y con atractivos energéticos o saludables alrededor de la
maca, el yacon y la sangre de grado? Pero también la del olor de la guayaba, en
torno a este producto y los dulces y pastas derivados de él en Colombia y
Venezuela; o la del aroma de café tomando como eje las fincas cafeteras en
Centroamérica y Colombia; o la del celeste natural alrededor de los obrajes en
los que se extrae el anil en B Salvador, sdlo por motivar la aparicion de sin
numero de ideas similares a lo largo del continente.

Y s lo anterior lo juntamos con activos naturales como lagunas, cascadas,
cuevas, desiertos, montanas, valles y rios, ademas de piezas del patrimonio
histérico como ruinas, monumentos, construcciones y museos, tendremos una
valiosa y atractiva base para una oferta turistica a la que habria que agregarle
todas las condiciones que exige la prestacion de servicios.

Esas ofertas pueden tener mercados a nivel del turismo local, el que seria un
primer cliente potencial a captar y satisfacer. En todos los casos este serd un
turista especial, seguramente no presente en grandes volumenes, pero con
expectativas muy especiales que hay que atender para garantizar no una venta,
si no un cliente. Las experienciasy el buen nombre desarrollado sobre esta base
permitira luego la llegada a turistas internacionales interesados en nuestra
culturay tradiciones.

Parece en este tema del agroturismo existir una interesante posibilidad de poner
en practica las reflexiones tedricas y académicas sobre los beneficios de
visualizar el desarrollo rural dentro de un enfoque de territorio y que el territorio
es una construccion histérica y cultural, mas alla de lo geografico, de reconocer
el caracter multifuncional del mundo rural, de recordar que la actividad rural va
mas alla de lo agropecuario, de valorizar la importancia de los empleos y los
ingresos no agricolas, de revaluar la importancia de las relaciones de proximidad
y de comprender la importancia de la identificacién, caracterizacion,
explotacion y preservacion de los recursos y los activos locales especificos, para
generar procesos de bienestar en territorios rurales.

Queda una gran tarea por seguir llevando esas concepciones a la préactica, de
implementar estrategias de intervencion que consideren esa vision holistica, de
desarrollar programas de asistencia técnica y capacitacion a nivel de gobiernos
nacionales y locales, de docentes y técnicos vinculados con acciones de
desarrollo local, de empresarios y pobladores rurales y de generar ambientes de
confianza que faciliten la formulacion y puesta en practica de acciones
colectivas.
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Para finalizar, hay que reiterar la mencion a, que el turismo en las zonas
rurales, tiene aspectos positivos y negativos. S |la actividad no es planificada de
manera adecuada, puede acarrear impactos no deseados sobre el medio
ambiente, basura, ruido; la economia, aumento del costo de vida; la cultura,
pérdida de tradiciones, incorporacién de modos de vida exdgenos y la sociedad,
incremento de delincuencia, consumo de drogas y prostituciéon. Todos estos
riesgos, pueden ser superados si se visualizan en el proceso de desarrollo
turistico y si se logran acuerdos entre autoridades y sociedad civil para
prevenirlosy corregirlos.
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ANEXO 1: ALGUNOS EJEMPLOS DE PROGRAMAS Y PROYECTOS Y PROPUESTAS
OPERATIVAS

Un buen elemento de referencia para iniciativas de turismo rural en América
Latina pueden ser los desarrollos realizados en el marco de la iniciativa LEADER
de la Union Europea, planteadas en el marco de estrategias de desarrollo local.
En este contexto resulta de interés analizar y estudiar las propuestas y proyectos
implementados en Espana a partir de 1991.

Para los alcances de este documento, parece pertinente destacar el Plan SENDA
disefado e implementado por la Comunidad de Andalucia para desarrollar un
sistema turistico sostenible y competitivo. De manera resumida, el Plan busca
integrar adecuadamente el turismo con el espacio rural, optimizar las
potencialidades que las actividades turisticas ofrecen, disefiar una oferta
especifica, diversificada, de calidad, flexible e innovadora y lograr un equilibrio
entre el turismo rural con la conservacion del patrimonio natural y cultural del
territorio. H Plan considera una serie de acciones especificas relacionadas con:

- motivar el turismo alrededor del paisaje rural, por su atractivo, autenticidad
y variedad,

- potenciar los alojamientos de calidad en el medio rural, incluyendo el
establecimiento de una normativa sobre las Casas Rurales, ®

- fomentar la gastronomia tradicional, asociada con una marca de calidad

- homogenizar la sefalizacién de rutasy poner en marcha una red de caminos y
vias diferenciadas: para caminantes, para ciclistas, para autos (en diferentes
modalidades),

- fortalecer las actividades de intermediaciéon y comercializacién de operadores
locales como agencias de viaje y transportistas,

Los proyectos que se han apoyado en ese marco se concentran en actividades
relacionadas con la reforma y acondicionamiento de viviendas para convertirlas
en alojamientos -4oda la casa o algunas habitaciones- de turistas,
establecimiento de hoteles de pequefia dimensidén, acondicionamiento de
antiguas edificaciones para convertirlas en pequefos museos (del vino, del agua,
de etnias, etc.). Para los alcances de |a propuesta de articular agroindustria rural
con turismo, vale la pena destacar la Red de Descubrimiento del Mundo Rural, en
la comarca de H Condado, en Andalucia, que ofrece a los visitantes la posibilidad
de conocer los modos de produccién y las formas de organizacion de empresas
rurales como la cria de ganado de lidia, la fabricacién de aceites y conservas
vegetalesy el curtido de pieles, entre otras’.

¥ Existen actualmente en Espafia, regulados mas de 30 tipos de alojamientos rurales.

? Mencionado por Foronda C. en “La capacidad del turismo como elemento dinamizador del medio rural”,
seccién del documento publicado por la Universidad Internacional de Andalucia “Nuevos horizontes en el
desarrollo rural” 2002
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En Texcoco, México el Instituto de Recursos Genéticos y Productividad
del Colegio de Posgraduados (CP), ha impulsado un proyecto turistico
que representa una alternativa para obtener ingresos para 45 familias
de productores. H proyecto, que inici6 en 1993, consiste en un
corredor agroecoturistico donde han sembrado 20 hectéreas de
zarzamora, frambuesa y durazno y cada fin de semana alrededor de
cinco mil turistas acuden a las pequenfias huertas, cosechan productos,
comen |lo que quieren, tienen contacto con los productores, conocen
sus técnicas agricolas tradicionales y al final solo pagan los frutos que
se lleven en las canastas que se les dan previamente. Ademas, los
campesinos han aprovechado la afluencia de los turistas para introducir
invernaderos de frutas, hortalizas, floresy plantas en maceta. También
elaboran mermeladas que venden a los turistas y en comunidades
aledanas.

Para los investigadores del CP, estas propuestas de agroturismo se pueden
realizar en cualquier regién del pais, pero son de particular importancia en
las areas periféricas a los grandes nucleos de poblacion, en donde la
tendencia al urbanismo, deteriora los recursos naturales e impide una
relacion natural del hombre con las plantas. Agregan que la propuesta, a
diferencia del ecoturismo, asigna un papel preponderante a los productores
agricolas rurales (Salinas 2001).

En San Rafael, Argentina, el proyecto agroturistico Granjas del
Diamante, ofrece los siguientes servicios: visitas guiadas por las
granjas, charlas informativas sobre agricultura organica, proceso de
crianza de un vino mendocino desde su propia cepa, degustacion de
productos de origen vegetal y animal, cabalgatas y destreza criollas,
cabalgatas cordilleranas a las nacientes y cascadas del rio Atuel,
paseos por el centro histérico de la ciudad, conocimiento de un sistema
de vida alternativo de autoabastecimiento, alojamiento vy
alimentacion.

También en Argentina, la oferta turistica de una estancia presenta las
siguientes actividades: cordero al asador, arreo de ovejas, observacion
de esquila, paseos en bicicletas de montafna por senderos sefializados,
travesias en cuatriciclos, cabalgatas, caminatas por los bosques
centenarios, tareas propias del campo, observacion de flora y fauna,
banos termales, disfrute del aire puro y la paz del campo.

En Costa Rica, el proyecto “Turismo Agroecol6gico de Beneficio
Comunal”, en San Antonio de Escazu, ofrece un tour donde combina
caminatas guiadas y belleza paisajistica, con visitas a cultivos
organicos, a un trapiche manejado con bueyes y a un taller donde se
confeccionan mascaras que se usan en fiestas y desfiles tradicionales;
por ultimo, se ofrece un almuerzo tipico donde se disfruta de la
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gastronomia local mientras se escuchan cuentos y leyendas que
rescatan las vivencias de los pobladores. Los servicios son ofrecidos por
un grupo de vecinos, en su mayoria sefioras, que ha sido organizado por
la ONG CODECE

» Enlafinca de los Hermanos Soto, en San Carlos (Costa Rica), se puede
observar todo el proceso de cria, captura, eviscerado y fileteado de
tilapia (Oreochromis aureus). También la finca ofrece caminatas,
paseos a caballo, una piscina y un restaurante donde el platillo
principal eslatilapia.

* En el eje cafetero de Colombia (departamentos de Quindio, Risaralda y
Caldas), decenas de fincas han sido adaptadas para recibir turistas,
especialmente los fines de semana, para descansar y compartir con los
propietarios de las fincas. Una familia puede pasar una noche en una
de estas fincas cafeteras por solo US 30, mientras que 3 dias no
sobrepasan los US$ 200 por familia (Ramirez 2000).

» La Federacién de Organizaciones de Salinas (FUNORSAL), en los andes
ecuatorianos ofrece al visitante, un paquete muy completo de
atractivos agroturisticos, como son visitas a pequefnas lecherias y
plantas de elaboracion de quesos y embutidos, recoleccion y secado de
hongos, elaboracion de dulces artesanales. Ademas, caminatas por los
bosques y disfrute de la cultura y gastronomia local.
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