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Comunicacion masiva para el Turismo Rural
Comunitario (ACTUAR, Costa Rica)

Por Ernest Canada*

Costa Rica es uno de los paises pioneros del Turismo Rural
Comunitario (TRC) en América Latina. Este tipo de actividad se
entiende como un modelo de turismo que se lleva a cabo
mayoritariamente en zonas rurales y en el que la poblacion local -en
especial pueblos indigenas y familias campesinas- a través de sus
distintas estructuras organizativas de caracter colectivo, ejerce un papel
preponderante en el control de su ejecucion, gestion y distribucion de
beneficios. El TRC es concebido originalmente como una forma de
ampliar y diversificar las opciones productivas de las comunidades
rurales y complementar asi las economias de base familiar campesina e
indigena, y no tanto como un sustituto de las actividades agropecuarias
tradicionales (agricultura, ganaderia, pesca, produccién artesanal, ...),
aunque en ciertos casos pueda llegar a ser la principal actividad
econémica de algunas de las familias o iniciativas comunitarias
implicadas [11.

Ernest Cafiada (Barcelona, 1968) es investigador y comunicador social. Actualmente trabaja como
coordinador de ALBA SUD desde Centroamérica. En su produccion como investigador destaca:
Turismo placebo, Enlace, Managua, 2011 (co-editado con Macia Blazquez); Turismo en Centroamérica:
un nuevo escenario de conflictividad social, Enlace, Managua, 2010 (coordinador); Experiencias de
Turismo Comunitario en Nicaragua. Aportes a la economia campesina, Enlace, Managua, 2009 (con
Manuel Fandifio); Viajar a todo tren. Turismo, Desarrollo y Sostenibilidad, Icaria, Barcelona, 2005 (con
Jordi Gascon). En el &mbito de la educacién y la comunicacién para el desarrollo destaca: “Puntos
de Encuentro, desafiando tabties por medio de una comunicacién masiva”, Alba Sud, Coleccién
Opiniones en Desarrollo - Programa Educacién y Comunicacién para el Desarrollo, nam. 3, junio
2011 (con Yerina Rock); Nicaragua es un pais de colores, Editorial Los Libros de la Catarata, Madrid,
2010; “El derecho a la memoria”, Envio, Universidad Centroamericana, Managua, nam. 338, mayo
2010; La Soberania Alimentaria como respuesta y alternativa campesina. Una propuesta pedagogica
audiovisual, Enlace, Managua, 2011. Ha trabajado también en mdas de una veintena de
documentales en diversos paises de América Latina como productor, guionista y realizador.
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En el caso de Costa Rica el TRC surge principalmente, segtin explica
Kyra Cruz, directora de la Asociacion Costarricense de Turismo Rural
Comunitario (ACTUAR), de la necesidad de “generar alternativas
econémicas que diversificaran los ingresos de las familias del campo,
enfrentadas a un modelo de desarrollo rural depredador de los recursos
naturales que por méas de veinte afios ha profundizado la inequidad y
concentrado la propiedad de la tierra, generando desempleo,
emigracion y deteriorando el vinculo de la comunidad rural”.

De este modo, el TRC empez6 a gestarse en este pais centroamericano a
inicios de la década de los noventa y actualmente estan en
funcionamiento més de setenta iniciativas turisticas en manos de
cooperativas, asociaciones de productores agricolas, iniciativas
familiares, poblaciones indigenas, grupos de artesanos y asociaciones de
pescadores. Este proceso no se explica sin el peso preponderante que ha
adquirido el sector turistico en el conjunto de la economia costarricense,
pero tampoco sin tomar en cuenta la capacidad de articulacién,
organizacion e incidencia de diversas redes que agrupan a la mayoria
de iniciativas comunitarias, en especial ACTUAR y el Consorcio
Cooperativo Red Ecoturistica Nacional (COOPRENA)R, que
recientemente impulsaron junto con otras organizaciones la Camara  FEy Costa Rica
Nacional de Turismo Rural Comunitario (CANTURURAL). actualmente estén en
Uno de los elementos clave que ayudan a entender este alcance tiene funczonamzento mas de
que ver también con la capacidad de impulsar una estrategia de  setenta iniciativas

comunicacion masiva que ha posicionado al sector en los principales  t1,+7sticas en manos de
medios -en especial la television- y en la que ACTUAR ha jugado un

papel fundamental cooperativas, asociaciones

de productores agricolas,
ACTUAR en la historia del TRC en Costa Rica iniciativas familiares,

B } ' poblaciones indigenas,
La creacion de ACTUAR en el afio 2001 tuvo su origen en el apoyo que
el Programa de Pequefias Donaciones (PPD/GEF) de Naciones Unidas 8 rup 0S ‘de artesanos y
habia brindado a diversas experiencias comunitarias desde 1992, tras la ~ d4sociaciores de
Cumbre de la Tierra organizada en Rio de Janeiro, Brasil. El Programa pescadores.
fue concebido como una forma de contribuir a la conservacion y el
desarrollo local en comunidades rurales. Durante ese periodo financié a
mas de veinte propuestas de TRC, entre muchos otros proyectos. Estas
donaciones podian tener un monto que oscilaba entre los veinte mil y
los cincuenta mil ddlares, y solo se daban por una vez, o como maximo
dos, de tal manera que sirvieran como un fondo semilla para iniciar la
actividad.

El afio 2001 el PPD llevé a cabo una evaluacién de esos proyectos y, tal
como cuenta Kyra Cruz -que en aquel momento trabajaba en una tour-
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operadora vinculada al PPD con la que trataban de fortalecer la
vinculacién del sector campesino en la oferta turistica convencional-,
los resultados “sefialaron que las iniciativas de turismo rural no estaban
alcanzando los niveles de sostenibilidad que se esperaban,
principalmente porque no tenian acceso a mercados, no conocian cémo
funcionaban o cémo estructurar sus tarifas,...”. La conclusién que
devino de ese andlisis fue la necesidad de seguir financiando al sector
como se estaba haciendo y, ademds, poner en marcha un proceso de
capacitacién y fortalecimiento que permitiera al TRC abrirse un espacio
en el conjunto de la oferta turistica nacional.

: : : . . La creacion de ACTUAR
Ese mismo afio el PPD organiz6 una serie de intercambios entre los ~
distintos grupos que habia apoyado a fin de que pudieran compartir sus en'el afio 2001 tuvo su
experiencias y fortalecer los vinculos. Esta forma de trabajar del PPD,y  0rigen en el apoyo que el
el acompafiamiento que brindaron durante afios, es atn hoy muy Programa de Pequerias
valorado en ACTUAR. Al respecto Kyra ‘exphca que “el PPD' traSC}ende Donaciones (PPD) de
de ser un mero donante. Todos nos sentimos parte de una filosofia, de . ) p
una gran red, de una forma de producir, de querer construir un Naciones Unidas habia
proyecto de pafs. Y por consiguiente el PPD no es simplemente un  brindado a diversas
donante, sino que a pesar que muchos ya no reciben financiamiento, experiencias comunitarias
todos nos vinculamos con las acciones que realiza el PPD, como la

9 ) . . . . desde 1992, tras la

produccién sostenible o la introducciéon de energias alternativas. Cada .
vez vamos consolidando mas esa forma de querer producir y consumir Cumbre de la Tierra
que nos une a los que estamos alrededor del Programa”. organizgda en Rio de
, , o . Janeiro, Brasil.
En el marco de estos intercambios se decidié crear ACTUAR. Luis
Zufiga, de la iniciativa comunitaria Casa Calateas en Talamanca, en el
Caribe Sur de Costa Rica, y actualmente miembro de la directiva de
ACTUAR, describe asi ese proceso: “habia grupos en diferentes partes
del pais interesados en participar en el tema del turismo bajo el enfoque
de eco-turismo. Casi todos entramos en contacto con el PPD y a través
de un proceso de intercambio y capacitacion permitieron que nos
encontrdramos, y empezaramos a ver necesidades, problemas y
objetivos en comun. A partir de ahi, poco a poco, se fue perfilando la
idea de crear una organizacién a nivel nacional que viniera a fortalecer
y trabajar en aquellos aspectos en los que nosotros, como
organizaciones de campesinos, tenfamos carencias”.

Las organizaciones que se involucraron en el proceso de fundacién de
ACTUAR habian llegado al TRC por mdltiples vias: organizaciones
ambientalistas y de conservacién que llevaban a cabo acciones de
vigilancia y control para evitar la caceria, la tala ilegal o los incendios, y
que estaban buscando en el turismo una forma de encontrar un apoyo
econdmico a las actividades de proteccion de los recursos naturales que
estaban desempefiando; iniciativas campesinas que se vieron en la
necesidad dediversificarsusactividades productivas ante las limitaciones
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que encontraban en la produccién y comercializacién agropecuaria;
grupos de mujeres que buscaron en el turismo una forma de fortalecer
su autoestima y autonomia, al abrirseles oportunidades de formacion y
generacién de ingresos sobre los que podian tener un mayor nivel de
decision sobre qué hacer con ellos; poblaciones indigenas que se habian
visto limitadas en el uso del bosque por las medidas de conservaciéon
establecidos, que por ejemplo prohibian la venta de madera, y que
tampoco fueron beneficiadas por los sistemas de pago por servicios
ambientales, a diferencia de lo que habia sucedido en otros territorios
del pais, y que vieron en el turismo una opcién de generacion de
ingresos sostenible con su entorno Bl.

ACTUAR empez6 a funcionar como una red informal formada por 17

grupos. Al principio se eligieron representantes de las diferentes

regiones turisticas que se reunian periddicamente, hasta que en

septiembre de 2003 se legaliz6 formalmente como asociacién. El nombre

inicial fue Asociaciéon Comunitaria Conservacionista de Turismo

Alternativo Rural, aunque pocos meses después se acorté por el de

Asociaciéon Costarricense de Turismo Rural Comunitario, aunque

legalmente continuara siendo el mismo. Los principales objetivos que

acordaron fueron: fortalecer el mercadeo con el fin de aumentar la

clientela de las iniciativas comunitarias; capacitar y fortalecer

institucionalmente a sus miembros; incidir politicamente en las .
diferentes instancias del Estado, como el Instifuto Costarricense de ACT'UAR enpezo a
Turismo (ICT) o la Asamblea Legislativa, principalmente, asi como en funcionar como una red
los medios de comunicacién; y finalmente gestionar recursos informal formada por 17

economicos 'y técnicos. grupos. Al pTiTlCipiO se

El ano 2005 ACTUAR cre6 su propia Tour-Operadora, ACTUAR ellgleron representantes
Aventuras Rurales, a través de la cual se llevan a cabo todas las acciones  de las difer entes regiones
de mercadeo y promocion. El volumen de ingresos de esta estructuraha  {yristicas que se reunian
ido creciendo progresivamente y el afio 2010 logré un volumen de
ventas cercano a los setecientos mil doélares, lo que ha permitido la .
autosuficiencia econémica a la red. Ademés ha contado con el apoyo en €1 5€p tiembre de 2003 se
distintos momentos de diversas organizaciones de cooperacién legalizéformalmente
internacional como el mismo PPD, BID-Fomin/INCAE, EED, UICN, como asociacion.

TNC, Avina, Ford, Rainforest Alliance, entre otros. Actualmente

ACTUAR esta formada por mas de cuarenta socios y dispone de un

equipo técnico compuesto por 8 personas entre personal de ventas,

desarrollo de las actividades de la red, direccion y personal

administrativo.

periddicamente, hasta que

La Alianza de Organizaciones para el Fortalecimiento del TRC

Una de las estrategias que impuls6 ACTUAR desde sus inicios fue la
articulacién de relaciones de colaboracién estables con otros actores clave
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del TRC en Costa Rica. En el afio 2003 se cre6 la Alianza de
Organizacion para el Fortalecimiento del Turismo Rural Comunitario,
concebida como un espacio informal de coordinacién entre las
principales instituciones relacionadas con la tematica: COOPRENA vy la
Asociaciéon Centroamericana para la Economia, la Salud y el Ambiente
(ACEPESA) 1, ademas de ACTUAR. Inicialmente también estuvo
involucrada la Mesa Nacional Campesina, pero su participaciéon fue
decayendo. La Alianza recibi6 el apoyo inicial del PPD y de
Fundecooperacién, una fundaciéon creada entre el gobierno de Costa
Rica y el de los Paises Bajos.

Segtin Yorlenny Fontana, Coordinadora del Area de Turismo Sostenible
de ACEPESA, “nos aliamos con el fin de incidir conjuntamente en las
instituciones del Estado para fortalecer el turismo rural comunitario Una de 1 trateoi
como una alternativa de desarrollo local sostenible en Costa Rica” 5. E1 = ha e/ as estrategias que
trabajo de la Alianza se dirigi6 a la consecucién de politicas a favor de impulso ACTUAR desde

este tipo de actividad y eliminar los obstdculos que estaban afectando a  sys inicios fue la

su desarrollo, asi como la ‘reayzaaén de distintas act1v1‘dades qQue  grticulacion de relaciones

requerian una mayor coordinacién de esfuerzos entre varios actores, .

como la organizacion de las ocho Ferias de TRC que han llevado a cabo de colaboracion estables
hasta el afio 2010 o las tres ediciones de la Guia de Turismo Rural —con otros actores clave del

Comunitario de Costa Rica. TRC en Costa Rica. En el

e . . . ario 2003 se creo la
Este trabajo de incidencia estuvo impregnado de una visién propositiva,

que se alejaba de la confrontacién y trataba de involucrar a las Alianza de Organizacion
diferentes fuerzas politicas en una vision compartida. Tal como describe  para el Fortalecimiento del
Kyra: “no solo i‘nvitébamos a 10? diputados a las‘reuniones, sino mas  Tyrismo Rural
bien a que tuvieran una experiencia de TRC, siempre hablando de o .
iy : . ) . Comunitario, concebida
politica, pero llegdndoles un poco mds al corazén, a la raiz del ser o
costarricense, llegar a la esencia de lo rural, independientemente de COMO UM €SPACLO mformal
cudles fueran sus orientaciones politicas”. El mensaje que trataban de (e coordinacion entre las
transmitir era la necesidad de construir consensos amplios en torno a prin cipales instituciones
una nueva propuesta de desarrollo rural: “sacamos la bandera de la lacionad ]
Costa Rica rural que queremos, donde la gente siga viviendo ahi, re ac/zqna as comn ta
produciendo y sintiéendose orgullosa de ser de donde son, y que temdtica: COOPRENA y
pudiéramos poco a poco ir generando oportunidades para acceder alos ~ ACEPESA, ademds de

mercados”. ACTUAR.

Desde su creacion hasta la aprobacion de la Ley de Fomento del TRC de 28
de abril de 2009, tras la cual los esfuerzos de coordinaciéon se
trasladaron a la recién creada CANTURURAL, la Alianza logré
importantes avances en el terreno politico. Entre ellos destaca: la
definicion y caracterizacién del TRC como producto turistico nacional;
su declaracion como cuarto macro producto a desarrollar vy
promocionar; su incorporacién en el Plan Nacional de Desarrollo
Turistico 2002-2010 del ICT; la inclusion de ofertas de TRC en las
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acciones de promociéon de la imagen del pais; la aprobacion de un
decreto que declaraba de Interés Publico el TRC (N° 33536-MP-TUR),
publicado el 17 de enero del 2007, y suscrito por el Ministerio de
Turismo, el Ministerio de la Presidencia de la Reptublica y el Presidente
de la Reptblica; la aprobacion del Decreto de Posadas Rurales (N° 34717
- MEIC-TUR) que, entre otras cosas reducia de 10 a 3 el namero de
habitaciones que hacian falta para obtener declaratoria turistica; la
consecucion de Poliza de Responsabilidad Civil Colectiva por parte del
Instituto Nacional de Seguros para las comunidades que desarrollaran
productos turisticos[6]. Finalmente, tras varios afios de trabajo, en 2009
la Alianza logré que la Asamblea Legislativa aprobara la Ley de Fomento
de Turismo Rural Comunitario, una de las leyes més destacadas en
América Latina relacionada con este sector.

La Ley de Fomento del TRC

Esta ley fue planteada desde el sector como una necesidad porque, ) -
seglin cuenta Kyra, a pesar de que el TRC habia “logrado posicionarse Tras varios arios de
en la industria turistica como un nicho que complementaba la oferta tmbajo, en 2009 la
turistica nacional y que ya contaba con una cartera importante de  Aliznza logré que la
clientes, adn afrontaba una serie de dificultades”. Ademas, la
declaratoria de interés publico nacional para el TRC, no garantizaba la
continuidad en las politicas de apoyo por parte del Estado, por lo que aprobara la Ley de
era necesario dotarse de una ley especifica y los correspondientes Fomento de Turismo

recursos financieros y técnicos. Rural Comunitario. una
4
de las leyes mds destacadas

Asamblea Legislativa

Los problemas que estaban obstaculizando el desarrollo del TRC tenian
que ver con multiples factores. Las limitaciones en cuanto a en Ameérica Latina
infraestructura (telefonia, electricidad, agua potable, caminos y yelacionada con este sector.
rotulacion publica) son uno de los grandes escollos, dados los lugares

en los que se encuentran ubicadas la mayoria de iniciativas. Otros se

relacionan con la complejidad burocrdtica que se veian obligados a

hacer para cualquier gestion. “Los tramites generalmente estan

concebidos desde una légica muy urbana que no necesariamente es

amigable con el sector rural. Esto implica un obsticulo en la

competitividad de las empresas de TRC. Ante un panorama tan

complejo, algunas deciden mantenerse en el sector informal, cerrdndose

de esta manera las puertas a més y mejores mercados”, explica Kyra.

Por eso hacia falta una adecuaciéon en la forma de funcionar de la

administracion publica, de modo que resultara més accesible al sector

comunitario. Igualmente era necesario adaptar los recursos formativos

que brindaba el Estado a las demandas particulares del TRC, que no son

las mismas que las de los grandes hoteles, por ejemplo. Otro de los

factores que estaba generando preocupacién era la propia evolucion del

sector turistico, en el que la gran inversién turistico-residencial ponia en

peligro otras formas de actividad. Segtan Kyra: “El acelerado desarrollo
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del modelo convencional de turismo, asociado a proyectos inmobiliarios
para residencias de verano, impulsada por una fuerte inversion
extranjera, genera especulacion y una gran presién para la compra de
tierras por parte de inversionistas hacia los pobladores locales. Si los
pobladores locales que cuentan con fincas con atractivos turisticos no
logran aprovechar los recursos naturales y culturales de sus localidades,
la desmedida venta de tierras y por consiguiente, el desplazamiento de
comunidades locales, continuard”. Por lo que consideraban que era
necesario que el Estado apoyara a las iniciativas comunitarias con
mecanismos que estimularan a los campesinos a no vender sus tierras,
como incentivos fiscales por ejemplo.

Después de un largo proceso, la Ley fue aprobada en la Asamblea
Legislativa el dia 28 de abril de 2009. Segtn el diputado Olivier Pérez,
que coordiné la subcomisién dentro de la Comisién de Turismo en la
que se preparé la propuesta de ley, uno de los factores que facilité su
aprobacién por unanimidad, fue el hecho que “el TRC era un tema que
se habia posicionado efectivamente a nivel de prensa y en instituciones
relacionadas con turismo y desarrollo local”. De este modo, la ley
brindaba una serie de incentivos a organizaciones rurales de tipo
campesino, que son las que “han tenido mayores dificultades para
subsistir en el entorno turistico actual”, segtin el mismo Olivier Pérez.
Esto se traducia en términos de reconocimiento por parte del Estado a la
actividad en forma de “declaracién de interés publico”, asi como una
serie de medidas fiscales, formativas, divulgativas, entre otras, y un
mandato sobre las diferentes estructuras de la administracion publica
para que se coordinaran y apoyaran el desarrollo del sector.

CANTURURAL, un paso mds en la articulacion de actores

En junio de 2009, poco después de la aprobacion de la Ley, se constituy6
la Camara Nacional de Turismo Rural Comunitario (CANTURURAL),
integrada por 25 asociados. De este modo, la Alianza, que impuls6 su
creacién, dejaba de ser una plataforma informal de coordinacién de
algunos de los principales actores y se instituia formalmente como
6rgano de representaciéon gremial del sector. ACTUAR asumié la
presidencia de la Camara por medio de Kyra Cruz, su directora
ejecutiva, hasta julio de 2011, cuando fue sustituida por Hernan
Ramirez, de la Posada Rural Nacientes Palmichal (ADESSARU), socio
fundador de ACTUAR y actual fiscal de su Junta Directiva.

Entre los principales objetivos de trabajo que se propuso destacan: “a)
incidir en la formulacién e implementacién de las politicas de las
diferentes instancias vinculadas al turismo rural comunitario; b)
promover el acceso a las tecnologias amigables con el ambiente, de
informacién y comunicacién para las empresas de turismo rural

www.albasud.org |info@albasud.org
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comunitario; c¢) fomentar el desarrollo de competencias técnicas y
aptitudes personales de los socios de Camara; d) contribuir en la
integracion del sector de turismo rural comunitario; e) disponer de
informacion adecuada y oportuna sobre las tendencias del mercado
de turismo rural comunitario” [7].

Desde su formaciéon la CANTURURAL ha prestado una especial
atencion al trabajo de incidencia politica, donde atin quedan muchas
por hacer, a pesar de los éxitos manifiestos. De este modo, y con una
especial participacion de ACTUAR, la Camara centr6 su atencioén en la
problemética de las costas, donde se concentra el grueso de la gran
inversién turistico-residencial, con una afectacién directa sobre las
comunidades costeras y sus medios de vida. Ademas, estos territorios
quedaron fuera del marco de la Ley de Fomento del Turismo Rural
Comunitario, pues estan regidos por la Ley de Zona Maritimo Costera de
1977, y en ellos también hay iniciativas de TRC. De este modo, la labor
de incidencia se ha dirigido en dos direcciones, por una parte lograr
modificaciones en el marco legal vigente en un sentido mas favorable a
las comunidades y, por otra, apoyar la propuesta de Ley de Territorios
Costeros Comunitarios, impulsada por el Frente de Comunidades en
Resistencia.

En el primer caso la demanda principal esta centrada en que el Manual
de Planes Reguladores del ICT, reduzca de 500 a 200 m2 el tamafio del lote
para el acceso a las concesiones en Zona Maritimo Terrestre y que los
canones a pagar por éstas sean establecidos bajo un principio solidario
en el cual se cobre un porcentaje en relacion al nivel de ingresos del
concesionario y no en relacion al valor comercial de la tierra. Esto tiene
como objetivo evitar el desplazamiento de los pobladores locales por el
aumento del valor de la tierra a causa del desarrollo turistico.

La otra estrategia, la Ley de Territorios Costeros Comunitarios, esta siendo
liderada por el Frente de Comunidades Costeras en Resistencia, pero
tanto la CANTURURAL como ACTUAR han colaborado de multiples
formas. Esta propuesta de ley parte de la necesidad de reformular la Ley
de Zonas Maritimo Terrestre para, en palabras del coordinador de este
Frente, Wilmar Matarrita, “garantizar el derecho a la gente que ha
vivido ahi por mas de diez afios a seguir viviendo en esa zona, siempre
y cuando esto no signifique acaparamiento de tierras” [8l.

Una estrategia de comunicacién masiva
Los logros alcanzados por el TRC en Costa Rica son fruto del esfuerzo y
la capacidad de las iniciativas comunitarias, asi como de las estructuras

de coordinacién de las que éstas se han dotado. A su vez, los progresos
experimentados se han traducido en el progresivo incremento de
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visitantes o en la conformacién de un ambiente social favorable al sector
que, entre otros, ha permitido la puesta en marcha de politicas ptblicas
a su favor. Una de las claves explicativas de estos avances se encuentra
en el hecho de haber sabido desplegar una estrategia de comunicacién
masiva. Aunque no pueda atribuirse este mérito en exclusiva a
ACTUAR, lo cierto es que esta organizacién ha jugado un papel
estratégico en este terreno.

Desde un principio los miembros de ACTUAR sintieron que era
imprescindible incidir en los medios de comunicacién masivos para
poder ampliar su mercado. A un modelo poco conocido y fuera de los
patrones de consumo dominantes habia que sumarle un reto afadido: el
dificil acceso a la mayoria de comunidades que estaban ofertando este
tipo de actividades turisticas, tanto por su ubicacién como por el estado
de las carreteras. Luis lo entiende como un desafio: “Nosotros tenemos
la ventaja y desventaja de que casi todas nuestras iniciativas estdn en
lugares muy remotos. Eso nos da la ventaja para las personas que
buscan un lugar tranquilo, o campechano diria yo. Pero también plantea
todo el reto de la comunicacién porque en muchas ocasiones no
contabamos ni siquiera con servicio de teléfono, menos de Internet. Y
bueno, el mundo del turismo hoy es un mundo relacionado y
dependiente de la comunicacién, es algo que nosotros no podemos
obviar: el mercado en este momento es comunicacién inmediata”.

De forma constante, ACTUAR ha impulsado, por si misma o en alianza
con otros actores, mdaltiples estrategias de comunicacién, entre las que
se pueden destacar: la elaboracién y publicacién de las guias de TRC de
Costa Rica; la organizacion de ferias turisticas propias; la participaciéon
en distintas ferias turisticas nacionales e internacionales; la inclusién de
amplios reportajes sobre su oferta turistica en las Piginas Amarillas; la
colaboracién en la realizacién de numerosos programas de television
sobre iniciativas turisticas comunitarias, y en especial la seccién que se
llevé a cabo en el programa Buen Dia del Canal 7; la gestion de una
pagina Web y su presencia en las redes sociales en Internet,
particularmente en Facebook.

Un elemento distintivo en el trabajo de comunicacién de ACTUAR ha
sido la voluntad de afianzarse como parte del sector turistico nacional.
Para Luis “la estrategia consiste en insertarse y usar los espacios que
existen en el mundo del turismo nacional o en los medios de
comunicacién, viéndonos como parte del sector, no quejandonos, no
protestando, ... sino incorpordndonos. Lo que se ha hecho es hablar con
ellos y mostrarles lo que estdbamos haciendo: «aqui estamos», «somos
parte del pais», y explicar que tenemos cosas que ofrecer que son del
interés de la gente, también de la audiencia de los medios de
comunicaciéon”. De hecho, una de las caracteristicas de su propuesta
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radica en su espiritu positivo, la idea es promover el TRC, segtin explica
Kyra, pero sin “hablar mal de otros tipos de turismo, tratando de no
enfatizar lo negativo, porque eso no funciona, aqui es mds bien de
hablar de lo positivo y porque es tan bueno lo que hacemos”.

La elaboracion de la Guia de TRC de Costa Rica el afio 2001 fue la primera
gran accién comunicativa en la que se vinculé lo que después seria
ACTUAR. Esta primera guia fue una compilacién de proyectos que
habian sido apoyados por el PPD y COOPRENA. La recopilacién de
informacion estuvo a cargo de Arantxa Guereha y Gabriela Calderén
por parte del PPD y Leyla Solano y Luis van Duynen Montjin por parte
de COOPRENA. Kyra Cruz y Josselyn Hoffman fueron las responsables
de su edicién. Su publicacién tuvo una gran importancia, tal como
recuerda Kyra, “porque fue el primer documento donde se mostraba el
sector, cuando las diferentes iniciativas comienzan a identificarse entre
si y a reconocerse en ella. Es una forma de promover el campesinado
que quiere producir, que no quiere vender su tierra, que esta orgulloso ~ ~ "
de su cultura. Y eso era practicamente algo nuevo en Costa Rica”. Guia de TRC de Costa

Rica” el ario 2001 fue la
La segunda guia fue editada el afio 2003 por ACTUAR, COOPRENA y . 2
el PPD. La tercera, y altima hasta el momento, fue publicada en 2007 a p ”mmf 8 rqn accion
iniciativa de la Alianza para el Fortalecimiento del TRC, con Kyra Cruz y ~ comunicatioa en la que se
Leyla Solano como co-editoras. En todas ediciones se invit6 a participar  pinculo lo que después
a los emprendimientos de TRC vinculados a las redes, y aquellos que  ¢,.77 ACTUAR. Esta
participaban en las ferias del sector.

La elaboracion de la

primera guia fue una

La continuidad en este tipo de publicaciones es fundamental, porque compilacién de proyectos
ayuda a actualizar la informacién e incluir nuevos destinos, y de alguna
manera el esfuerzo realizado para darse a conocer con una repercute en
la siguiente, hasta convertirse en uno de las principales herramientas de P07 el PPD y
informacién y sensibilizacién sobre este segmento de la actividad ~COQOPRENA.
turistica. La publicacién, que se distribuy6 en las principales librerias

del pais, fue un éxito comercial y cada una de las tres ediciones terminé

por agotarse. En torno a sus presentaciones se organizaron diversas

actividades de promocién. La primera edicién, por ejemplo, se presentd

en EXPOTOUR, que en aquel momento era la principal feria de turismo

en Centroamérica, y fue no solo una forma de darse a conocer ante el

conjunto del sector sino también ante los medios de comunicacion.

que habian sido apoyados

Construir una relacion estable con los medios

El otro gran espacio de aproximacién a los medios fueron las Ferias de
TRC que desde el afio 2003 organizaba anualmente en San José la
Alianza, y que posteriormente pasaron a cargo de la CANTURURAL.
Estas ferias revestian un gran valor, por cuanto, segin explica Kyra “es
donde miden la fuerza de nuestro sector, ;cuantos nuevos empresarios
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hay? ;Cémo avanza el producto?”, y era también el momento de
ofrecerles a los periodistas la oportunidad de sacar notas informativas
sobre el TRC. De hecho muchas de la relaciones que se establecieron con
los medios se dieron a través de las ferias, donde segtin Luis “la prensa
es uno de los grupos a los que se presta mas atenciéon”.

Una vez hechos los contactos, era necesario mantener la relacion y
facilitar que los medios pudieran seguir informando sobre ellos. Una de
las actividades que organizaban periddicamente, y que mas éxito
tuvieron y ayudaron a cimentar este vinculo, fueron las “giras de
familiarizacién”, a las que invitan a periodistas y tour-operadores, con
el fin de que pudieran tener una experiencia propia en relacién al TRC.
También pusieron en marcha el Premio La Gallina de los Huevos de Oro,
en la que cada afio conceden un reconocimiento a los periodistas e
instituciones que han apoyado més al TRC, entre otras categorias -
iniciativas de TRC; tour-operadores nacionales e internacionales;
donantes, instituciones del Estado y ONG; profesionales y lideres-.

El incremento de las actividades relacionadas con los medios supuso la
incorporacién en el equipo técnico de una periodista, especialista en
relaciones publicas, que se encargaba de apoyar a la direccién de
ACTUAR en estas actividades. Pero ademas de ampliar los recursos
humanos, esta preocupacion por los medios implicé sobretodo la
construcciéon de un “saber hacer” propio, de organizaciéon, sobre cémo
relacionarse con ellos. Este se caracterizé en primera instancia por el
despliegue de una gran creatividad en cada una de las propuestas que >
hacian a los periodistas, que eran preparadas cuidadosamente. Por La preocupacion por los
ejemplo, cuando organizaban encuentros con las instituciones del medios implicé sobretodo
Estado, que informalmente se referian a ellos como “las emboscadas”, [z construccion de un
invitaban a los medios e intentaban que hubiera algo llamativo sobre lo
que pudieran informar. Kyra cuenta que en una ocasién montaron “a .. p
los ministros en una carreta con bueyes, y entonces la prensa pudo  07&AN1zacion, sobre como
tomar fotos diferentes. Siempre pensabamos en que pudieran sacar una  relacionarse con ellos.
buena foto. Las conferencias de prensa siempre las hacemos bien  Fste se caracterizd en
llamativas, brindamos desayuno a los periodistas y los llevamos a un

trapiche o a una casa de adobe para que de una vez puedan sacar la P rlme'ra mstancia por el
nota ahi, cosas asi”. despllegue de una gran

creatividad en cada una

“saber hacer” propio, de

Esta dedicacic?n partia de una idea precisa de como habia‘ que trabajar 7, 7,4 propuestas que
con los medios: “hay que tener claro que a los medios hay que . ..
chinearlos, cuidarlos, hay que tenerlos cerca. Y por consiguiente hace hacian a los P eriodistas,
falta un manejo profesional de cémo se logra captar la atenciéon de la ~ que eran preparadas
prensa”, explica Kyra. Ademas de la atencion, el otro elemento esencial  ¢cyidadosamente.

era lograr que los periodistas realmente se comprometieran con el

modelo de desarrollo que implicaba el TRC y sintieran que eran parte

de ese esfuerzo colectivo. Contintia Kyra: “la clave del éxito ha sido el
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deseo de generar alianzas duraderas con los medios de prensa y eso
implica identificar a los periodistas que se han sentido afines a este tipo
de turismo y ofrecerles toda la ayuda para que pudieran hacer su
trabajo. Los periodistas comprometidos son parte de este proceso, ellos
también estdn construyendo oportunidades para el sector rural. Es
fundamental que se den cuenta que estdn ayudandonos a construir un
pais mejor, que lo estamos haciendo juntos, que los necesitamos”.

Por otra parte, ACTUAR ha facilitado a los periodistas que pudieran
informar de muchos otros temas, no solo lo relacionado con turismo. Su
base social esta involucrada en muchas otras actividades que pueden
ser de su interés: producen orginicamente, introducen energias
alternativas, protegen arrecifes o pescan de forma artesanal. Ademas, en
su mayoria, tienen un fuerte liderazgo en sus comunidades. Esto
posibilité a los periodistas que a través de ACTUAR pudieran acceder a
diferentes tematicas y contactos si querian informar sobre el sector
rural, afianzando atn mas el papel de interlocucién que podia jugar la
red ante los medios.

Ampliar horizontes: Pdginas Amarillas, la Web, Facebook

Ademas de los medios de comunicacion tradicionales, ACTUAR
exploré otras vias para ampliar sus audiencias. En este sentido,
promovié la relacién con distintas organizaciones sociales, como
sindicatos o asociaciones diversas, como parte de la estrategia de
promociéon de sus propuestas turisticas. Una de las experiencias més
fructiferas fue la que se estableci6 con el Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), la institucién que gestiona la electricidad y la
telefonia en el pais y que, ademas, es la que realiza y distribuye en los
hogares las Pdginas Amarillas. Después de algunos contactos
relacionados con la promocién de iniciativas de TRC, miembros de
ACTUAR vy algunos funcionarios del ICE coincidieron en la campafa
contra el Tratado de Libre Comercio (TLC), que culminé con la
celebracion de un referéndum en octubre de 2007. De hecho el ICE era
una de las instituciones que mas iba a verse afectada por ese Tratado.
Ademas de la simpatia que se generé en aquellos momentos entre
personas de ambas instituciones, hubo también una identificacién por la
preocupacién compartida en torno al desarrollo rural, segin explica
Kyra, por cuanto “ellos llevan la telefonia hasta el dltimo rincén del
pais, y eso es lo que hacemos nosotros en el turismo, llevamos a los
turistas hasta zonas alejadas”. Entonces, desde el ICE quisieron apoyar
al TRC y cedieron gratuitamente a ACTUAR las primeras 28 hojas de
las Pdginas Amarillas durante los altimos tres afios. ACTUAR se encarga
de redactar los textos y preparar los elementos gréficos (fotografias,
mapas, etc.).
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Otra de las herramientas que utiliz6 ACTUAR para ampliar sus canales
de divulgacién fueron también su pagina Web y las redes sociales. La
Web (http:/ /www.actuarcostarica.com) esta disponible en espafiol,
inglés, francés y aleman. Se renueva regularmente con nuevos
contenidos y ofertas. Igualmente, llevan a cabo un intenso trabajo de
informacion desde el correo electrénico: todos los meses mandan
promociones, boletines y otras informaciones. De hecho, una de las
actividades que llevan a cabo en cualquier actividad, especialmente en
las ferias, es recopilar direcciones de correo electrénico de personas
potencialmente interesadas. Gracias a este esfuerzo, actualmente
disponen de una base de datos de més de diez mil direcciones con las
que se mantienen periédicamente conectados. Igualmente prestan cada
vez més atencién a redes sociales como Facebook, donde practicamente
a diario suben nuevas informaciones, comentarios, toman  COMUMNICACION

posicionamiento publico ante multiplicidad de temas o recursos  trgdicionales, ACTUAR
relacionados con el quehacer cotidiano de las iniciativas de TRC.

Ademads de los medios de

exploro otras vias para

Buen Dia: el Turismo Rural Comunitario en televisién amp liar sus audiencias.
En este sentido, promovio

Una de las vias que dio mayor visibilidad al TRC fue su entrada en la |5 yelacién con distintas

television de la mano de una seccién especifica sobre turismo en el

programa Buen Dia, que se emite diariamente todas las mafianas en el N

Canal 7, uno de los mas importantes de Costa Rica. Aunque después  COMO sindicatos o

otros programas en diferentes canales se interesaron también por el  gsociaciones diversas,

tema, el car‘écjcer novedoso y comprometido de esta seccion ha hecho ..., parte de la

que se convirtiera en un referente de lo que es posible hacer a favor del . .,

TRC desde la television. estrategia de promocion
de sus propuestas

Buen Dia es una revista matutina que se emite en el Canal 7 cada dia de {1 ¢{sticas.

7 a 9 de la mafiana. Dirigido fundamentalmente a las amas de casa, el

programa tiene una seccién central con un invitado distinto con el que

se abordan diferentes temas, como salud o educacién, por ejemplo.

También se presentan notas cortas sobre cuestiones que no fueran de

actualidad que se combinan con secciones fijas sobre cocina,

manualidades, etc; de hecho si durante la emisién ocurre algo

extraordinario se corta el programa y se da paso a los informativos. En

este contexto, la periodista Maria Jara, que trabajaba ya en el programa,

propuso iniciar una seccién sobre turismo, tema que hasta el momento

no se habia abordado, que se transmitiera todos los viernes.

organizaciones sociales,

Maria empez6é haciendo reportajes de destinos que no fueran muy
conocidos. Los buscaba por medio de guias, agencias y todo lo que
pudiera ayudarle a identificar lugares novedosos. Fue entonces que le
contacté Grettel Prendas, tal como relata la misma Maria: “me llamé en
ese momento una muchacha de ACTUAR y me dijo: «mir4, es que estoy
viendo la seccién tuya los viernes y te queria proponer una serie de
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proyectos de turismo rural comunitario», y yo dije: «;Qué es eso?» No
tenfa la mas minima idea de que era TRC, estamos hablando de hace
como 6 anos. Entonces ella me dio més o menos una pincelada de lo que
era, me explicoé que eran proyectos en comunidades donde grupos
familiares se organizan y estan llevando a cabo proyectos turisticos muy
bonitos, en algunos casos no dejan de hacer la actividad agricola o
ganadera a la que se dedicaban, sino que de forma paralela estin Una de las vias aue dio
invitando al turista a que forme parte de esa actividad, de ese grupo e q

familiar o comunidad, y me pareci6 bastante interesante. Empecé yendo  14a}yor visibilidad al TRC
a un par de proyectos, no recuerdo cuéles habran sido los primeros y fue su entrada en la

me encant6, me fasciné la idea, la experiencia”. television de la mano de

Maria Jara se identific6 tanto con el TRC (algunos de sus amigos le  UnNna seccion especiﬁca
decian que se habia casado con él) que aprovechaba muchos fines de  gpobre turismo en el
semanas o dias de fiesta para filmar, porque asi era mas facil que en los
lugares hubieran turistas. “Yo no lo veia como un sacrificio, esto me . e
apasionaba tanto que no me importaba, simple y sencillamente iba, lo 5S¢ emite diariamente
hacia, me gustaba aunque no me generara un colén mas”. todas las mananas en el

L y . . ) ) Canal 7, uno de los mds
a seccién, que no llegé a tener un nombre especifico, duré algo méas de

dos afios entre 2006 y mediados de 2008. En su mayoria mostr6 destinos  mportantes de Costa
de TRC, porque a veces tenia que intercalarlo con otros reportajes de Rica.

eventos excepcionales, como torneos de surf, por ejemplo, pero

mayoritariamente fue dedicado al sector rural. Los reportajes duraban

entre 3 y 4.30 minutos. En ellos, explica Maria, “no trataba nada mas de

llegar y mostrarle al turista: «mire qué bonito», y nada mas, sino que la

idea era sumergir al televidente en la actividad, la experiencia, la

familia, la finca. Les brinddbamos una pequefia muestra de cada uno de

los atractivos y de lo que fuera diferente de ese proyecto turistico que

estabamos visitando. También haciamos entrevistas a los duefios para

mostrar como surgié el proyecto y contdbamos con las opiniones de

algunos cuantos turistas, de ser posible tanto nacionales como

internacionales. Siempre les brindabamos los precios de todo, desde el

costo del autobds, o si incluia transporte, de manera que el televidente

viera que ese proyecto al que le estdbamos invitando a ir ese fin de

semana era realmente accesible”[%l.

programa Buen Dia, que

ACTUAR se comprometi6 totalmente con esta propuesta y le ayudaban
tanto como era posible, tal como explica Kyra: “nosotros le apoydbamos
con todos los contactos para que ella hiciera todos los tours. Hubiera
sido muy dificil valerse nada mas de las guias y tener que llamar
directamente a cada empresario. Probablemente no todos hubiesen
respondido tan dgilmente como se requeria, y como nosotros estamos
acostumbrados a coordinar viajes para llevar turistas a nuestros
asociados, entonces Maria se convirti6 semanalmente en una visitante
mas a quién le coordindbamos las giras”. Maria coincide plenamente:
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“Mi relacion con ACTUAR era muy estrecha, fluia muy bien, cualquier
cosa que yo necesitara. Siempre estaban pendientes de las giras,
anuentes a darnos entrevistas o a facilitarnos la logistica que requeria en
ese momento el programa para poderse grabar”.

Buen Dia no recibié ningtin apoyo financiero para realizar esta seccién,
“fue sencillamente como una alianza estratégica que nunca tuvo un
contrato firmado entre las partes, fue una alianza verbal, una cuestién
de voluntad”, en compromiso con una propuesta con la que ambas
partes se sentian identificadas.

Fortalecer el mercado nacional

El propésito con el que Maria planteaba los reportajes era el de abrir el
interés de la poblaciéon local por el TRC: “mi deseo era mostrarle al
publico algtin lugar diferente en Costa Rica donde pudieran ir a pasear
el fin de semana. Incentivar al costarricense a conocer su propio pais
porque desgraciadamente, aunque somos un pais muy turistico, al tico a
veces le da miedo ir a conocer sitios turisticos porque cree que solo es )
para turistas extranjeros, que les va a costar mucho dinero y que esono ~ Maria Jara planteaba los
estd hecho para ellos, etc. Entonces yo queria quebrar un poco esa reportajes era el de abrir
bar%‘era en la clase m.ed.la, media-baja y baja de que si podian ir a pasear o1 iuterés de la p oblacién
el fin de semana a distintos lugares, algunos no tan cerca de la capital,
pero hay otros que si, que eran lindos, accesibles y que la verdad era local por el TRC. De este
una actividad muy bonita para realizar en familia. La manera de ir modo, su tmbajo en Buen
rompiendo esa barrera fue precisamente mostrarles que no era dificil,  Dig vino a reforzar los
glcﬂlso si no tenfan automovil prop:o. Les mostrabamos otras maneras es fu erzos que ACTUAR
e llegar que tampoco eran costosas”.

El proposito con el que

ya habia estado

De este modo, el trabajo de Marfa en Buen Dia vino a reforzar los  Jesarrollando para
esfuerzos que ACTUAR ya habia estado desarrollando para fortalecer
su posicién en el mercado nacional. Kyra misma considera que todo el )
trabajo en las ferias o en las campanas de correo electrénico iban el mercado nacional.
empujando en esta direccion, y que sobretodo ayudaba a generar una

“cultura en el turista nacional de ser mas aventurero, de viajar mas all4,

de hacer un turismo mas activo, como caminar, salir, y no nada mas ir a

la playa y tomar el sol”. Asi, por ejemplo, promovieron lo que llamaban

las “aventuras rurales”, que basicamente eran excusiones que

organizaban una vez al mes, dirigidas a turistas nacionales, “con el fin

de promover un estilo de vida al aire libre, de caminatas, de recorrer

territorios indigenas; y que pudieran decir: «yo no fui a la playa, yo no

fui a un hotel todo-incluido, hice algo mdés chiva: fui a un territorio

indigena».” Kyra considera que gracias a todo esto cada vez son mas las

personas del pais que se interesan en este tipo de propuestas, “y lo

vemos porque las ferias de TRC ya reciben mas de 9.000 visitantes

costarricenses”.

fortalecer su posicion en
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Pero los cambios en las mentalidades y habitos de consumo cultural no
son procesos simples. Es por eso que la combinacién entre una
comunicacién masiva, especialmente en el medio televisivo, con
acciones que permiten una participacion activa y experimental pueden
contribuir enormemente en el desarrollo de estos procesos. Y mds atin
cuando existe un sustrato cultural que puede facilitar la identificaciéon
entre la poblacién local y este tipo de propuestas de ocio, tal como
percibe Luis: “El TRC rescata mucho de los valores de la Costa Rica de
hace unos afos. Atun en los casos de la poblacién urbana, todavia
tenemos los recuerdos de los abuelos agricultores, de los paseos a los  Pero a pesar del éxito que
rios, de toda esa ‘Vl‘da‘camp‘esma, ‘rural.‘ Entonces. es un producto que supuso esta presencia en

forma parte de la idiosincrasia y la identidad del tico, y como tal es muy .

facil venderlo o que el tico asocie una experiencia rural con parte de su los medios de

identidad, de las experiencias que todos hemos tenido”. comunicacion nacionales,
. N y en especial en
Impactos de la presencia en television television, ACTUAR era

Los reportajes de Maria Jara en Buen Dia tuvieron un gran impacto y los ~ COTSCIen te de los limites
viernes las oficinas de ACTUAR se vefan literalmente desbordadas:  que éstos tenian en
“Teniamos que estar en la oficina temprano” recuerda Kyra, “porque  {31minos comerciales Y,
empezaba a sonar y sonar el teléfono. Era un poco agotador porque al
ser un medio tan masivo llamaba mucha gente. No te digo que todos los
que llamaban necesariamente compraban, pero si se logré posicionar el aprovecharlos para
concepto de TRC mucho maés fuertemente con el pablico nacional”. Esta promover un movimiento
presencia medidtica se notaba también en los territorios, tal como relata 7, ~151/1m0 respons able
Yury: “se hicieron muchos reportajes en todo el pais, lo miraba mucha ,

gente, y te decian: «te vi en television», «qué bien que hablaste», «qué mas estable.
bonito que esta ese lugar», «<nunca he ido a Chira, pero ahora que ya las
vi, voy a ir». Y asi se comenz6 a interesar la gente cuando nos empezo6 a
ver en television”. La misma impresién tenia Marfa: “cuando llamaba a
las personas que me habian atendido me contaban que estaban
contentisimos por la cantidad de personas que habian llegado ese fin de
semana o bien que ya habian reservado para los siguientes dias”.

por tanto, la necesidad de

Pero a pesar del éxito que supuso esta presencia en los medios de
comunicacién nacionales, y en especial en television, ACTUAR era
consciente de los limites que éstos tenian en términos comerciales y, por
tanto, la necesidad de aprovecharlos para promover un movimiento de
consumo responsable mas estable. Para Kyra: “no es suficiente con los
programas de television, porque las respuestas van a ser muy masivas,
te va a llamar mucha gente, pero eso es muy efimero. El acceso a los
medios masivos se debe de acompafiar de otros mecanismos que te
permitan ir generando tu base de datos de amigos del TRC, que es lo
que hemos tratado de ir generando: un movimiento de consumidores
amigos del TRC, o sea personas que pensamos parecido y que
queremos consumir de determinada manera. Por eso es importante
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recoger esas bases de datos, alimentarlas, enviarles informacion, es
parte de una estrategia integral”.

Aparecer en television en un programa de gran audiencia como Buen

Dia supuso también un fuerte reconocimiento para los miembros de las

iniciativas comunitarias. Para Luis, mas alla del impacto comercial que

esto pudo suponer, hay que reconocer que fue un gran estimulo y

reforz6 su autoestima: “la gente se siente visibilizada y més valorada, ya

que tiene la oportunidad de aparecer en la televisién. Ya no solo aparece Aparecer en television en
el comercial de la gran cadena hotelera sino que, de repente, su
iniciativa aparece en la television”. La misma percepcioén tiene Yury: i ] /
“Hay como una chispa al verse en television. La misma gente cree en lo audiencia como Buen Dia
que se estd haciendo; si salen en television es porque lo que estan SUPUSO también un fuerte
hac1enfio es importante. Yo misma digo: «qué 1pcreible, mira cOMO  oeonocimiento para los
hablé, jamés pensé que podria lograr eso”. Resulta impactante ya que la .

gente al llegar dice: «ay, vine aqui a visitarlos porque las vi en 1'7’11'61'1’117.1’05 de las o
television”. inicitativas comunitarias,

mas alld del impacto

La gran virtud del trabajo de comunicacién de ACTUAR es que ha sido comercial que esto pudo
desarrollado y controlado por la misma estructura institucional ~ SHPONET, hay que
encargada de la promocién y venta de los servicios turisticos y de la ~ reconocer que fue un gran
organizacion en red de un amplio grupo de iniciativas comunitarias, a  estimnulo y reforzé su
diferencia de lo que ha ocurrido con experiencias similares en otros
paises de la region, donde han sido organizaciones externas
especialistas en comunicacion con mayor o menor grado de alianza con
las redes de TRC las que se han encargado de esta tarea. Esta
apropiacion ha permitido vincular de forma mads intensa comunicacién
con promocién e incidencia politica, potenciando asi los distintos
campos de accién, ademdas de garantizar una mayor continuidad.
Alcanzar este nivel de calidad en las acciones de comunicacién en una
organizacion no especializada no es facil, pero sin embargo cuando se
logra posibilita un éxito mayor, como poner en evidencia la experiencia
de ACTUAR.

un programa de gran

Conclusiones

autoestima.

www.albasud.org |info@albasud.org OPINIONES EN DESARROLLO | 18



Alba Sud

investigacién y comunicacién para el desarrollo

Notas:

(1l Canada, Ernest & Fandifio, Manuel (2009): Experiencias de turismo comunitario
en Nicaragua. Aportes a la economia campesina, Editorial Enlace - Coleccién
Mejores Practicas, Managua, pags. 6-7.

[2l COOPRENA RL es una red empresarial fundada en 1994 integrada por 23
organizaciones, cooperativas y asociaciones, asociadas con el fin de organizar,
mercadear y comercializar el producto turistico que ofrecen sus miembros
mediante Simbiosis Tours, su propio tour-operador. Pagina Web:

http:/ /www.turismoruralcr.com/

1B ACTUAR (2010): Planificacion estratégica 2010-2015, documento interno.

14 ACEPESA es una organizacién no gubernamental reconocida en el &mbito
costarricense y centroamericano por su aporte con productos técnicos
innovadores y de alta calidad, asi como por su contribucién a la articulaciéon de
los esfuerzos publicos y privados en la gestion del desarrollo y la
sostenibilidad. ACEPESA trabaja en las dreas de Turismo Sostenible, Gestién
Integral de Residuos Sélidos y Saneamiento Sostenible. Pagina Web:

http:/ /www.acepesa.org/

Bl Cafiada, Ernest (2009): “Legislar a favor del Turismo Rural Comunitario: el
ejemplo de Costa Rica. Una conversacién con Yorlenny Fontana, Kyra Cruz y
Olivier Pérez”, Alba Sud, Coleccién Opiniones en Desarrollo - Programa
Turismo Responsable, nam. 3, Barcelona, pags. 3-4.

[l Cafiada, Op.cit. pag. 5.

7' Tomado de la pagina Web de CANTURURAL:
http:/ /www.canturural.com/

[l Cafiada, Ernest (2011): “Costa Rica: Comunidades costeras en lucha.
Entrevista a Wilmar Matarrita”, Alba Sud, Coleccién Opiniones en Desarrollo -
Programa Turismo Responsable, ntim. 12, Barcelona, pag. 8.

1 Algunos de estos reportajes pueden verse en la pagina Web de ACTUAR en
esta direccion:
http:/ /www.actuarcostarica.com/app/cms/www/index.php?id_menu=198
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ALBA SUD es una organizacion catalana especializada en
investigacion y comunicacién para el desarrollo. Su sede social se
encuentra en Barcelona, pero tiene presencia permanente en
Nicaragua, El Salvador y México, y su ambito geogréfico de actuacion
prioritario es el area de Centroamérica y El Caribe. Fundamentalmente
lleva a cabo investigaciones y producciones audiovisuales en base a
una serie de programas tematicos: Turismo Responsable; Soberania
Alimentaria; Recursos Naturales y Cambio Climatico; Educacion
Comunicaciéon para el Desarrollo; Construcciéon de Paz y los Derechos
Humanos.
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